POLITYKA PRYWATNOSCI

sprzedaz prowadzona przez konto ,,motopro” w serwisie Allegro

Administrator danych

Matgorzata Pilarska i Pawet Pilarski, wspdlnicy spétki cywilnej dziatajgcej pod nazwa Motopro
Matgorzata i Pawet Pilarscy Spétka Cywilna, ul. Potudniowa 33, Szczecin, NIP 8522621047,

REGON 364372834.

Zakres dokumentu

Niniejsza Polityka dotyczy przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze sprzedaza towardw,
obstugg zaméwien, ptatnosci, dostawy, zwrotéw, reklamacji i kontaktu z kupujacym za
posrednictwem konta ,motopro” w Allegro. Nie obejmuje odrebnych serwiséw internetowych,
newsletteréw ani narzedzi, ktére nie sg wykorzystywane w ramach tej sprzedazy.

Wersja dokumentu

Wersja 1.0 - stan prawny na 1 kwietnia 2026 r.

Dokument ma charakter informacyjny i zostat przygotowany tak, aby spetniat wymogi przejrzystosci z art.
12-14 RODO. Nie ogranicza on praw 0so6b, ktérych dane dotyczg, wynikajgcych z przepiséw prawa.
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1. Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowac

Administratorami danych osobowych sa Matgorzata Pilarska i Pawet Pilarski, wspélnicy
spo6tki cywilnej prowadzacej dziatalnos¢ pod nazwa Motopro Matgorzata i Pawet Pilarscy
Spoétka Cywilna, z adresem wykonywania dziatalnosci: ul. Potudniowa 33, Szczecin, NIP
8522621047, REGON 364372834.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowa¢d sie z
nami pisemnie na powyzszy adres lub elektronicznie za posrednictwem wiadomosci
dostepnych w Allegro oraz adresu e-mail wskazanego w sekcji Kontakt na koncie
sprzedajgcego.

Na dzieh sporzadzenia niniejszego dokumentu nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony
danych. Jezeli to sie zmieni, stosowna informacja zostanie opublikowana w aktualnej
wersji Polityki.

2. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od rodzaju sprawy mozemy przetwarza¢ w szczegdélnosci nastepujgce dane:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe kupujgcego lub osoby odbierajgcej zamdéwienie, w
tym imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu;

e dane firmowe nabywcy, w tym firma, adres, NIP oraz dane potrzebne do wystawienia
dokumentu sprzedazy;

e dane dotyczace zamdwienia, ptatnosci, dostawy, zwrotu, reklamacji, korespondencji
oraz historii kontaktu;

e dane przekazane w tresci wiadomosci wysytanych przez Allegro lub innym uzgodnionym
kanatem kontaktu;

e informacje techniczne i organizacyjne niezbedne do wykazania realizacji obowigzkéw
prawnych i obrony przed roszczeniami.

3. Skad pozyskujemy dane
Dane osobowe pozyskujemy:

e bezposrednio od Ciebie - gdy sktadasz zamoéwienie, wysytasz wiadomos¢, skitadasz
reklamacje lub odstepujesz od umowy;

e z Allegro - w zakresie danych udostepnionych nam jako sprzedajagcemu w zwigzku z
zawartg transakcjg i obstugg zaméwienia;

e od podmiotéw zaangazowanych w obstuge transakcji, np. operatoréw ptatnosci lub
przewoznikéw - gdy jest to niezbedne do rozliczenia, dostawy, reklamacji lub
wyjasnienia problemu z zaméwieniem;

e 0d osoby dziatajgcej w imieniu przedsiebiorcy albo wskazanej do odbioru przesyiki,
jezeli to ona podata nam dane kontaktowe lub adresowe.
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4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel przetwarzania Podstawa prawna

zawarcllel [ wyk.onanle , umowy spr“zedazy, obstuga art. 6 ust. 1 lit. b RODO
ptatnosci, wysytki, zwrotow i reklamacji

wystawianie i przechowywanie dokumentéw

ksiegowych, podatkowych i rozliczeniowych, w tym art. 6 ust. 1 lit. c RODO
dokumentéw sprzedazy

obstuga korespondencji, wyjasnianie zgtoszen, art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
dochodzenie Ilub obrona przed roszczeniami, nasz prawnie uzasadniony
przeciwdziatanie naduzyciom interes

art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub
art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
zaleznie od charakteru
sprawy

realizacja innych dziatan, o ile dobrowolnie podasz dane
wykraczajgce poza zakres niezbedny do realizacji
zaméwienia

5. Czy podanie danych jest obowiazkowe

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy, obstugi ptatnosci, dostawy, zwrotu lub reklamacji jest konieczne.
Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ realizacje zamdwienia, wystawienie
dokumentu sprzedazy albo udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie.

6. Komu mozemy udostepniac dane

Dane moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw, wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania:

e Allegro - jako operatorowi platformy, w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania
transakcji i komunikacji na platformie;

e operatorom ptatnosci, bankom i podmiotom rozliczajgcym ptatnosci;
e przewoznikom, operatorom logistycznym oraz punktom odbioru przesytek;

e biuru rachunkowemu, dostawcom oprogramowania ksiegowego, informatycznego i
narzedzi wspierajgcych obstuge sprzedazy;

e podmiotom Swiadczgcym pomoc prawng, windykacyjna, doradcza lub audytowa;

e organom publicznym, jezeli obowigzek udostepnienia wynika z przepiséw prawa, w tym
organom podatkowym i innym uprawnionym instytucjom.
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7. Jak dtugo przechowujemy dane

Rodzaj danych / sprawy Okres przechowywania

przez czas niezbedny do realizacji umowy,
dane zwigzane z zamodwieniem i realizacja a nastepnie do uptywu termindéw
umowy przedawnienia roszczeh zwigzanych z
transakcja

przez okres wymagany przepisami prawa
dokumenty ksiegowe, podatkowe i podatkowego i rachunkowego, co do
dokumenty sprzedazy zasady 5 lat od konhca roku, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku

przez czas obstugi sprawy, a nastepnie do
reklamacje, zwroty, odstgpienia od umowy uptywu termindéw przedawnienia roszczen
i korespondencja posprzedazowa albo przez okres wymagany przepisami
prawa

do czasu wycofania zgody, chyba ze
dalsze przechowywanie jest wymagane
przez przepisy prawa lub potrzebne do
obrony przed roszczeniami

dane przetwarzane na podstawie zgody

8. Twoje prawa
W granicach wynikajacych z RODO przystuguje Ci prawo do:
e dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii;
e sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych;
e Uusuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki przewidziane w RODO;
e oOgraniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest umowa lub
zgoda, a przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym
interesie;

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie
zgody - bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania sprzed jej cofniecia;

e Wwhniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby skorzystac ze swoich praw, skontaktuj sie z nami w sposdéb wskazany w pkt 1. Jezeli
uznamy, ze zadanie wymaga dodatkowej weryfikacji tozsamosci, mozemy poprosi¢ o
informacje niezbedne do potwierdzenia, ze wniosek sktada wtasciwa osoba.
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9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady nie zaktadamy przekazywania Twoich danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy. Jezeli jednak w zwigzku z korzystaniem z narzedzi informatycznych
lub ustug pomocniczych dosztoby do takiego przekazania, nastgpi ono wytgcznie zgodnie
z rozdziatem V RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony lub przy zastosowaniu standardowych klauzul umownych.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub
w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

11. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone
danych osobowych przed ich utrata, zniszczeniem, nieuprawnionym ujawnieniem,
nieuprawnionym dostepem lub innym niezgodnym z prawem przetwarzaniem. Zakres
zabezpieczen dostosowujemy do charakteru danych, skali przetwarzania oraz poziomu
ryzyka.

12. Zmiany Polityki prywatnosci

Mozemy aktualizowad niniejsza Polityke, jezeli zmienig sie przepisy prawa, sposéb
sprzedazy, wykorzystywane narzedzia albo zakres przetwarzanych danych. Nowa wersja
bedzie publikowana w miejscu udostepnienia Polityki prywatnosci dla kupujacych.

Wskazdéwka praktyczna: jezeli w przysztosci uruchomisz wtasny sklep internetowy, newsletter, piksele
reklamowe, analityke internetowa lub osobny system zgéd marketingowych, ta Polityka powinna zosta¢
uzupetniona o dodatkowe informacje dotyczace cookies, narzedzi zewnetrznych i marketingu elektronicznego.
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