OGOLNE WARUNKI UMOWY
(REGULAMIN SPRZEDAZY) - AZART Sp. z
0.0. na Allegro

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy (zwane dalej ,,Regulaminem”) okreSlaja zasady
zawierania i realizacji umow sprzedazy towarow za posrednictwem platformy handlowej
Allegro pomiedzy firma: AZART Sp. z 0.0. z siedzibg w Chehlmie, ul. Kolejowa 1C, 22-100
Chehlm, NIP: 5632409275, KRS: 0000104690 (zwang dalej Sprzedawca), a uzytkownikami
platformy Allegro (zwanymi dalej Kupujacym).

. Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca droga mailowa: allegro@azartchelm.pl

lub telefonicznie: +48 513 082 001 (w dni robocze od 7:00 do 17:00).

. Sprzedaz odbywa sie na podstawie regulaminu platformy Allegro oraz przepisow prawa

polskiego, w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

§ 2. Zawarcie umowy i realizacja zamowien

1.

Wszystkie produkty oferowane na aukcjach Sprzedawcy sq fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski (chyba Ze opis
aukcji wyraznie stanowi inaczej, np. towar z outletu/zwrotow).

. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg klikniecia przez Kupujacego opcji ,,Kup

teraz” i potwierdzenia zakupu lub z chwilg wygrania licytacji.

. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia niezwlocznie po otrzymaniu informacji z

systemu Allegro o dokonaniu zakupu oraz:

* Wybraniu opcji ptatnosci ,,z géry” (Allegro Finanse / PayU / Przelewy24) i jej
pozytywnej autoryzacji,

* Wybraniu opcji dostawy ,,za pobraniem”.

. Czas wysylki towaru jest okreslony indywidualnie na kazdej aukcji i jest liczony w dniach

roboczych. W przypadku wystgpienia opéznienn Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o
tym Kupujacego.

. Do kazdego zamoOwienia wystawiany jest dowod zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT),

dostarczany drogg elektroniczng lub wraz z przesytka.

§ 3. Platnosci i dostawa

1.

Ceny wszystkich towaréw widoczne na aukcjach sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT)
i sq wyrazone w ztotych polskich (PLN). Ceny nie zawierajq kosztow dostawy.

2. Koszty dostawy sa wskazywane w zakladce ,,Dostawa i ptatnos¢” na stronie kazdej aukcji i

zalezg od wybranego przez Kupujacego gabarytu oraz przewoznika (np. InPost, DPD, DHL,
Poczta Polska).



3.

Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci kuriera lub przy
paczkomacie. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego zawartosci, zaleca sie
sporzadzenie protokotu szkody, co znacznie przyspieszy proces reklamacyjny.

§ 4. Prawo do odstapienia od umowy (Zwroty)

1.

Kupujacy bedacy Konsumentem oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza (gdy umowa nie posiada dla niej charakteru
zawodowego — tzw. Przedsiebiorca na prawach konsumenta), ma prawo odstgpic¢ od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie.

. Aby skorzystac¢ z prawa do zwrotu, Kupujacy powinien ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie

(np. poprzez formularz zwrotu Allegro lub mailowo).

. Kupujacy ma obowigzek odesta¢ towar na wiasny koszt na adres: AZART Sp. z o.0., ul.

Kolejowa 1C, 22-100 Chelm niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

. Sprzedawca zwraca Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty

dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), w terminie do 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru z powrotem.

. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

§ 5. Reklamacje (Rekojmia i Gwarancja)

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar bez wad. W przypadku stwierdzenia

niezgodnosci towaru z umowa (wady), Kupujacemu przystuguja uprawnienia z tytutu
rekojmi / odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ towaru z umowa na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o prawach konsumenta.

. Reklamacje nalezy sklada¢ drogg elektroniczng (allegro@azartchelm.pl) lub pisemnie na

adres siedziby firmy. W zgloszeniu zaleca sie podanie loginu Allegro, opisu wady oraz
zadania (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstapienie od umowy).

. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.

. Produkty moga by¢ réwniez objete gwarancja producenta. Szczeg6towe warunki gwarancji

oraz czas jej trwania sa woéwczas dotaczone do produktu lub wskazane w opisie aukcji.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi.

§ 6. Wylaczenie odpowiedzialnosci (B2B)

1. W przypadku umow zawieranych z Kupujacymi bedacymi przedsiebiorcami

dokonywajacymi zakupu w celach $cisle zawodowych (zakup na firme, niebedacy



przedsiebiorca na prawach konsumenta), odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne towaru zostaje catkowicie wylaczona na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq odpowiednie
przepisy prawa polskiego oraz Regulaminu Allegro.

2. Wszelkie spory wynikle na tle realizacji uméw pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym
niebedacym konsumentem beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. za posrednictwem unijnej platformy ODR (Online
Dispute Resolution).
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