REGULAMIN SPRZEDAZY

§1 Postanowienia ogolne

1.

2.

3.

Sprzedawca jest:

Dariusz Traczyk

adres: ul. Dobrzanskiego 62; 05082 Stare Babice

NIP: 5221932489

e-mail: kontakt@splotform.pl

Regulamin okresla zasady sktadania zamowien, realizacji, dostawy, ptatnosci,
reklamacji oraz zwrotow.

Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem platformy Allegro.

§2 Produkty

—

Przedmiotem sprzedazy sg produkty recznie wykonywane (handmade).
Produkty moga by¢ wykonywane na indywidualne zaméwienie (personalizacja: imig,
data, dedykacja).

. Kazdy produkt moze nieznacznie r6zni¢ si¢ od prezentowanego na zdj¢ciach — wynika

to z rgcznego wykonania.

§3 Skladanie zamowien

1.

2.

Zamoéwienia mozna sktadaé przez Allegro.

W przypadku produktéw personalizowanych Kupujacy zobowigzany jest do podania
poprawnych danych do personalizacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w tresci przekazanej przez
Kupujacego.

§4 Ceny i platnosci

—

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (PLN).
Dostepne formy ptatnosci:

Allegro Pay / ptatno$ci online

Zamoéwienie realizowane jest po zaksiggowaniu wptaty.



§5 Realizacja zamowienia

1. Czas realizacji wynosi: od 7 do 14 dni roboczych (dla produktéw personalizowanych
moze by¢ dluzszy).

2. Termin liczony jest od momentu:

o zaksiggowania ptatnosci

e przekazania kompletnych danych do personalizacji

3. W przypadku opdznien Kupujacy zostanie poinformowany.

§6 Dostawa

1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem:

e Allegro One Box (paczkomaty)

e Allegro One Punkt

o kurier

2. Koszty i czas dostawy sg podane w ofercie.

3. Sprzedawca nie odpowiada za op6znienia wynikajace z winy przewoznika.

§7 Odstapienie od umowy (zwroty)

1.

2.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni — z wyjatkiem produktow
personalizowanych.

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta:

produkty wykonywane na indywidualne zamowienie nie podlegaja zwrotowi.

. Dotyczy to w szczegdlnosci produktow zawierajacych:

imig
date
dedykacje

§8 Reklamacje

—

W przypadku wad produktu Kupujacy ma prawo do reklamac;ji.
Reklamacje nalezy zglosi¢:

przez formularz Allegro lub
e-mailowo



3. Reklamacja powinna zawierac:

e opis problemu
e zdjecia produktu

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni.
5. W przypadku uznania reklamacji:

e produkt zostanie naprawiony lub wymieniony
o lub nastgpi zwrot srodkow

§9 Uszkodzenia w transporcie

1. W przypadku uszkodzenia przesyiki zaleca si¢ sporzadzenie protokotu szkody.
2. Nalezy wykona¢ dokumentacje zdjeciowg i1 skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

§10 Dane osobowe

—

Dane osobowe przetwarzane s3 wylacznie w celu realizacji zamowienia.
2. Administratorem danych jest Sprzedawca.
3. Kupujacy ma prawo do:

e wgladu do danych
e ich poprawiania
o 7adania usunigcia

§11 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



