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Warunki ogélne
1. Informacje o Sprzedawcy

1.1 Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem serwisu Allegro przez Sprzedawce

prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza.

1.2 Dane Sprzedawcy oraz dane kontaktowe dostgpne sa w zaktadce ,,O sprzedajacym”

w serwisie Allegro.
2. Zawarcie umowy

2.1 Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie dokonania zakupu w serwisie Allegro

zgodnie z regulaminem serwisu.

2.2 Dokonanie zakupu oznacza akceptacje warunkéw sprzedazy okreslonych w ofercie

oraz niniejszych zasad.
3. Opis produktow i katalog Allegro
3.1 Opis produktow

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby opisy oraz zdjecia produktéw byty zgodne ze

stanem faktycznym.

Znaczna cz¢$¢ oferowanych produktéw pochodzi z rynku wtérnego (lombardowego) i

moze posiadac:
o $lady uzytkowania,
e drobne rysy lub inne $lady uzytkowania wynikajace z eksploatacji produktu,
e opakowania zastepcze.

Stan wizualny oraz techniczny produktu przedstawiony jest w:



e opisie oferty,
o zdjeciach wykonanych przez Sprzedawce.

Zdjecia przedstawiajg rzeczywisty sprzedawany egzemplarz produktu, chyba ze w ofercie

wskazano inaczej.
3.2 Zawarto$¢ zestawu

Opis oferty zawiera informacje o elementach wchodzacych w sktad sprzedawanego

zestawu.

Jezeli w opisie oferty nie wskazano danego elementu wyposazenia (np. akcesoriow, kabli,
instrukcji, opakowania producenta lub innych dodatkéw), oznacza to, Ze nie stanowi on czesci

oferowanego zestawu.

Kupujacy powinien zapoznaé si¢ z opisem oferty oraz zdjeciami przed dokonaniem

zakupu.
3.3 Parametry produktu w ofercie

W ofertach Allegro wykorzystywane sg parametry systemowe okreslajace stan produktu,

takie jak m.in.:
e  NOWY,
e uzywany,
e powystawowy.
Parametry te majg charakter ogdlny i stuzg klasyfikacji oferty w systemie Allegro.

Szczegotowy stan wizualny 1 techniczny produktu, w tym ewentualne $lady uzytkowania,
kompletno$¢ zestawu lub stan opakowania, sg kazdorazowo opisane w tresci oferty oraz

przedstawione na zdj¢ciach.
3.4 Katalog produktow Allegro

W przypadku powigzania oferty z katalogiem produktéw Allegro Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne niescislo$ci wynikajace z danych katalogowych, jezeli
rzeczywisty stan, parametry lub wyposazenie produktu zostaly prawidlowo przedstawione w

opisie oferty oraz na zdjeciach.



W przypadku rozbieznosci pomiedzy danymi katalogowymi a opisem oferty wigzacy jest

opis oferty oraz zdjecia wykonane przez Sprzedawce.
3.5 Pierwszenstwo opisu oferty

W przypadku gdy w ofercie wykorzystano zdje¢cia katalogowe lub zdjecia pogladowe,

moga one mie¢ charakter wylgcznie ilustracyjny.

W takim przypadku wigzacy dla okreslenia wtasciwosci, stanu, parametrow technicznych
oraz zawarto$ci zestawu jest opis oferty sporzadzony przez Sprzedawce¢ oraz zdjecia

przedstawiajace rzeczywisty oferowany egzemplarz produktu.

Kupujacy powinien zapoznaé si¢ z opisem oferty oraz zdjeciami przed dokonaniem

zakupu.
3.6 Zapoznanie si¢ z opisem oferty i zdjeciami

Kupujacy przed dokonaniem zakupu powinien zapoznac si¢ z opisem oferty, zdjeciami

oraz informacjg o stanie produktu i zawartosci zestawu.

Opis oferty oraz zdjecia przedstawiajace sprzedawany egzemplarz produktu stanowig

podstawe okreslenia jego stanu, wlasciwos$ci oraz kompletnosci zestawu.

W przypadku watpliwosci dotyczacych stanu produktu, parametrow technicznych lub
zawarto$ci zestawu zaleca si¢ kontakt ze Sprzedawcg za posrednictwem wiadomos$ci w serwisie

Allegro przed dokonaniem zakupu.

Ztozenie zamoOwienia oznacza potwierdzenie zapoznania si¢ z opisem oferty oraz

zdjeciami przedstawiajacymi oferowany produkt.
4. Platno$¢ i realizacja zamowienia

4.1 Platnosci realizowane sa za posrednictwem metod ptatnosci udostgpnionych przez

serwis Allegro.

4.2 Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu ptatnosci lub zgodnie z

warunkami okreslonymi w ofercie.
5. Dostawa i czas realizacji

5.1 Dostawa realizowana jest za posrednictwem przewoznikéw udostgpnionych w

formularzu dostawy Allegro.



5.2 Czas realizacji zamo6wienia uzalezniony jest od harmonogramu pracy Sprzedawcy

oraz godzin nadawania przesytek w punkcie nadawczym.

5.3 Zamo6wienia optacone do godziny granicznej wskazanej w ofercie s3 nadawane w

najblizszym mozliwym terminie roboczym zgodnie z harmonogramem nadawania przesytek.

5.4 Zamoéwienia oplacone po godzinie granicznej moga zosta¢ nadane w nastepnym dniu

roboczym.
6. Prawo odstapienia od umowy

6.1 Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru, bez podawania przyczyny, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014

r. 0 prawach konsumenta.

6.2 Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy ztozy¢ o$wiadczenie o
odstapieniu poprzez formularz zwrotu dostepny w serwisie Allegro lub w innej jednoznacznej

formie.
6.3 Po zgloszeniu odstapienia od umowy towar nalezy odesta¢ w terminie do 14 dni.

6.4 W przypadku odstapienia od umowy Kupujacy zobowiazany jest zwroci¢ towar w
stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem koniecznos$ci sprawdzenia jego charakteru, cech

oraz funkcjonowania.

6.5 Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.
7. Weryfikacja zwrotow

7.1 Zwroty sg weryfikowane pod katem kompletnosci zestawu oraz ewentualnych sladow
uzytkowania wykraczajacych poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania produktu.

7.2 W przypadku stwierdzenia uzytkowania wykraczajagcego poza konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania produktu, Sprzedawca moze obnizy¢ kwote
zwrotu o utratg wartosci towaru zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta. Dotyczy
to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorych produkt nosi slady uzytkowania wskazujace na

korzystanie z niego w sposob wykraczajacy poza zwykle sprawdzenie, np. diugotrwate



uzytkowanie, widoczne $lady eksploatacji lub korzystanie z produktu sprzedawanego jako

nowy w sposob powodujacy utrate jego wartosci handlowe;.

7.3 Prawo odstgpienia od umowy zawarte] na odleglo$s¢ przystuguje wylacznie
konsumentowi oraz przedsicbiorcy begdacemu osobg fizyczna, ktoéry zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze

nie ma ona dla niego charakteru zawodowego.

7.4 Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku zakupoéw dokonywanych
przez przedsigbiorcow, jezeli zakup ma charakter zawodowy i jest bezposrednio zwigzany z

prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

7.5 Ponadto, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje w odniesieniu do niektorych produktow.
7.6 Konfiguracja 1 aktywacja produktu

W przypadku produktow wymagajacych aktywacji, konfiguracji lub logowania do kont
uzytkownika (np. telefony, konsole, urzadzenia elektroniczne) czynnosci wykraczajace poza
zwykte sprawdzenie dzialania produktu moga zosta¢ uznane za uzytkowanie wykraczajace

poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Za uzytkowanie wykraczajace poza zwykle sprawdzenie produktu moga zosta¢ uznane w

szczegoOlnosci:

e logowanie do kont uzytkownika lub ustug producenta (np. Apple ID, Google, konta

producenta),
o instalacja oprogramowania, aplikacji lub aktualizacji systemowych,

o konfiguracja urzadzenia, w tym tworzenie kont uzytkownika lub wprowadzanie danych

uzytkownika,

e korzystanie z produktu w sposob powodujacy utrate jego pierwotnej warto$ci handlowe;j

lub konieczno$¢ przywrocenia ustawien fabrycznych.

Czynnosci te moga powodowac¢ zmniejszenie wartosci produktu, w szczegdlnosci w przypadku

produktéw sprzedawanych jako nowe lub w stanie nieuzywanym.

W przypadku stwierdzenia takiego uzytkowania Sprzedawca moze dokona¢ odpowiedniego

pomniejszenia kwoty zwrotu zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta.



Weryfikacja stanu produktu moze obejmowac sprawdzenie historii aktywacji urzadzenia, stanu
oprogramowania, ustawien systemowych oraz innych danych technicznych pozwalajacych

oceni¢ zakres korzystania z produktu.
7.7 Identyfikacja zwracanego produktu

Zwracany produkt podlega weryfikacji pod katem zgodnos$ci z egzemplarzem wystanym przez

Sprzedawce.
W szczeg6lnoscei sprawdzana jest:
e zgodno$¢ numerdw seryjnych, numeréw IMEI lub innych oznaczen identyfikacyjnych,
o kompletno$¢ zestawu oraz zgodno$¢ elementdw wyposazenia,
e zgodno$¢ stanu produktu z dokumentacja sporzadzong przed wysyika.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci zwrdéconego produktu z produktem wystanym
przez Sprzedawce, w szczegolnosci w przypadku zwrotu innego egzemplarza, podmiany
elementow zestawu lub usunigcia oznaczen identyfikacyjnych, Sprzedawca zastrzega sobie

mozliwo$¢ wstrzymania procesu zwrotu do czasu wyjasnienia sprawy.

W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze podja¢ odpowiednie dziatania

wyjasniajgce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.8 Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za odpowiednie zabezpieczenie zwracanego

produktu na czas transportu.

7.9 W przypadku uszkodzenia produktu podczas transportu zwrotnego wynikajacego z
niewlasciwego zabezpieczenia przesytki odpowiedzialno$¢ za powstale uszkodzenia ponosi

Kupujacy.
8. Dane i konta uzytkownika

8.1 W przypadku zwrotu urzadzen elektronicznych Kupujacy zobowigzany jest do
usuni¢cia z urzadzenia wszystkich danych osobowych oraz wylogowania si¢ z kont

uzytkownika.
8.2 Dotyczy to w szczegdlnosci:

e kont Apple ID
e kont Google



e kont producenta urzadzenia

e innych uslug wymagajacych logowania
8.3 Urzadzenie powinno zosta¢ przywrdcone do ustawien fabrycznych przed odestaniem.

8.4 W przypadku pozostawienia aktywnych blokad kont uzytkownika Sprzedawca moze

wstrzymac proces zwrotu do czasu usuni¢cia blokady przez Kupujacego.
9. Oprogramowanie i blokady urzadzen

9.1 W przypadku urzadzen elektronicznych, jezeli w opisie oferty wskazano istnienie
blokad (np. blokada konta, blokada operatora, blokada aktywacji), Kupujacy przyjmuje do

wiadomosci, ze stan ten stanowi cechg towaru zgodng z opisem oferty.

9.2 Kupujacy powinien zapoznaé si¢ z opisem oferty oraz zdjeciami przed dokonaniem

zakupu.
10. Charakter sprzedawanych produktow

10.1 Sprzedawane przez Sprzedawce produkty w wiekszos$ci stanowig towary uzywane lub

powystawowe, ktore mogg posiada¢ $lady wczesniejszego uzytkowania.

10.2 W szczegbdlnosci moga wystepowac:

. rysy,

przetarcia,

drobne uszkodzenia estetyczne,

slady uzytkowania wynikajace z normalnej eksploatacji.
10.3 Stan wizualny oraz techniczny produktu przedstawiany jest w:
e opisie oferty,
o dokumentacji zdjgciowe;.
10.4 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku towaréw uzywanych:
e moga wystepowac oznaki normalnego zuzycia,
o produkt moze nie posiada¢ oryginalnego opakowania,

o zestaw moze by¢ niekompletny, jezeli informacja taka zostala wskazana w ofercie.



10.5 Zdjecia zamieszczone w ofercie przedstawiajg sprzedawany egzemplarz produktu, chyba

ze w tresci oferty wskazano inacze;j.
11. Reklamacje

11.1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec konsumenta za zgodno$¢ towaru z

umowg zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.
11.2 Reklamacje mozna sktada¢ poprzez:
o wiadomos$¢ w serwisie Allegro,
o formularz reklamacyjny dostepny w panelu Allegro.
11.3 W celu rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca moze poprosi¢ Kupujacego o:
e opis wady,
o dokumentacj¢ zdjeciowa,
e odestanie produktu.
11.4 Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od jej otrzymania.
12. Dokumentacja stanu produktu
12.1 Kazdy produkt przed wysytka moze zostac:
o sfotografowany,
o zweryfikowany pod katem podstawowej funkcjonalnosci,

e przygotowany do wysylki przy jednoczesnym utrwaleniu procesu pakowania w

systemie monitoringu.

12.2 Dokumentacja ta moze zosta¢ wykorzystana w przypadku sporéw dotyczacych:

stanu produktu,

kompletnosci zestawu,

ewentualnych uszkodzen transportowych

przebiegu procesu pakowania i nadania przesytki.9.1



13. Wylaczenia prawa odstapienia od umowy

13.1 Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstagpienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ nie przysluguje w odniesieniu do niektorych produktow oraz w okreslonych
sytuacjach przewidzianych w przepisach prawa.

13.2 Szczegotowy katalog wyjatkow okresla art. 38 ustawy o prawach konsumenta.
14. Wysylka towaru w przypadku zwrotu lub reklamacji

14.1 W przypadku zwrotu lub reklamacji Kupujacy powinien odpowiednio przygotowac
przesytke do nadania.

14.2 Kupujacy powinien w szczegolnosci:

e odpowiednio zabezpieczy¢ przesytke w sposob umozliwiajacy bezpieczny transport,
najlepiej w opakowaniu, w ktorym produkt zostat dostarczony, lub w innym

opakowaniu zapewniajagcym wlasciwg ochrong,

e odesta¢ produkt w stanie kompletnym, wraz ze wszystkimi elementami zestawu,

akcesoriami oraz dokumentami otrzymanymi od Sprzedawcy,

o nadac przesytke w mozliwie najkrotszym terminie po otrzymaniu etykiety zwrotnej, aby
unikna¢ wygasnigcia jej waznosci.
14.3 Nadawane etykiety kurierskie moga posiada¢ ograniczony czas waznosci, dlatego

zaleca si¢ nadanie przesytki mozliwie jak najszybciej po ich otrzymaniu.

W przypadku utraty waznosci etykiety zwrotnej wynikajacej z jej niewykorzystania w okresie

waznosci, moze by¢ konieczne ponowne ustalenie sposobu nadania zwrotu.

14.4 Brak kompletu elementow lub niewlasciwe zabezpieczenie przesytki moze

utrudni¢ lub wydtuzy¢ proces weryfikacji zwrotu lub reklamac;ji.

14.5 Obowigzek przekazania produktu w stanie umozliwiajagcym jego weryfikacje
wynika z zasad wspoéldzialania stron przy wykonaniu zobowigzania, zgodnie z art. 354 § 2
Kodeksu cywilnego.

15. Odbior przesylki i zgloszenie uszkodzen

15.1 Kupujacy powinien sprawdzi¢ stan przesyltki niezwlocznie po jej odbiorze.



15.2 W przypadku przesylek dorgczanych przez kuriera zaleca si¢ sprawdzenie stanu
opakowania w momencie odbioru oraz sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera w

przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki.

15.3 W przypadku odbioru przesytki z automatu paczkowego zaleca si¢ sprawdzenie stanu
opakowania bezposrednio po odbiorze oraz wykonanie dokumentacji zdjeciowej opakowania i

zawartos$ci przesyiki.

154 W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub jej zawartosci nalezy
niezwtocznie zglosi¢ problem przewoznikowi oraz Sprzedawcy za posrednictwem wiadomosci

w serwisie Allegro.

15.5 Sporzadzenie dokumentacji zdjgciowej oraz zgloszenie szkody przewoznikowi utatwia

1 przyspiesza proces rozpatrywania reklamacji dotyczacych uszkodzen transportowych.
16. Oczywiste bledy w ofercie

16.1 Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacje zawarte w ofertach byly

prawidtowe.

16.2 W przypadku wystapienia oczywistego btedu w opisie produktu, cenie lub parametrach
oferty wynikajacego z pomytki systemowej lub ludzkiej Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢
anulowania zamoéwienia oraz niezwlocznego poinformowania Kupujacego o zaistniatej

sytuacji.
17. Postanowienia koncowe

17.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami zastosowanie maja przepisy

prawa polskiego, w szczegolnosci:
e ustawy o prawach konsumenta,
o Kodeksu cywilnego,
e regulaminu serwisu Allegro.

17.2 Powyzsze zasady stosowane sg zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz

regulaminem serwisu Allegro.
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