Ogdlne Warunki Umowy - Slow Studio (Allegro). Ostatnia aktualizacja: 22 kwietnia 2026 r.

1. Postanowienia ogdlne

Sprzedaz produktow odbywa sie za posrednictwem platformy Allegro.
Sprzedawcg jest Slow Studio Matgorzata Olszewska, ul. Olsztyriska 17, 11-500 Wilkasy,
Polska.

3. Niniejsze warunki okres$lajg zasady zawierania umoéw sprzedazy, realizacji zaméwien oraz
procedury reklamacyjne i gwarancyjne.

2. Zawarcie umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie zakupu produktu przez Kupujgcego na
platformie Allegro.

2. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT, jesli dotyczy).
Produkty oferowane sg zgodnie z ich opisem w ofercie.

3. Realizacja zaméwienia i dostawa

Zamodwienia realizowane sg po zaksiegowaniu ptatnosci.
Czas realizacji zamdwienia podany jest w ofercie i liczony jest w dniach roboczych.

3. Dostawa realizowana jest za posrednictwem wybranych przewoznikéw (kurier, paczkomaty
itp.).

4. Kupujgcy zobowigzany jest do podania prawidtowych danych do wysytki.

4. Ptatnosci

1. Ptatnosci obstugiwane sg przez system pfatnosci dostepny na platformie Allegro.
2. Sprzedawca nie ma dostepu do danych kart ptatniczych Kupujgcego.

5. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin liczony jest od dnia otrzymania towaru.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy poinformowa¢ sprzedawce poprzez formularz
Allegro lub e-mail.

4. Produkt nalezy zwrdcié¢ w stanie niepogorszonym, chyba ze zmiana byta konieczna do
sprawdzenia jego charakteru.

5. Zwrot $rodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu.

6. Reklamacje (niezgodnos¢é towaru z umowa)

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowg przez okres 2 lat od dostawy.
2. W przypadku wady Kupujacy moze zgdaé:



a. naprawy produktu
b. wymiany na nowy
c. obnizenia ceny
d. odstgpienia od umowy (w uzasadnionych przypadkach)
3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ poprzez:
a. formularz Allegro lub
b. e-mail: gosia.slowstore@gmail.com
4. Reklamacja powinna zawieraé:
a. opis problemu
b. zdjecia (jesli mozliwe)
c. numer zamodwienia
5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

7. Gwarangja

1. Produkty moga by¢ objete gwarancjg producenta lub sprzedawcy — jesli informacja taka
znajduje sie w opisie oferty.

2. Zakres gwarancji oraz jej czas trwania okreslony jest indywidualnie dla danego produktu.
Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza praw Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowa.

8. Odpowiedzialnos¢
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. btedne dane podane przez Kupujgcego
b. opdzinienia wynikajgce z dziatania przewoznikéw
c. nieprawidtowe uzytkowanie produktu

9. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci slowstudio.
2. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych dostepne sg w odrebnej sekgji.

10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Kupujgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw (np.

mediacje, platforma ODR UE).
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych warunkach —
zmiany nie wptywajg na zamédwienia juz ztozone.

Kontakt

@’ gosia.slowstore@gmail.com
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