REGULAMIN SPRZEDAZY

§1 Postanowienia ogolne

1. Sprzedawcay jest wiasciciel butiku prowadzacy sprzedaz za posrednictwem platformy
Allegro.

2. Regulamin okre$la zasady zawierania umow sprzedazy, sktadania zamdwien,
realizacji dostawy, zwrotow oraz reklamacji.

3. Kazdy Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem przed
dokonaniem zakupu.

4. Zlozenie zamoOwienia jest rtOwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§2 Produkty

—

Produkty oferowane w sprzedazy sa zgodne z opisem zamieszczonym w ofercie.

2. Zdjecia maja charakter pogladowy, jednak Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby
oddawaty rzeczywisty wyglad produktow.

3. Roznice w wygladzie produktu wynikajace z ustawien ekranu urzadzenia Kupujacego

nie mogg stanowi¢ podstawy reklamacji.

§3 Zamodwienia 1 ptatnosc

1. Zamowienia realizowane sg po zaksiggowaniu platnosci.
2. Formy ptatnos$ci sa zgodne z systemem platnosci udostgpnionym przez Allegro.
3. Brak ptatnosci w wymaganym terminie moze skutkowaé anulowaniem zamoéwienia.

§4 Wysyltka

1. Zamowienia realizowane s3 w mozliwie najkrotszym czasie.
2. Proces pakowania zamowien jest dokumentowany w formie nagrania.
3. Nagrania wykorzystywane sa wytacznie w celach dowodowych.

§5 Zwroty

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania towaru.

2. Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy.

3. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i1 funkcjonowania rzeczy.

4. Zwrot powinien obejmowac¢ komplet otrzymanych elementéw, w tym dodatki 1
gratisy, jesli byly czescig zamowienia.

5. Zaleca si¢ dotaczenie dowodu zakupu, jednak jego brak nie wyklucza przyjecia
zZwrotu.

6. Sprzedawca ma prawo pomniejszy¢ kwote zwrotu proporcjonalnie do stopnia zuzycia
lub uszkodzenia produktu.

7. Proces otwierania przesylek zwrotnych jest dokumentowany w formie nagrania.

8. Zwrot $§rodkow nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.



§6 Reklamacje

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ towaru z umowa zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona na formularzu reklamacyjnym.

Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy wraz z opisem wady oraz — w
miar¢ mozliwosci — dowodem zakupu.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przesyiki
reklamacyjne;j.

Proces otwierania przesytek reklamacyjnych jest dokumentowany w formie nagrania
wykorzystywanego wytacznie w celach dowodowych.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmuje decyzj¢ o:

a) naprawie,

b) wymianie,

c) obnizeniu ceny,

d) zwrocie Srodkow.

§7 Gwarancja

1.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na oferowane produkty.

§8 Odpowiedzialnos¢

1.

2.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe uzytkowanie produktu
przez Kupujacego.

Sprzedawca nie odpowiada za naturalne zuzycie rzeczy wynikajace z jej
prawidlowego uzytkowania.

§9 Dane osobowe

1.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
politykg prywatnosci.

§10 Postanowienia koncowe

1.

2.
3.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.



