REGULAMIN PRODUKTY ELEKTRYCZNE I SYSTEMY
SMART

81 Informacje techniczne
1. Produkty oferowane przez Sprzedawce sa urzadzeniami elektrycznymi wymagajacymi:
o prawidtowego montazu,
o odpowiedniego napiecia zasilania,
o stosowania zgodnie z przeznaczeniem.

2. Montaz produktéw wymagajacych ingerencji w instalacje elektryczng powinien by¢ wykonany
przez osobe posiadajaca odpowiednie kwalifikacje.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtaczenia,
o zastosowanie niewtasciwego zasilacza,
o przekroczenie dopuszczalnych parametrow technicznych,

o brak przewodu neutralnego w instalacji (jesli wymagany).

82 Produkty SMART (Wi-Fi / Zigbee / Bluetooth / Tuya)
1. Urzadzenia SMART wymagaja:
o stabilnej sieci Wi-Fi 2.4 GHz (chyba ze wskazano inaczej),
o kompatybilnego routera,
o aktualnego systemu operacyjnego urzadzenia mobilnego.
2. Sprzedawca nie gwarantuje wspotpracy z:
o kazda konfiguracja routera,
o niestandardowymi ustawieniami zapory sieciowej,
o sieciami firmowymi z dodatkowymi zabezpieczeniami.

3. Integracja z aplikacjami takimi jak
Tuya Smart
Smart Life
Google Home
Amazon Alexa
zalezy od aktualnych wersji oprogramowania i moze ulega¢ zmianom niezaleznie od
Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

0 Czasowa hiedostepnos¢ serwerdw zewnetrznych,



o zmiany w aplikacjach producenta,
o aktualizacje firmware wptywajace na funkcjonalnosé.

5. Konfiguracja urzadzenia lezy po stronie Kupujacego, chyba ze oferta wyraznie stanowi inacze;.

83 Zwrot produktéw SMART i oswietlenia

1. Zuwagi na charakter produktow elektronicznych zwracany towar:
0 nie moze nosi¢ sladéw montazu trwatego (np. przyklejenia tasmy LED do podtoza),
o nie moze posiadac sladow lutowania, ciecia, skracania przewodow,
o musi byé kompletny.

2. W przypadku:
0 usuniecia plomb zabezpieczajacych,
o ingerencji w elektronike,
o proéb modyfikacji oprogramowania,

Sprzedawca zastrzega prawo odmowy przyjecia zwrotu lub pomniejszenia wartosci zwrotu zgodnie z
ustawa.

3. Tasmy LED, profile aluminiowe ciete na wymiar oraz produkty personalizowane nie podlegaja
zwrotowi (zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta).

4. Produkty montowane na state w instalacji (np. wtaczniki podtynkowe) nie moga nosic¢ sladow
trwatego montazu wykraczajagcego poza zwykite sprawdzenie.

84 Reklamacje i gwarancja

1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa rozpatrywane sg zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Reklamacja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:
0 przepiec¢ w sieci,
o zalania,
o nieprawidtowego montazu,
o stosowania w warunkach niezgodnych z klasa szczelnosci (IP).

3. W przypadku tasm LED dopuszczalne sg minimalne réznice w barwie swiatta wynikajace ze
specyfiki produkciji.

4. Spadek strumienia swietlnego LED w czasie eksploatacji jest naturalnym procesem i nie
stanowi wady produktu.



85 Kompatybilnosé i ograniczenia techniczne
1. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia parametréw technicznych przed zakupem.
2. Sprzedawca nie odpowiada za brak kompatybilnosci z:
0 istniejaca instalacja elektryczna,
o starszymi typami sciemniaczy,
o transformatorami elektronicznymi starego typu.

3. Produkty przeznaczone do uzytku wewnetrznego nie moga by¢ stosowane na zewnatrz bez
odpowiedniego zabezpieczenia.

ZAPIS ZABEZPIECZAJACY — TASMY LED (PO
ODKLEJENIU / DOCIECIU)

81 Tasmy LED i produkty ciete

1. Tasmy LED sprzedawane w rolkach lub na metry s produktami wymagajacymi trwatego
montazu poprzez:

o odklejenie warstwy zabezpieczajacej tasme samoprzylepna,
o dociecie do wymaganego wymiaru,
o lutowanie przewodow.

2. Odklejenie tasmy zabezpieczajacej (warstwy ochronnej kleju 3M lub réwnowaznej) powoduje
trwata utrate wartosci handlowej produktu.

3. Tasmy LED:
o dociete,
o skracane,
o lutowane,
o montowane w profilach,
0 zusunietg folig ochronna,

nie podlegajg zwrotowi jako produkty, ktdre po dostarczeniu zostaty nieroztacznie potaczone z inng
rzecza lub utracity wartos¢ handlowa.

4. W przypadku odstgpienia od umowy tasma LED moze zostac przyjeta wytacznie, jesli:
o nie zostata odklejona,

0 nie zostata skrocona,



o hie nosi $ladéw montazu,
o znajduje sie w stanie fabrycznym.

5. Produkty ciete na indywidualny wymiar nie podlegaja zwrotowi (art. 38 ustawy o prawach
konsumenta — towar nieprefabrykowany).

Wymagania techniczne

81 Wymagania instalacyjne
1. Produkty elektryczne oferowane przez Sprzedawce przeznaczone sa do montazu zgodnie z:
o obowigzujacymi normami PN-EN,
o przepisami prawa budowlanego,
o zasadami sztuki instalacyjne;j.

2. Montaz urzadzen podtgczanych do sieci 230V powinien by¢ wykonywany przez osobe
posiadajaca odpowiednie kwalifikacje (SEP lub rbwnowazne).

3. Przed instalacjg nalezy:
o sprawdzi¢ parametry napiecia zasilania,
o zweryfikowac¢ obcigzalnos¢ obwodu,
o sprawdzi¢ obecnos¢ przewodu neutralnego (jesli wymagany),

0 odtaczyc zasilanie.

82 Parametry elektryczne i odpowiedzialnosé
1. Niedopuszczalne jest:
o przekraczanie maksymalnej mocy obcigzenia sterownika,
o stosowanie zasilaczy o wyzszym napieciu niz wymagane,
o taczenie produktow w sposdb niezgodny ze schematem producenta.
2. W przypadku tasm LED 12V/24V:
0 wymagane jest stosowanie zasilacza 0 mocy min. 20% wyzszej niz suma mocy tasmy,
o przy dtugich odcinkach zaleca sie zasilanie rownolegte.
3. Uszkodzenia powstate w wyniku:
o przepie¢,
o odwrotnej polaryzacji,

0 zwarcia,



o nieprawidtowego doboru zasilacza,
o braku wentylacji przy montazu w profilu,

nie stanowia podstawy reklamacji.

83 Systemy SMART — warunki techniczne
1. Urzadzenia Wi-Fi wymagaja sieci 2.4 GHz (chyba ze wskazano inaczej).
2. Instalacja w puszkach podtynkowych wymaga zapewnienia:
o odpowiedniej gtebokosci puszki,
0 miejsca na modut,
o wiasciwego przekroju przewodow.
3. Problemy wynikajace z:
o izolowanych sieci VLAN,
o zapor firewall,
o niestandardowych konfiguracji routerow,
o braku statego dostepu do internetu,
nie stanowia wady produktu.
4. Integracje z aplikacjami:
o Tuya Smart
o Smart Life
o Google Home
o Amazon Alexa

zaleza od aktualnych wersji oprogramowania i moga ulega¢ zmianom niezaleznym od Sprzedawcy.

84 Odpowiedzialnos¢ za montaz
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o koszty demontazu i ponownego montazu,
o koszty dojazdu instalatora,
o szkody powstate w wyniku nieprawidtowej instalacji.

2. W przypadku trwatego montazu produktu (np. w instalacji podtynkowej), zwrot mozliwy jest
wytacznie, jezeli produkt nie nosi sladéw uzytkowania wykraczajacych poza zwykte
sprawdzenie dziatania.



