OGOLNE WARUNKI UMOWY - ELECTROMAN

1. Przedmiot ustug

Electroman Swiadczy profesjonalne ustugi serwisowe urzadzen elektronicznych oraz
sprzedaz akcesoriéw. Wszystkie produkty i czesci sg zgodne z opisem oraz realnymi
zdjeciami zamieszczonymi w ofertach.

2. Gwarancja

Na ustugi serwisowe udzielana jest gwarancja 24 miesiecy, liczona od daty wykonania
naprawy. Gwarancja obejmuje wytgcznie wykonang ustuge oraz zamontowane czesci.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku zalania, kontaktu z woda,
wilgoci, uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub ingerencji oséb trzecich.

3. Odpowiedzialnos¢ za kontakt z woda

Ustugi serwisowe nie przywracajg fabrycznej wodoszczelnosci urzadzen. Dotyczy to w
szczegdlnosci elementdw takich jak czujniki (np. czujnik tetna), styki tadowania oraz inne
elementy konstrukcyjne nieobjete ingerencjg serwisowa. Zalanie lub kontakt z wodag (w
tym zanurzenie, ptywanie, basen, sauna, wysoka wilgotnos$¢) wyklucza odpowiedzialnos¢
serwisu.

4. Procedura wysyiki sprzetu do diagnostyki

Diagnostyka jest bezptatna. Kupujgcy przesyta urzadzenie na adres Paczkomatu
wskazany w ofercie. Do przesyiki nalezy dotgczy¢ krotki opis usterki oraz numer telefonu
kontaktowego.

5. Zgodnos¢ towaru z opisem

Wszystkie produkty prezentowane w ofertach Electroman sg opisane zgodnie z
dokumentacjg producenta oraz praktyka serwisowg. W zaleznosci od wersji urzadzenia
moga wystepowac réznice konstrukcyjne.

6. Ochrona sprzedawcy i uczciwych klientéw

Celowe wystawianie opinii niezgodnych ze stanem faktycznym, dziatania o charakterze
naduzy¢ lub nieuczciwej konkurencji, a takze tresci naruszajgce dobre imie firmy, moga
stanowi¢ podstawe dochodzenia roszczen zgodnie z art. 23 i 24 Kodeksu cywilnego.

7. Usuwanie opinii naruszajacych prawo

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystgpienia o usuniecie opinii, ktéra zawiera
informacje nieprawdziwe, narusza dobre imie firmy, ma charakter pomdéwienia lub
wskazuje na naduzycie prawa konsumenckiego.

8. Procedura reklamacyjna

Reklamacje mozna sktada¢ drogg mailowa: biuro@electroman.pl. Sprzedawca rozpatruje
reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania urzadzenia.



9. Dane kontaktowe

Electroman

Paczkomat InPost LXO01M
Polwicka 10, tekno 63-020
Telefon: 690 300 204
Email: biuro@electroman.pl



