OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) SPRZEDAZY NA ALLEGRO

Sprzedawca: Kawowo S.C. Olimpia Dusza Przemystaw Dusza

§1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (,O0WU”) okreslajg zasady sprzedazy prowadzonej przez Sprzedawce
za posrednictwem serwisu Allegro (,,Allegro”).

2. OWU stanowig uzupetnienie regulaminéw i zasad Allegro. W razie sprzecznosci pierwszenstwo maja
regulaminy Allegro.

3. Informacje o Towarach (w tym cena, opis, koszty i sposoby dostawy) znajdujq sie w ofertach Allegro i
sg wigzgce w chwili ztozenia zaméwienia.

4. OWU przekazywane sg Kupujgcemu w formie pliku PDF w sekgcji ,,O sprzedajgcym” oraz mogg by¢
przesytane e-mailem po zakupie.

§2. Dane Sprzedawcy i kontakt

e Sprzedawca: Kawowo S.C. Olimpia Dusza Przemystaw Dusza

e Adres siedziby: al. Pitsudskiego 8, 43-100 Tychy

e NIP: 646-273-12-15; REGON: 240388739

e E-mail: sklep@sklepy-cynamonowe.eu

e Adres do zwrotéw i reklamacji: Kawowo S.C., ul. Obroki 130 hala 2, 40-833 Katowice

§3. Definicje

e Kupujacy — osoba/podmiot dokonujgcy zakupu w Allegro.

e Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza.

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, gdy
zakup nie ma dla niej charakteru zawodowego.

e Przedsiebiorca — podmiot dokonujacy zakupu w zwigzku z dziatalnos$cig gospodarczg (inny niz
Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

e Towar —rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w Allegro.

§4. Zawarcie umowy i realizacja zamodwienia

1. Zamowienia sktadane sg za posrednictwem funkcjonalnosci Allegro.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zakupu zgodnie z procesem zakupowym
Allegro.



3. Warunkiem realizacji zamodwienia jest podanie danych niezbednych do wysytki oraz kontaktu.
Sprzedawca moze skontaktowad sie z Kupujgcym w celu doprecyzowania danych lub sposobu dostawy.

4. Sprzedaz prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile oferta nie wskazuje inaczej.

§5. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Towardow podane w ofertach sg cenami brutto (z VAT), o ile oferta nie stanowi inaczej.

2. Dostepne metody ptatnosci wynikajg z ustawien Allegro (np. ptatnosci online, pobranie — jezeli
dostepne w ofercie).

3. Sprzedawca zastrzega prawo do anulowania zaméwienia w przypadku oczywistego btedu cenowego,
po niezwtocznym poinformowaniu Kupujgcego i zwrocie dokonanej ptatnosci (jezeli zostata pobrana).

§6. Dostawa

1. Metody i koszty dostawy sg wskazane w ofercie oraz w podsumowaniu zamdwienia w Allegro.
2. Czas realizacji obejmuje czas przygotowania przesytki oraz czas dostawy przewoznika.

3. Kupujacy powinien sprawdzi¢ stan przesytki mozliwie niezwtocznie po jej otrzymaniu. W przypadku
widocznego uszkodzenia przesytki Kupujgcy powinien sprawdzic¢ stan opakowania i zawartosci przesytki
oraz sporzadzi¢ protokédt szkody z przewoznikiem lub w punkcie odbioru.

§7. Zwroty — odstgpienie od umowy (Konsument i Przedsiebiorca na prawach

konsumenta)
1. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez
niego osoba trzecia (inna niz przewoznik) objeta Towar w posiadanie.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Kupujacy sktada oswiadczenie (przez funkcje zwrotu w Allegro).

4. Kupujacy odsyta Towar na adres do zwrotéw wskazany w §2, nie pdzniej niz 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu.

5. Co do zasady bezposredni koszt odestania Towaru ponosi Kupujgcy, chyba ze oferta stanowi inaczej
lub przepisy nakazujg inacze;j.

6. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu dokonane ptatnosci nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu; Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do czasu otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.



7. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§8. Wytaczenia prawa odstgpienia

1. Prawo odstgpienia moze nie przystugiwac w przypadkach przewidzianych przepisami, w szczegélnosci
dotyczacych m.in.: Towardw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci,
Towardw przygotowanych na specjalne zamdwienie, oraz Towardéw dostarczanych w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic ze wzgleddw higienicznych lub ochrony zdrowia —
jezeli spetnione sg przestanki ustawowe.

§9. Reklamacje (niezgodnos$¢ Towaru z umowg) — Konsument i Przedsiebiorca na
prawach konsumenta

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z umowag na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta (art. 43a i nast.).

2. Reklamacje mozna ztozy¢ przez Allegro lub e-mailem na adres: sklep@sklepy-cynamonowe.eu, a
Towar (jezeli jest to niezbedne) nalezy przestac¢ na adres reklamacji wskazany w §2.

3. W reklamacji zaleca sie podac: numer zamdwienia, opis niezgodnosci, date ujawnienia oraz zadanie
(naprawa/wymiana, a gdy to niemozliwe — obnizenie ceny lub odstgpienie — zgodnie z przepisami).

4. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminach wymaganych przepisami.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dostarczenia Towaru, Kupujgcy zostanie poinformowany o
sposobie i adresie wysyfki.

6. W przypadku uszkodzenia przesytki Kupujacy powinien zabezpieczyé materiat dowodowy w postaci
nagrania otwierania przesytki w formie krétkiego materiatu wideo. Nagranie powinno obejmowac w
szczegoblnosci stan opakowania ze wszystkich stron przed otwarciem, w tym rogi, spdd, etykiete
przesytkowa, moment otwierania oraz zawartosc paczki i przedmiotéw bezposrednio po jej otwarciu.

7. W celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia dotyczacego uszkodzenia przesytki Kupujacy powinien
przekazac Sprzedawcy posiadang dokumentacje, w szczegdlnosci: numer zamowienia, opis
stwierdzonego uszkodzenia, zdjecia opakowania zewnetrznego ze wszystkich stron, w szczegdlnosci gory,
spodu, bokdéw, rogdéw oraz miejsc uszkodzenia, zdjecie etykiety przesytkowej, zdjecia zabezpieczen
wewnetrznych przesytki, zdjecia uszkodzonego Towaru z réznych stron, informacje o stanie paczki w
chwili odbioru oraz zdjecie przesytki przed otwarciem, jezeli zostato wykonane.

8. Do czasu zakonczenia rozpatrywania zgtoszenia Kupujacy powinien zachowac opakowanie zewnetrzne,
zabezpieczenia wewnetrzne oraz uszkodzony Towar.



§10. Postanowienia dla Przedsiebiorcow (B2B)

1. W przypadku sprzedazy na rzecz Przedsiebiorcy (innego niz Przedsiebiorca na prawach konsumenta)
odpowiedzialno$é Sprzedawcy moze by¢ ograniczona w granicach prawa; Sprzedawca i Kupujgcy moga
uzgodni¢ odrebne warunki.

2. Jezeli oferta nie stanowi inaczej, zaleca sie sprawdzenie przesytki przy odbiorze; w przypadku szkody w
transporcie sporzadzenie protokotu szkody utatwia dochodzenie roszczen wobec przewoznika.

§11. Nieodebrana przesytka (zwrot do nadawcy)

1. W przypadku nieodebrania przesytki przez Kupujacego i jej zwrotu do Sprzedawcy Sprzedawca ma
prawo obcigzyé Kupujacego kosztami obstugi zwrotu, obejmujgcymi w szczegdlnosci koszty pakowania,
materiatéw pakowych, magazynowania oraz transportu zwrotnego. Odbiér przesytki jest obowigzkiem
Kupujacego.

§12. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca wskazany w §2.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien, obstugi zwrotdow i reklamacji, wypetnienia
obowigzkéw podatkowo-rachunkowych oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Szczegdtowe informacje (podstawy prawne, okresy przechowywania, prawa osoby, odbiorcy danych)
znajduja sie w dokumencie ,Polityka prywatnosci” udostepnionym przez Sprzedawce w Allegro.

§13. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentéw lub Inspekcji
Handlowej.

§14. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. OWU moga zostac¢ zaktualizowane z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw lub proceséw). Do
zamodwien ztozonych przed zmiang stosuje sie wersje OWU obowigzujgcg w dniu zakupu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie OWU okaze sie niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy.



