Josef DousSa Drzkova 181 763 19, KasSava
IC: 66031851 DIC: CZ7710030218

Odpovédna osoba: Josef Dousa Kontakt: josef@makalu.cz, tel. 605 240 000 (dale jen
provozovatel nebo také prodavajici Ci prodejce)

Zpracovani osobnich udaju upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja) (,GDPR")

l. Zpracovani osobnich udajt

A. Zpracovani osobnich udaju v pripadé pouziti kontaktniho formulare

Pokud poptavate nase produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi udaji, které
nam sdélite, hlavné prostfednictvim poptavkového formulare. Jsou to: Jméno, pfijmeni,
adresa, telefon, e-mail, zboZi nebo objednavka.

Z jakého duvodu?

Kontaktujeme vas pfes né pro dalsi domluvu ohledné zbozi.

Na zakladé jakého pravniho duvodu?

Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouvé, resp.
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vas$i zadost.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Pokud nenavazeme dalSi spolupraci, vase data budeme zpracovavat nejdéle 10 let od nasi
posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich udaju v pripadé nakupu

Pokud u nas nakoupite, budeme pracovat s udaiji, které nam vyplnite. Jsou to hlavné fakturacni
udaje: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefon, zplsob doruceni, platebni udaje, v pfipadé
firemnich zakaznik( (ICO, DIC, nazev spoleénosti).

Z jakého duvodu?

Osobni udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vam nase zbozi.
Pfes kontaktni udaje s vami budeme také komunikovat ohledné stavu va$i objednavky,
pfipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotazu.

Osobni udaje budeme dale zpracovavat pro splnéni naSich povinnosti, které nam plynou ze
zakona (hlavné pro ucetni a dariové ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci a jiné).
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Na zakladé jakého pravniho divodu osobni Udaje zpracovavame?

Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1
pism. ¢c) GDPR — pInéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?

Po dobu plnéni nasi sluzby a poté 10 let od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo dodani
zbozi.

C. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste nakupujici zakaznik a nezakazali jste nam to pfi nakupu, pouZzijeme vasi e-mailovou
adresu pro rozesilku nasich novinek.

Na zakladé jakého pravniho ddvodu?

Umoznuje nam to ust. § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, pokud jste nam to pfi nakupu nezakazali.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?

10 let od vaseho posledniho nakupu. Z rozesilky se muzete kdykoliv odhlasit prostfednictvim
e-mailu nebo nas kontaktujte na e-mailu: obchod@makalu.cz

D. Heuréka — ovéreno zakazniky

Z jakého duvodu?

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikl v ramci
programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé,
kdyZ u nas nakoupite.

Na zakladé jakého pravniho davodu?

Umoziiuje nam to ust. § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaju pro ucely zaslani dotazniku
v ramci programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery
spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotazniku,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele,
kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme pfedavat informace o
zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pfi zasilani e-
mailovych dotaznik( pfedany zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznikd v ramci programu Ovéreno zakazniky mizete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim
dalSich dotazniki pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam
dotaznik nebudeme dale zasilat.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?
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Po dobu plnéni nasi sluzby a poté 2 roky od posledniho poskytnuti takoveé sluzby nebo dodani
zbozi.

Il. Kdo se k datim dostane?

Vas$e data zUstanou u nas. Presto pro nas pracuji nékteré spolecnosti nebo jiné osoby, které
se k datum dostanou proto, Ze nam pomahaji s chodem naseho e-shopu. Jsou to:

o provozovatel e-shopové platformy Shoptet (spole€nost Shoptet a.s., se sidlem
Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00, Praha 6, IC 289 35 675, spole¢nost je zapsana u
Méstského soudu v Praze, oddil B vloZzka 25 395)

« spole&nosti podilejici se na expedici zbozi (PPL, Ceska posta, Zasilkovna)

« spole&nosti podilejici se na expedici plateb (GoPay, Ceska spofitelna)

e poskytovatel e-mailingové sluzby (Shoptet, Ecomail)

e marketingova komunikace (Plan Bee, RELIGIS s.r.0.)

VaSe osobni udaje se dale mohou dostat k témto dalSim subjektim:

e Heureka
e ZbozZi.cz
e Google

Osobni udaje zpracovavame pouze na uzemi Evropské unie.

lll. Co byste dal méli védét

V na$i spole€nosti nemame jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udaji.V nasi
spole¢nosti nedochazi k rozhodovani na zakladé automatického zpracovani &i profilovani.

Pokud byste méli k osobnim udajam otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese
josef@makalu.cz nebo zavolejte na tel. €. 605 240 000.

V. Pouzivani soubort cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnoZstvi informaci, které se pfi navstéveé nasich
webovych stranek stahuji do Vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pfi kazdé dalsi
navstéveé odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku, ktera je rozpozna.

Soubory cookies plni rizné ulohy, napfiklad umoznuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si Vasich preferenci a celkové zlepSuji zkusenost uzZivatele. Dokazou
také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly lépe pfizplsobené Vasi osobé a Vasim
zajmum.

Na webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:

* Nezbytné cookies: jsou zapotfebi k provozu webovych stranek, umoznuji napfiklad
prihlasit se do zabezpecCenych Casti stranek a dalsi zakladni funkénosti stranek. Tato
kategorie cookies se neda zakazat.
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o Analytické/statistické cookies: umozniuji nam napfiklad rozpoznat a zjistit poCet
navstévnikl a sledovat, jak na$i navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji nam
zlepSovat zpUsob, jakym stranky funguiji, napfiklad tak, ze umoznuji uzivateldm snadno
najit to, co hledaji. Tyto soubory spoustime pouze s Vasim pfedchozim souhlasem.

o Reklamni cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umoziuji zobrazit reklamu a
dalSi obsah, které nejlépe odpovidaji vaSemu zajmu a online chovani. Tyto soubory
spoustime pouze s Vasim pfedchozim souhlasem.

Upozorniujeme, ze treti strany (v€etné napf. poskytovatell externich sluzeb) mohou rovnéz
pouzivat cookies a/nebo pfistupovat k idajiim shromazdovanym cookies na webovych

strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Technicky nazev Vydavatel Uéel o popis cookies Doba trvani
CookiesOK Shoptet Souhlas s pouzitim cookies 14 dni
externalFontsLoaded Shoptet Pomaha nam s naditanim font( 1 mésic
informationBanner Shoptet Informacni prouzek 24 hodin
pcart Shoptet Po pfidani do koSiku, hash spojujici 1 mésic
uzivatele s jeho aktualnim uloZzenym
koSikem
NOCACHE Shoptet Vypina cache adminim Pfi ukonceni
navstévy
PHPSESSID Shoptet Session navstévnika Pfi ukonceni
navstévy
affiliateUniqueAccessld Shoptet Po pfichodu pfes affiliate link Pfi ukon&eni
navstévy
displayDesktop Shoptet Ve starSich Sablonach si mize Pfi ukonceni
uzivatel vynutit desktop verzi navstévy
SRV_ID Shoptet Interni informace pro zajisténi vysoké  Pfi ukonceni

dostupnosti

navstévy
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previousURL Shoptet Pfi ukonceni
Uklada predchozi navétivenou navstevy
stranku
referal Shoptet Pfi ukon&eni
Pomaha s identifikaci predchoziho navstevy
zdroje navstév
mccid a mceid Shoptet Pfi ukonceni
Interni informace pro zajisténi navstevy
spravného chodu stranek
Google Analytics Google Pomaha nam s méfenim a 2 roky
vyhodnocovanim uspésnosti webu
Smartlook Smartlook Pomaha nam s méfenim a 2 roky
vyhodnocovanim uspésnosti webu a
komunikaci s klienty
Google Optimize Google Pouzivame jej k vyhodnocovanim 2 roky
uspésnosti a zlepSovani webu
Google Adwords Google Pouzivame Adwords k cileni reklamy 2 roky
Seznam Sklik seznam Pouzivame Sklik k cileni reklamy 2 roky
Facebook audience Facebook Pouzivame Facebook k cileni reklamy 2 roky
Twitter Twitter Pouzivame Twitter k cileni reklamy 2 roky
Linkedin Linkedin Pouzivame Linkedin k cileni reklamy 2 roky
Smartsupp Smartsupp Pomaha nam s méfenim a 2 roky

vyhodnocovanim uspésnosti webu a
komunikaci s klienty
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DalSi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostrednictvim jednotlivych
internetovych prohlize€l, nejCastéji v polozce Nastroje pro vyvojare.

Souhlas muze byt vyjadien prostifednictvim zaskrtavaciho policka obsazeného v tzv. cookie
listé. Soubory cookies mlzete i nasledné v nastaveni svého internetového prohlizece
odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

DalSi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlize€ich naleznete na nasledujicich
odkazech:

V. Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Nafizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vase
osobni udaje zpracovavame, vyzadat si u nas pristup k témto udajim a nechat je aktualizovat
nebo opravit, popfipadé pozadovat omezeni zpracovani, mizete pozadovat kopii
zpracovavanych osobnich udaju, pozadovat po nas v urcitych situacich vymaz osobnich udaju
a v urcitych pfipadech mate pravo na jejich pfenositelnost. Proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu lze vznést namitku.

Pokud si myslite, Ze s daty nenakladame spravné, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaju, pfipadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou ucinné od 01.11.2025
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