Gwarancja i Reklamacje

1. Gwarancja Jakosci

Kazdy produkt tworze recznie z najwyzsza
starannoscig. Udzielam gwarancji satysfakcji na
moje produkty. Jesli w ciggu [np. 6 lub 12]
miesiecy od zakupu, mimo prawidtowego
uzytkowania, bizuteria ulegnie uszkodzeniu (np.
peknie sznurek lub poluzuje sie zapiecie),
naprawie jg dla Ciebie bezptatnie.

Pamietaj: Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych (zerwania, przygniecenia) oraz
naturalnego zuzycia materiatow wynikajgcego z
niewtasciwego przechowywania (np. kontaktu z
silng chemig lub perfumami).

2. Reklamacje (Rekojmia)

Jako sprzedawca odpowiadam za wady fizyczne
produktu. Jesli otrzymany towar jest niezgodny z
opisem lub uszkodzony:

Poinformuj mnie o tym niezwtocznie drogg



mailowa lub przez czat Allegro.

W opisie reklamacji podaj: date zakupu, opis
wady oraz (opcjonalnie) dotgcz zdjecie
uszkodzenia — przyspieszy to proces.
Reklamacje rozpatruje w ciggu 14 dni
kalendarzowych.

W przypadku uznania reklamacji, bizuterie
naprawiam, wymieniam na nowg lub zwracam
koszty.

3. Wazne informacje o produktach naturalnych
Prosze o wyrozumiatosc¢ dla natury! Pracuje na
kamieniach naturalnych, co oznacza, ze:
Poszczegdlne egzemplarze moga sie od siebie
delikatnie rozni¢ odcieniem, ksztattem lub
inkluzjami (wewnetrznymi ryskami/
zmetnieniami).

Nie jest to wadg produktu, a dowodem na
autentycznosc¢ kamienia i unikalnosc¢ Twojej
bizuterii.

4. Procedura zwrotu (Odstgpienie od umowy)



Jesli bizuteria nie spetni Twoich oczekiwan,
masz prawo do zwrotu bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki (zgodnie z
regulaminem Allegro).

Produkt musi byC nieuzywany i odestany w
stanie nienaruszonym.

Koszty zwrotu pokrywa Kupuijacy (chyba ze
korzystasz z opcji Allegro Smart!).



