OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Be beauty academy Katarzyna Janiczek

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogblne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady sprzedazy produktoéw oferowanych
przez Be beauty academy Katarzyna Janiczek za posrednictwem platformy Allegro.
2. Sprzedawcg jest:

Be beauty academy Katarzyna Janiczek
ul. Sniezna 18, 30-822 Krakéw

NIP: 5491589848

e-mail: katarzynajaniczek@aloelola.pl
tel. 882 622 611

1. Kupujacym moze byc¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym dokumentem zastosowanie maja:
Regulamin Allegro,

przepisy Kodeksu cywilnego,

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

przepisy RODO oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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2. Produkty

1. Przedmiotem sprzedazy sg kosmetyki prezentowane w ofertach Sprzedawcy na platformie
Allegro.

2. Opisy produktéw, zdjecia oraz informacje o sktadzie publikowane sg z nalezytg starannoscia.

3. Zdjecia produktow majg charakter poglagdowy. Rzeczywisty wyglad produktu moze
nieznacznie réznic sie od prezentowanego na zdjeciach.

3. Zawarcie umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg skutecznego ztozenia zamdwienia za
posrednictwem platformy Allegro i otrzymania potwierdzenia jego przyjecia.

2. Ceny podawane w ofertach wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
wymagane prawem podatki.

4. Ptatnosci

1. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem metod udostepnionych przez Allegro.
2. Sprzedawca nie przetwarza danych kart ptatniczych Kupujgcych.

5. Dostawa


tel:882%20622%20611
tel:882%20622%20611

1.

2.
3.

Produkty dostarczane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
przewoznikéw wskazanych w ofercie.

Termin realizacji zamowienia okres$lony jest kazdorazowo w ofercie Allegro.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Kupujgcego.

6. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania produktu bez podawania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien ztozy¢ jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Zwrot ptatnosci nastapi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, z zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania zwrotu do chwili
otrzymania zwracanego produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania.

Koszt odestania produktu ponosi Kupujacy, chyba ze obowigzujgce przepisy stanowig
inaczej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do produktow dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorych po otwarciu nie mozna zwrécic ze wzgleddéw
higienicznych lub zwigzanych z ochrong zdrowia.

7. Reklamacje

1.
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Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos¢ towaru z umowg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Reklamacje mozna sktadac:

droga elektroniczng na adres: katarzynajaniczek@aloelola.pl,

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zamodwienia oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich
otrzymania.

8. Dane osobowe

3.

. Administratorem danych osobowych jest Be beauty academy Katarzyna Janiczek.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zamédwienia,
obstugi reklamacji oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.
Szczego6towe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

1.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.
Szczegbdtowe informacje dostepne sg na stronach Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw oraz wiasciwych instytucji konsumenckich.



10. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia ich publikacji.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian wynikajgcych ze zmian
przepisow prawa lub zmian organizacyjnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci.

3. Do umow zawieranych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym stosuje sie prawo polskie.



