OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

dla ofert publikowanych na platformie Allegro

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okres$lajg zasady zawierania uméw sprzedazy
za posrednictwem platformy Allegro przez sprzedajacego — osobe fizyczng prowadzaca sprzedaz
(dalej: Sprzedajacy).

Kupujacym moze by¢ kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokona zakupu za posrednictwem platformy Allegro
(dalej: Kupujacy).

Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych OWS.

82. Przedmiot sprzedazy
Przedmiotem sprzedazy sg nowe produkty szczegétowo opisane w tresci kazdej oferty na platformie
Allegro.

Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby opisy, zdjecia i dane techniczne produktow byly zgodne
ze stanem rzeczywistym. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Kupujacy ma prawo do
reklamaciji zgodnie z 85 niniejszych OWS.

§3. ZamOdwienia i realizacja
Zamobwienie zostaje ztozone przez Kupujgcego poprzez skorzystanie z opcji ,Kup teraz” lub
wygranie licytacji na platformie Allegro.

Sprzedajacy potwierdza przyjecie zamowienia w ciggu 24 godzin w dni robocze.

Czas realizacji zamowienia (wysytki) wynosi do 5 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci, chyba ze w tresci oferty wskazano inaczej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia (np. brak towaru u dostawcy) Sprzedajacy
niezwtocznie poinformuje Kupujacego i zaproponuje zwrot ptatno$ci lub alternatywne rozwigzanie.

84. Ptatnosci i dostawa
Ptatnosci obstugiwane sag przez platforme Allegro zgodnie z jej regulaminem (Allegro Pay, karta
ptatnicza, przelew).

Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub Poczty Polskiej. Koszt dostawy
wskazany jest w kazdej ofercie.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania przewoznika po
nadaniu przesyiki.

85. Reklamacje i rekojmia
Sprzedajacy odpowiada za wady fizyczne i prawne sprzedanych towaréw na podstawie przepisow
Kodeksu cywilnego (rekojmia).



Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji w szczegdlnosci w przypadku:

« otrzymania towaru niezgodnego z opisem oferty,

e otrzymania towaru uszkodzonego,

* nieotrzymania towaru w deklarowanym terminie.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ za posrednictwem systemu wiadomosci Allegro lub na adres e-mail
wskazany w profilu sprzedajgcego, opisujac doktadnie stwierdzong wade oraz zatgczajac zdjecia
(jesli dotyczy).
Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Kupujgcego o
sposobie jej rozstrzygniecia.
W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedajgcy wedtug wyboru Kupujgcego: wymieni towar na
nowy, obnizy cene lub zwrdci petng kwote zaptaty.

§6. Gwarancja

Produkty sprzedawane przez Sprzedajacego objete sg gwarancjg producenta, jesli producent takiej
udzielit. Warunki gwarancji producenta dostepne sg w dokumentacji dotgczonej do towaru lub na
stronie producenta.

Sprzedajacy nie udziela wtasnej dodatkowej gwarancji, chyba ze wyraznie zaznaczono to w tresci
konkretnej oferty.

Skorzystanie z gwarancji nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
rekojmi.

87. Prawo odstgpienia od umowy (dotyczy konsumentéw)
Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Kupujacy powinien poinformowa¢ Sprzedajgcego za
posrednictwem systemu wiadomosci Allegro przed uptywem terminu.

Towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajgcego (podany po zgtoszeniu) w ciggu 14 dni od
poinformowania o odstgpieniu. Koszty zwrotu ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedajacy wyraznie
postanowit inaczej.

Sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego towaru, uzywajac
tego samego sposobu zaptaty, ktéry wybrat Kupujacy.

§8. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji zamowienia, zgodnie z
przepisami RODO oraz Politykg Prywatnosci platformy Allegro.

Dane nie sg udostepniane osobom trzecim, z wyjgtkiem podmiotéw niezbednych do realizacji
dostawy.

89. Postanowienia koncowe



W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegollnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany OWS. Zmiany nie dotyczg zaméwien ztozonych
przed ich wprowadzeniem.

Ewentualne spory strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie. Kupujacy bedacy konsumentem
ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw, w tym z platformy ODR
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Data ostatniej aktualizacji: maj 2026



