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OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY RESTOCKO NA
ALLEGRO

Data obowigzywania: [05.06.2026r.]

1. Dane sprzedawcy

Sprzedawcg jest:

Veloura Dawid Tabor

prowadzacy sprzedaz pod nazwg Restocko
adres: ul. Samborska 20A, 45-316 Opole
NIP: 7543376291

REGON: 540892820

adres e-mail: kontakt@restocko.pl
Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem serwisu Allegro, zgodnie z regulaminem Allegro oraz
niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Umowy.
2. Przedmiot sprzedazy

Restocko prowadzi sprzedaz produktow z kategorii domu, ogrodu, aktywnego wypoczynku, produktow
sezonowych oraz praktycznych akcesoriéw codziennego uzytku.

Szczegotowe informacje o produkcie, jego cenie, dostepnosci, kosztach dostawy, sposobach ptatnosci
oraz terminie realizacji zamowienia znajdujg sie bezposrednio w danej ofercie Allegro.

3. Zawarcie umowy sprzedazy

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie dokonania zakupu przez kupujgcego za
posrednictwem Allegro, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w serwisie Allegro.

Kupujacy przed zakupem powinien zapozna¢ sie z opisem oferty, parametrami produktu, ceng, kosztami
dostawy, sposobami ptatnosci oraz przewidywanym terminem realizacji zaméwienia.

4. Ceny i ptatnosci
Ceny produktéw podane w ofertach sg cenami brutto, chyba ze w danej ofercie wskazano inaczej.

Ptatnosci za zamowienia realizowane sg za posrednictwem metod ptatnosci dostepnych w serwisie Allegro.

5. Realizacja zamdwienia i dostawa
Zamowienia realizowane sg za posrednictwem metod dostawy dostepnych w danej ofercie Allegro.

Termin wysyiki oraz przewidywany termin dostawy sg wskazane w ofercie. Czas dostawy moze zaleze¢ od
wybranej metody dostawy oraz dziatania przewoznika.

Kupujacy powinien sprawdzic¢ stan przesyiki po jej odbiorze. W przypadku widocznego uszkodzenia
przesyiki zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody u przewoznika oraz kontakt ze sprzedawcg. Brak
protokotu szkody nie pozbawia konsumenta prawa do ztozenia reklamacji.

6. Prawo odstgpienia od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpic¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
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Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym kupujgcy albo wskazana
przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, kupujgcy powinien poinformowaé sprzedawce o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad za posrednictwem formularza zwrotu
dostepnego w Allegro albo poprzez wiadomos¢ wystang do sprzedawcy.

7. Zwrot produktu po odstgpieniu od umowy

Kupujacy powinien odesta¢ produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca zwraca kupujgcemu otrzymane pfatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania produktu z powrotem albo
dostarczenia przez kupujgcego potwierdzenia jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt kupujacy, chyba ze
kupujacy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

8. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwa¢ w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w
szczegolnosci w odniesieniu do produktow:

¢ wykonanych wedtug specyfikacji kupujgcego lub stuzgcych zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb

¢ ulegajagcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin przydatnosci do uzycia

e dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub higiene, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

e ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami

9. Reklamacje
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ produkt zgodny z umowa.

Kupujacy bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ reklamacje,
jezeli produkt jest niezgodny z umowa.

Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem Allegro albo poprzez kontakt ze sprzedawcg pod adresem e-
mail: kontakt@restocko.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

e dane kupujacego umozliwiajgce kontakt

e numer zamowienia

e Opis problemu

e zgdanie kupujgcego

e zdjecia lub inne materiaty pomocnicze, jezeli mogg utatwic rozpatrzenie reklamacji
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza
sig, ze reklamacja zostata uznana.
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10. Zgodnos¢ produktu z umowg

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj, ilosc,
jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilno$é, interoperacyjnos¢ oraz przydatnos¢ do celu, do
ktérego produkt tego rodzaju jest zwykle uzywany.

W przypadku braku zgodnosci produktu z umowg kupujgcemu bedgcemu konsumentem oraz
przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystugujg uprawnienia okreslone w obowigzujgcych przepisach
prawa.

11. Gwarancja

Niektore produkty mogg by¢ objete gwarancjg producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawcy, jezeli
taka gwarancja zostata udzielona.

Informacje o gwarancji, jezeli dotyczy danego produktu, znajdujg sie w opisie oferty, dokumentacji produktu
lub dokumencie gwarancyjnym.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw
dotyczacych zgodnosci produktu z umowa.

12. Produkty uzywane, outletowe, powystawowe lub z uszkodzonym opakowaniem

Jezeli produkt jest uzywany, outletowy, powystawowy, niepetnowartosciowy albo posiada uszkodzone
opakowanie, informacja ta zostanie wskazana w opisie oferty.

Kupujacy powinien zapoznac sie z opisem stanu produktu przed dokonaniem zakupu.

13. Bezpieczne korzystanie z produktu

Kupujacy powinien korzysta¢ z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg obstugi, informacjami
bezpieczenstwa oraz zaleceniami producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawcy.

W przypadku produktéw elektrycznych, oswietleniowych, ogrodowych, sezonowych, montazowych lub
przeznaczonych do uzytkowania na zewnatrz kupujacy powinien stosowac¢ sie do informacji technicznych i
zasad bezpiecznego uzytkowania wskazanych w ofercie, instrukcji lub dokumentacji produktu.

14. Dane osobowe

Dane osobowe kupujacych sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci Sprzedawcy Restocko oraz
zasadami obowigzujgcymi w serwisie Allegro.

15. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Umowy zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz regulamin Allegro.

Niniejsze Ogodlne Warunki Umowy nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw konsumentoéw oraz
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
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