Regulamin sklepu internetowego Maskotkolandia.pl

I. Informacje ogdine

1.

Wiascicielem sklepu internetowego www.maskotkolandia.pl jest firma A.E. Magia
Imprez Magdalena Kossakowska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg w
Mioszowej przy ulicy Krakowskiej 87, NIP: 678-302-96-48.

Wszystkie ceny podane w serwisie sg wyrazone w ztotych polskich. Podane ceny nie
obejmujg kosztéw przesyiki.

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena produktu podana na stronie sklepu
internetowego w chwili sktadania zamowienia przez Klienta.

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do dokonania na biezgco zmian w cenach
towarow znajdujacych sie w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy i bedg one realizowane
na zasadach dotychczasowych.

Sklep nie sprzedaje licencji na kostiumy. Wszystkie nasze kostiumy sg
sprzedawane/wynajmowane bez licenciji.

Il. Zamoéwienia

1.

2.

Zamowienia na towary oferowane w sklepie internetowym przyjmowane tylko i
wytgcznie mailowo na adres biuro@maskotkolandia.pl

Klient sktadajgc zamowienie, zawiera umowe sprzedazy/wynajmu zamawianych
towaréw ze sklepem internetowym.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zaméwienia, w
przypadku, gdy podane przez Kupujgcego dane w formularzu zakupu sg niepetne,
btedne lub wzbudzajg watpliwosci co do ich prawdziwosci.

Przyjecie do realizacji zamowienia rozpoczyna sie:

w przypadku zamoéwieh ptatnych za pobraniem — w chwili otrzymania zamowienia
w przypadku zaméwieh ptatnych przelewem — w chwili wptywu naleznosci na konto
firmy A.E. Magia Imprez Magdalena Kossakowska

w przypadku wynajmu w momencie wpfacenia zadatku lub optacenia faktury
proforma

Do kazdego zamowionego produktu dotgczany jest dokument sprzedazy.

Od chwili ztozenia zamoéwienia do chwili wystawienia faktury, klient ma prawo
anulowania zamdéwienia lub zmiany danych zaméwienia.

Zmiany mogag dotyczy¢: rezygnaciji z catosci zamdéwienia badz jego czesci, a takze
zmiany w adresie dostawy zaméwienia za posrednictwem kuriera, bgdz tez zmiany
danych na fakturze. W przypadku rezygnacji z zamdwienia, jezeli zaptata za towar
zostata dokonana z gory, zwrot naleznosci nastgpi w terminie 14 (czternascie) dni



8.

9.

roboczych od dnia otrzymania rezygnacji klienta, na konto klienta, z ktérego ptatnosc
zostata dokonana. Jezeli klient nie posiada wtasnego konta bankowego naleznosé
zostanie zwrdcona przekazem pocztowym na adres przez niego wskazany.
Anulowanie lub zmiany zaméwienia nalezy zgtosi¢ poprzez formularz kontaktowy lub
telefonicznie pod numerem telefonu: 663-942-196

Od chwili wystania towaru klient nie moze anulowacé lub zmieni¢ zamowienia.

10. Kupujac/wynajmujac stréj w naszym sklepie, akceptujesz ten regulamin.

[ll. Dostarczenie przesyiki

1.

Zamoéwione towary sg dostarczane do klienta za posrednictwem firmy kurierskie;.
Standardowy koszt transportu wynosi dla przesytek z przedptatg 25 zt, dla
pobraniowych 30 zt

Jedli klient wybrat przelewem, przesytka zostanie wystana na nastepny dzieh roboczy
po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy lub przestaniu na maila
Sprzedawcy potwierdzenia przelewu.

Jesli klient wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze, zaméwienia wysytane sg w
nastepny dzien roboczy, o ile zamowiony towar znajduje si¢ w magazynie.

Termin otrzymania przesytki = czas realizacji + czas dostawy.

Odbidr osobisty z magazynu Sprzedawcy, mozliwy jest jedynie po wczesniejszym
ustaleniu tego telefonicznie.

W przypadku odbioru osobistego zastrzegamy sobie mozliwos$¢ zwrotu towaru.
Koszt dostarczenia zamoéwionego towaru na terenie Polski od poniedziatku do pigtku
WYnosi:

Kurier przedptata: 25 zt / sztuka

Dla przesytek pobraniowych: Kurier — 30 zt / sztuka

IV. Towary personalizowane

1.

W przypadku towaréw personalizowanych (tj. ktérych Klienci sklepu internetowego
sg autorami) to Klienci ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za
umieszczane/publikowane tresci, zdjecia, projekt graficzny.

Sprzedawca nie zrealizuje zamdwienia, ktérego tres¢ lub zdjecie mogtyby naruszac
polskie lub miedzynarodowe prawo, w tym takze rowniez nawotujgcych do nienawisci
rasowej, wyznaniowej, etnicznej, propagujacych przemoc, tresci pornograficzne,
naruszajgcych godnosc¢ czy dobre imie 0sob trzecich oraz uznanych powszechnie za
naganne moralnie, sprzecznych z zasadami wspoizycia spotecznego.

Klienci sklepu ponoszg odpowiedzialnos¢ za tresci, zdjecia, ktérych umieszczenie,
na produkcie na zyczenie klienta, spowodowatoby naruszenie praw autorskich im
pokrewnych.

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
klientowi nie przystuguje zwrot towaru, ktéry zostat wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta, stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(dot. to wszelkich indywidualnych zamowien).

Jezeli nie mozna spetni¢ zamdwienia z tego powodu, ze przedmiot Swiadczenia nie
jest dostepny, Sprzedawca powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie
trzydziestu dni od zawarcia umowy, zawiadomi¢ o tym konsumenta i zwrécié catg
otrzymang od niego sume pieniezna.



V. Reklamacje i zwroty

1.

10.

11.
12.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow w ciggu 2 (dwdch) dni kalendarzowych od daty odebrania towaru, sktadajgc
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz zwracajgc towar na adres
Sprzedajacego na swoj koszt. Odstgpienie umowy nalezy zgtosi¢ telefonicznie pod
numerem 663 942 196 lub mailowo na adres biuro@maskotkolandia.pl
Sprzedawca zwraca Klientowi dokonane przez niego ptatnosci za kostium. Koszty
wysyiki pokrywa kupujacy.
Zwrot jest mozliwy tylko w przypadku, gdy produkt nie byt uzywany (pod pojeciem
Luzywany” nie mamy na mysli przymiarki oraz sprawdzenia jakosci produktu).
Uzytkowanie przedmiotu zakupu w ramach zwyktego zarzgdu w ciggu 2 dni od
momentu jego otrzymania nie powoduje po stronie przedsiebiorcy zadnych roszczen
w stosunku do konsumenta, a tym bardziej nie moze oznacza¢ braku mozliwosci
zwrotu towar. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Sklep gwarantuje zwrot wszystkich dokonanych przez klienta ptatnosci w ciggu 14
dni od daty otrzymania przesytki lub dostarczenia przez klienta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Sprzedawca dokonuje
zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient.
Klient ma prawo do zatozenia reklamaciji. Reklamacja produktu moze nastgpi¢ z
nastepujgcych powodéw:

o wady fabrycznej towaru (kiedy produkt jest niesprawny w momencie zakupu)

o wady powstatej w wyniku dostawy

o nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy

zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia

o zostata wydana kupujgcemu w stanie niezupetnym
Klient moze ztozy¢ oswiadczenie: o obnizeniu ceny, o usunieciu wady, o wymianie
rzeczy na wolng od wad albo o odstgpieniu od umowy.
W ramach reklamaciji Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Sprzedawca moze odméwi¢ wykonania zadania kupujacego, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z umowag rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowag wymagatoby nadmiernych kosztow.
Reklamowany towar nalezy odestaé na adres firmy. Koszty zwigzane z odestaniem
towaru reklamowanego zostang zwrocone natychmiast po otrzymaniu przesyiki i
pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji. Do odsytanego towaru zaleca sie dotgczyé
dowdd zakupu towaru lub jego kopie.
Sprzedajacy w ciggu 14 dni ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta i powiadomi go o
sposobie dalszego postepowania.
Do reklamowanego towaru zaleca sie dotgczenie paragonu/faktury i opis reklamac;ji.
W przypadku rozpatrzenia reklamaciji na korzysc¢ klienta — Sprzedawca naprawi lub
wymieni reklamowany towar na petnowartosciowy lub jezeli wymiana nie bedzie
mozliwa zwrdéci naleznos¢ za reklamowany towar w ciggu 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od daty rozpatrzenia reklamacji;



13. Wszelkie zwroty i przesytki wysytane na koszt firmy A.E. Magia Imprez nie beda

przyjmowane.

14. Wszelkie ptatnosci nastepujg poprzez zaptate sumy nominalnej wyrazonej w ztotych

polskich.

15. Zwrotom nie podlegaja:

o produkty personalizowane
o kostiumy wynajmowane

VI. Postanowienia koncowe

1.

s

5.

6.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Nr 2014.827).

Rejestrujgc sie w sklepie internetowym klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zwigzanych z realizacja zamowien dokonywanych w sklepie
internetowym. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia
zrealizowanie zamowienia klienta przez sklep internetowy. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w
sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb trzecich. Zgodne z ww. ustawg, Klienci
Sklepu internetowego majg prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania oraz zgdania usuniecia.

Zbieranie danych odbywa sie na zasadzie petnej dobrowolnosci.

Wszelkie zmiany regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie
www.maskotkolandia.pl

Poszczegdlne akcje rabatowe w naszych sklepach nie tgczg sie.

W razie watpliwosci i pytan prosimy o kontakt:
Tel. 663 942 196 lub biuro@maskotkolandia.pl



