OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Dane sprzedawcy

Sprzedaz prowadzona za posrednictwem platformy Allegro realizowana jest przez:
Mateusz Witek Shop Comp.
ul. Niecata 6

32-065 Wola Filipowska

NIP: 5130302506
REGON: 541554308

Niniejszy dokument okresla zasady dokonywania zakupoéw, realizacji zaméwien, sktadania reklamacji
oraz korzystania z uprawnien przystugujgcych kupujacym.

2. Sktadanie i realizacja zamdwien

Zamédwienia przyjmowane sg za posrednictwem platformy Allegro przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu.

Po dokonaniu zakupu kupujacy otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji.
Rozpoczecie realizacji nastepuje po skutecznym zaksiegowaniu ptatnosci lub zgodnie z zasadami

wybranej metody ptatnosci.

W celu zapewnienia sprawnej obstugi cze$¢ produktéw moze by¢ wysytana z magazynéw partneréw
logistycznych wspotpracujgcych ze sprzedawca.

3. Opisy produktéw

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby prezentowane opisy, zdjecia oraz parametry produktéw
byly zgodne ze stanem faktycznym.

Zdjecia maja charakter pogladowy i mogg nieznacznie réznic sie od rzeczywistego wygladu produktu,
jezeli nie wptywa to na jego wiasciwosci, funkcjonalnos¢ lub przeznaczenie.

Wszelkie nazwy handlowe, znaki towarowe oraz oznaczenia producentéw pozostajg wtasnoscig ich
prawnych wiascicieli i wykorzystywane sg wytacznie w celach informacyjnych.

4. Platnosci i dostawa

Kupujacy moze skorzysta¢ z metod ptatnosci udostepnionych przez Allegro.

Dostepne formy wysyiki, przewidywany czas dostawy oraz koszty transportu sg wskazane w kazdej
ofercie przed ztozeniem zamoéwienia.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dziatania firm przewozowych lub
innych zdarzen niezaleznych od sprzedawcy.

5. Reklamacje

Jezeli zakupiony produkt okaze sie wadliwy lub niezgodny z umowg, kupujacy ma prawo ztozy¢
reklamacje.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ numer zamoéwienia oraz opis stwierdzonego problemu. W
celu przyspieszenia rozpatrzenia sprawy zaleca sie dotgczenie dokumentacji zdjeciowe;j.

Reklamacje mozna sktadac za posrednictwem narzedzi dostepnych na platformie Allegro.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia w terminie wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Zwroty i odstagpienie od umowy

Kupujacy posiadajacy status konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu.

Zwrot powinien zostac zgtoszony poprzez odpowiednig procedure udostepniong przez Allegro.

Po otrzymaniu zwracanego towaru lub potwierdzenia jego nadania sprzedawca dokonuje zwrotu
naleznosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Prawo odstapienia od umowy nie obejmuje przypadkéw wskazanych w ustawie o prawach konsumenta.

7. Gwarancja

Niektore produkty moga by¢ objete gwarancjg producenta lub gwarancjag sprzedawcy. Informacje o
warunkach gwarancji znajdujg sie w opisie produktu lub dokumentach dotgczonych do zaméwienia.

Uprawnienia wynikajace z gwarancji funkcjonujg niezaleznie od praw przystugujgcych kupujacemu na
podstawie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowa.

8. Kontakt z klientem

Wszelkie pytania dotyczgce zamowien, ptatnosci, dostawy, reklamacji lub zwrotéw mozna kierowac za
posrednictwem wiadomosci Allegro.

Sprzedawca doktada staran, aby wszystkie zgtoszenia byly obstugiwane mozliwie szybko i w sposéb
zapewniajacy najwyzsza jakos¢ obstugi klienta.

9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego
oraz regulamin platformy Allegro.



Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji niniejszych warunkéw sprzedazy w przypadku zmian
przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.
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