
OGÓLNE WARUNKI UMOWY

1. Sprzedawca
Sprzedawcą jest:
Firma Handlowo Konfekcyjna Agropol Dorota Szymczyk
ul. Brokowska 6
07-300 Ostrów Mazowiecka
NIP: 7591008042
e-mail: biuro@e-agropol.pl
tel.: +48 511 523 926

2. Zawarcie umowy
Umowa sprzedaży zawierana jest za pośrednictwem platformy Allegro, zgodnie z jej regulaminem.

3. Ceny i płatności

• Wszystkie ceny podane w ofertach są cenami brutto (zawierają podatek VAT).
• Dostępne formy płatności: Allegro Pay, PayU oraz przelew tradycyjny.

4. Dostawa

• Zamówienia realizowane są na terenie Polski.
• Dostawa realizowana jest za pośrednictwem firm kurierskich: InPost, DPD, GLS, Poczta 

Polska, Raben Polska.
• Czas realizacji zamówienia podany jest w ofercie.

5. Reklamacje (rękojmia)

• Sprzedawca odpowiada za wady towaru zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
• Reklamacje można składać drogą mailową na adres: biuro@e-agropol.pl
• W zgłoszeniu należy podać: dane kupującego, opis problemu oraz numer zamówienia.
• Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni.

6. Zwroty (odstąpienie od umowy)

• Konsument ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
• Termin liczony jest od dnia otrzymania towaru.
• Towar należy zwrócić na adres Sprzedawcy.
• Koszt zwrotu ponosi kupujący (chyba że oferta stanowi inaczej).

7. Gwarancja

• Produkty mogą być objęte gwarancją producenta, jeśli informacja o niej została podana w 
ofercie.

• W przypadku braku informacji obowiązuje rękojmia.

8. Odpowiedzialność

• Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niewłaściwe użytkowanie produktu.
• Produkty należy stosować zgodnie z ich przeznaczeniem.

9. Dane osobowe
Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności.

10. Postanowienia końcowe

• W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
• Niniejsze warunki stanowią integralną część umowy sprzedaży.
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