OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Drogi Kupujacy, dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg. Dbamy o transparentnosé i
przejrzystos$é warunkow zakupow, dlatego ponizej znajdziesz szczegdétowe informacje dotyczace
zasad ptatnosci, dostawy, odstgpienia od umowy oraz reklamacji. W razie pytan jesteSmy do Twojej

dyspozycji — zapraszamy do kontaktu na dane wskazane w opisie oferty.

1. Informacje o Ptatnosciach

e Dostepne sposoby ptatnosci sg wskazane w opisie kazdej oferty oraz w procesie zakupowym

Allegro.

e Ptatnosé z gory: W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, kartg lub przez Allegro Finanse,
wptaty nalezy dokonaé w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy. Po tym terminie Sprzedawca

moze wystgpi¢ o anulowanie transakcji.

e Pfatnos¢ przy odbiorze: W przypadku wyboru opcji za pobraniem, ptatno$é nastepuje do rak

kuriera w momencie doreczenia przesyfki.

2. Informacje o Dostawie

e Szczegoty dotyczgce kosztow i metod dostawy znajdujg sie w zaktadce ,Dostawa” przy kazdej

ofercie. Wysytka realizowana jest na terytorium Polski oraz UE.

e 2.1. Dostepnosc i warianty: Produkty oferowane na aukcjach znajdujg sie w naszym
magazynie. O ile opis aukcji nie stanowi inaczej (np. wybdr wariantu przez Kupujgcego),
towar wysytany jest zgodnie ze specyfikacjg gtéwng oferty lub losowo w zakresie

wzoru/koloru, jesli oferta wyraznie na to wskazuje.

e 2.2, Czas dostawy: Przewidywany termin dostawy podany przez system Allegro jest
terminem orientacyjnym, opartym na historycznych danych przewoznikéw. Sprzedawca

doktada wszelkich staran, aby nadaé przesytke w zadeklarowanym terminie wysyiki.



3. Prawo do Odstgpienia od Umowy

3.1. Konsumenci: Osoba fizyczna dokonujgca zakupu na cele niezwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (Konsument) ma prawo odstgpi¢ od umowy bez

podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie.

o Adres do zwrotu: Rzeczy zwracane w ramach odstgpienia nalezy odestaé na adres:

ul. Marchotta 30, 03-110 Warszawa.

o Utatwienie procesu: Zalecamy sktadanie oswiadczenia za posrednictwem formularza
zwrotu Allegro, co znaczaco przyspieszy identyfikacje zamdwienia oraz zwrot

ptatnosci.

3.2. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta: Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w pkt 3.1 przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona

dla tej osoby charakteru zawodowego (weryfikacja na podstawie PKD w CEIDG).

3.3. Przedsiebiorcy (B2B): W przypadku pozostatych przedsiebiorcdw oraz oséb prawnych
(np. spotki z 0.0., zakupy o charakterze zawodowym), prawo do odstgpienia od umowy

zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny nie przystuguje.

4. Zwrot Towaru i Koszty Dostawy

4.1. Termin zwrotu: W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujgcy ma obowigzek zwrdcié
towar niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
Bezposredni koszt odestania towaru do Sprzedawcy ponosi Kupujacy.

Watine: Przekroczenie terminu 14 dni na odestanie towaru nie powoduje wygasniecia prawa
do odstgpienia, jednak Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu

otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

4.2. Rozliczenie kosztow dostawy: Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene towaru oraz koszt
jego doreczenia do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy dostepnego w

ofercie. Jesli Kupujacy wybrat drozszy sposéb, Sprzedawca zwraca kwote najtanszej opcji.



e 4.3. Odpowiedzialnos¢ Kupujacego: Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny

do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

e 4.4. Pomniejszenie kwoty zwrotu: W przypadku zwrotu towaru uszkodzonego,
zabrudzonego lub niekompletnego, Sprzedawca ma prawo do odszkodowania

odpowiadajgcego realnemu spadkowi wartosci towaru.

e 4.5.Zwroty od firm (B2B): W przypadku przesytek zwrotnych od podmiotow

nieposiadajgcych prawa do odstgpienia, Sprzedawca ma prawo odmowic przyjecia paczki.

e 4.6. Brak oswiadczenia o odstgpieniu i optaty magazynowe: Samo nieodebranie przesytki
nie jest rGwnoznaczne z odstgpieniem od umowy. Paczki takie trafiajg do magazynu towaréw
niedoreczonych. Za kazdy dzien bezumownego przechowywania towaru (po wyznaczeniu
dodatkowego terminu), naliczana jest optata:

1. Mate (do 5kg) — 1 zt/dzier

2. Srednie (5-15kg) — 2 zt/dzien

3. Duze (15-30kg) — 3 zt/dzien

4. Bardzo duze (powyzej 30kg) — 5 zt/dzien

e 4.7. Potracenie kosztow zwrotu: Jesli Kupujgcy odstgpi od umowy po powrocie przesytki,
Sprzedawca potraca z kwoty zwrotu bezposrednie koszty powrotu przesytki (koszt

przewoznika) oraz naliczone koszty magazynowania.

5. Reklamacja (Zgodnos¢ towaru z umowa)

e 5.1. Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta: Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i

ujawniony w ciggu 2 lat od tej daty. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

e 5.2, Przedsiebiorcy (B2B): W przypadku sprzedazy o charakterze zawodowym,
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zostaje wytgczona zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu

cywilnego.



6. Postanowienia Koncowe

e 6.1. Prawo witasciwe: Umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

e 6.2. Rozstrzyganie sporéw: Spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne w

Polsce.

e 6.3. Odstgpienie przed wysytka: Prosimy o niezwtoczne zgtaszanie checi anulowania

zamoéwienia przed nadaniem paczki.

e 6.4. Weryfikacja techniczna: Kazdy produkt jest weryfikowany pod katem zgodnosci z

dokumentacjg techniczng producenta (wymiary, parametry, kompatybilnos¢).

e 6.5. Wspdtpraca ze specjalistami: Wybrane zestawy sg poddawane testom montazowym

przez mechanikéw, co zapewnia praktyczng funkcjonalnosé produktow.



