POLITYKA PRYWATNOSCI
TDCOMPLEX Sp. z o.0.

Administrator danych osobowych: TDCOMPLEX Sp. z 0.0., ul. Jeleniogérska 41, 59-540
Swierzawa, e-mail: biuro@tdcomplex.pl

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw
dokonujacych zakupéw u Sprzedawcy na platformie Allegro.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest:
TDCOMPLEX Sp. z o.0.

ul. Jeleniogérska 41

59-540 Swierzawa

e-mail: biuro@tdcomplex.pl

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679, czyli RODO.

2. Jakie dane przetwarzamy?

W zwigzku z realizacjg zaméwien ztozonych za posrednictwem Allegro mozemy przetwarzad
nastepujgce dane osobowe Kupujacych:

imie i nazwisko

adres dostawy

adres e-mail

numer telefonu

dane do faktury, jesli zostaty podane

dane dotyczace zamdwienia, ptatnosci, dostawy, reklamacji lub zwrotu

korespondencje prowadzong w zwigzku z obstugg zamdwienia

Zakres danych zalezy od informacji przekazanych przez Kupujgcego w ramach platformy Allegro
oraz od rodzaju realizowanej transakcji.

3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe Kupujacych przetwarzamy w nastepujacych celach:

e realizacja zaméwienia - przyjecie zamdwienia, przygotowanie przesyiki, dostawa produktu oraz
obstuga transakcji

e kontakt z Kupujagcym - w sprawach zwigzanych z zamdéwieniem, ptatnoscia, wysytka,
reklamacjg, zwrotem lub inng obstugg posprzedazowa

e wystawienie dokumentéw ksiegowych - faktur, rachunkéw oraz prowadzenie dokumentacji
ksiegowej

e obstuga reklamacji, zwrotéw i roszczen

e wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy

e dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, jesli bedzie to konieczne

4. Podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzamy na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy sprzedazy

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw
prawnych, np. ksiegowych i podatkowych

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, np. kontaktu z Klientem, obstugi reklamacji, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami
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5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Kupujacych mogga by¢ przekazywane podmiotom, ktére pomagajg nam w realizacji
zamowien i prowadzeniu dziatalnosci, w szczegdlnosci:

operatorowi platformy Allegro

firmom kurierskim, pocztowym i logistycznym

operatorom ptatnosci

biuru rachunkowemu lub podmiotom obstugujgcym ksiegowos¢

dostawcom systeméw informatycznych i narzedzi wspierajgcych obstuge sprzedazy
organom publicznym, jesli wymagajag tego obowigzujgce przepisy prawa

Dane sg przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zamoéwienia oraz obstugi
posprzedazowe;j.

Po tym czasie dane moga by¢ przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w
szczegoblnosci przepisami podatkowymi i rachunkowymi, a takze przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

7. Prawa Kupujacego

Kupujacemu przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci:

prawo dostepu do swoich danych

prawo do sprostowania danych

prawo do usuniecia danych

prawo do ograniczenia przetwarzania

prawo do przenoszenia danych

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

W celu realizacji swoich praw Kupujgcy moze skontaktowad sie z nami pod adresem e-mail:
biuro@tdcomplex.pl.

8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia i realizacji zaméwienia na
Allegro. Brak podania danych wymaganych do realizacji zaméwienia moze uniemozliwi¢ jego
wykonanie.

9. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe Kupujgcych nie sg przez Sprzedawce wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, ktére wywotywatoby wobec Kupujacego skutki prawne
lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywato.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady nie przekazujemy danych osobowych Kupujgcych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, chyba ze okaze sie to konieczne w zwigzku z korzystaniem z narzedzi
informatycznych dostarczanych przez podmioty zewnetrzne. W takim przypadku przekazanie
danych odbywa sie wytacznie zgodnie z wymaganiami RODO.

11. Bezpieczenistwo danych

Stosujemy odpowiednie $Srodki organizacyjne i techniczne w celu ochrony danych osobowych przed
dostepem o0séb nieuprawnionych, utratg, zniszczeniem, zmiang lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem.
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12. Kontakt

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z nami pod
adresem:

TDCOMPLEX Sp. z o.0.

ul. Jeleniogdrska 41

59-540 Swierzawa

e-mail: biuro@tdcomplex.pl

13. Zmiany Polityki prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepiséw prawa, sposobu prowadzenia sprzedazy lub zasad obowigzujgcych na platformie
Allegro.

Polityka prywatnosci - TDCOMPLEX Sp. z o.0.



	1. Administrator danych osobowych
	2. Jakie dane przetwarzamy?
	3. Cele przetwarzania danych
	4. Podstawy prawne przetwarzania danych
	5. Odbiorcy danych osobowych
	6. Okres przechowywania danych
	7. Prawa Kupującego
	8. Dobrowolność podania danych
	9. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
	10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
	11. Bezpieczeństwo danych
	12. Kontakt
	13. Zmiany Polityki prywatności

