
Ogólne warunki umowy 

Sprzedawcą jest TiccoShop. 

Sklep specjalizuje się w sprzedaży wyrobów skórzanych, pasków oraz akcesoriów do 
zegarków. 

Wszystkie produkty oferowane w sklepie są nowe, chyba że opis oferty wskazuje inaczej. 

Zamówienia realizowane są zwykle w ciągu 1 dni roboczych od momentu zaksięgowania 
płatności. 

Kupujący ma prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesyłki 
bez podawania przyczyny. 

Zwrot towaru powinien nastąpić w stanie niepogorszonym. 

Reklamacje można składać drogą mailową. Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 
dni. 

Jeśli produkt objęty jest gwarancją producenta, odpowiednia informacja znajduje się w 
opisie oferty. 

Sklep nie przyjmuje przesyłek zwrotnych wysłanych za pobraniem. 

W przypadku sprzedaży zestawów, zwrot części zestawu może skutkować odpowiednim 
pomniejszeniem kwoty zwrotu. 

Zwroty od przedsiębiorców nie są przyjmowane, z wyjątkiem przypadków przewidzianych 
przez obowiązujące przepisy prawa, w tym dotyczących jednoosobowych działalności 
gospodarczych korzystających z uprawnień konsumenta. 

W razie pytań kupujący może skontaktować się mailowo lub telefonicznie. 

 


