Ogolne warunki umowy

1. Charakter produktu

Wszystkie produkty oferowane przez FRAMIKA wykonywane sg indywidualnie na podstawie materiatéw
oraz wytycznych przekazanych przez Klienta.

Ze wzgledu na personalizowany charakter zaméwienia kazdy produkt przygotowywany jest na
indywidualne zamoéwienie.

2. Materiaty przekazywane przez Klienta

Klient odpowiada za tres¢ oraz legalnos¢ przestanych materiatéw, w szczegdlnosci fotografii, grafik i
tekstow.

Przesytajac materiaty do realizacji zaméwienia, Klient oswiadcza, ze posiada prawo do ich wykorzystania
oraz ze ich uzycie nie narusza praw o0sob trzecich.

3. Projekt i akceptacja

Na zyczenie Klienta mozemy przygotowac projekt lub wizualizacje produktu przed wykonaniem
zamowienia.

W przypadku przygotowania projektu czas realizacji moze zosta¢ wydtuzony o czas potrzebny na jego
akceptacje przez Klienta.

4. Technologia wykonania

Zdjecia nagrobkowe wykonywane sa metodg fotoceramiki z wykorzystaniem profesjonalnych
materiatéw ceramicznych oraz wypatu w wysokiej temperaturze.

Kazde zamowienie wykonywane jest indywidualnie z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz zgodnie
z technologig stosowang w produkcji profesjonalnej fotoceramiki.

5. Termin realizacji

Termin realizacji liczony jest od momentu otrzymania wszystkich materiatéw niezbednych do wykonania
zamédwienia oraz - jezeli dotyczy - od akceptacji projektu przez Klienta.

Fotografie wymagajgce renowacji, rekonstrukgji, koloryzacji, zaawansowanej obrébki graficznej lub
indywidualnego opracowania mogg wymaga¢ dodatkowego czasu realizacji.

W szczeg6lnych przypadkach termin realizacji moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na charakter
zamédwienia, stopieh skomplikowania projektu lub konieczno$¢ konsultacji z Klientem.



6. Reklamacje

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu z zamoéwieniem Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Zdjecia i grafiki prezentowane w ofercie

Zdjecia, wizualizacje oraz grafiki prezentowane w ofertach maja charakter pogladowy i stuzg
przedstawieniu przyktadowego wygladu produktu.

Ze wzgledu na specyfike technologii fotoceramiki, indywidualny charakter produkcji oraz réznice w
ustawieniach monitoréw, ekranéw i urzagdzen wyswietlajgcych, gotowy produkt moze nieznacznie réznic
sie od prezentowanych grafik pod wzgledem kolorystyki, kontrastu, jasnosci lub nasycenia barw.

Kazda porcelana wykonywana jest indywidualnie, dlatego moga wystepowac niewielkie réznice
pomiedzy poszczegdlnymi egzemplarzami. Drobne réznice mogg dotyczy¢ miedzy innymi odcienia
porcelany, potysku szkliwa oraz wygladu gotowego produktu po wypale.

Dotyczy to réwniez ztotych i platynowych paskéw oraz innych zdobien dekoracyjnych. Elementy te
wykonywane sg recznie, dlatego mogg wystepowac niewielkie réznice w odcieniu, szerokosci, potozeniu,
intensywnosci potysku lub przebiegu zdobienia. R6znice te sg naturalng cecha recznego wykonania i nie
stanowig wady produktu.

Naturalne odbicia $wiatta, refleksy oraz cienie widoczne na zdjeciach produktéw wynikaja z warunkow
fotografowania i mogg powodowac¢ optyczne réznice w wygladzie paskéw ztotych lub platynowych. W
rzeczywistosci zdobienia posiadajg jednolitg powierzchnie charakterystyczng dla zastosowane;j
technologii wykonania.

8. Kontakt

FRAMIKA Stanistaw Drozda
Gostyn tobeski 17
72-310 Ploty

NIP: 6721106683
REGON: 543043109
BDO: 000702347

e-mail: kontakt@framika.pl
tel.: +48 506 104 780
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