Ogoblne Warunki Umowy i Gwarancji

Sprzedawca | Gwarant:

Artimex-Bis Piotr Jakubowski

Adres rejestrowy: Pawtéwek 62G, 62-800 Kalisz
NIP: 9680954216

E-mail: drukspot24@gmail.com

I 1. Postanowienia Ogélne

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy (OWU) okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy oraz warunki
gwarancji dla towaréw oferowanych przez firme Artimex-Bis za posrednictwem platformy Allegro.

I 2. Warunki Gwarancji

Gwarant udziela gwarancji na sprzedawane produkty na nastepujgce okresy:
« Wktady atramentowe: 10 miesiecy od daty zakupu.
* Wkiady laserowe (tonery): 24 miesigce od daty zakupu.

* Filamenty 3D: Gwarancja obejmuje wady fabryczne materiatu ujawnione przed uzyciem lub w trakcie
prawidtowej eksploataciji.

Gwarancja wytacza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne (art. 558 KC).

3. Procedura Reklamacyjna

Reklamowany towar nalezy przesta¢ na adres serwisowy: ul. Ks. Sieradzana 7, 62-800 Kalisz. Przesytki
wysytane na adres rejestrowy w Pawtowku nie bedg odbierane.
» Wada powinna zostac zgtoszona niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 1 miesigca od jej wykrycia.

» Do paczki nalezy dotaczy¢ opis usterki. W przypadku wad wydruku wymagane sg min. dwa wydruki
testowe.

« Produkty muszg posiadac oryginalne etykiety identyfikacyjne. Ich brak lub uszkodzenie skutkuje utratg
gwarancji.

» Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych.

4. Wytaczenia Gwarancji

Gwarancja nie obejmuje produktéw, w ktérych stwierdzono:
 Naruszenie plomb, brak naklejek producenta lub slady ingerencji os6b nieuprawnionych.
» Uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z nieprawidtowej instalacji.
e Zuzycie powyzej 50% dla tuszéw i powyzej 65-70% dla tonerow.

 Niewtasciwe przechowywanie (wptyw wilgoci, storica, ekstremalnych temperatur).



5. Zwroty Towaru

Zwrot towaru petnowartosciowego jest mozliwy po uprzedniej konsultacji ze Sprzedawca. Produkty musza
by¢ w fabrycznych opakowaniach z kompletem zabezpieczen. W przypadku braku lub uszkodzenia
opakowania, zwrot moze zosta¢ pomniejszony o 20% wartosci towaru.
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