PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny pod warunkiem, ze towar nie jest otwarty oraz nie nosi §ladow
uzytkowania.

2. Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ 0d dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktdre sa dostarczane osobno,
partiami lub w czgéciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii
lub czesci.

4. W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wyslane za pomocg tradycyjnej poczty, formularza wiadomosci
dostgpnego na stronach platformy sprzedazowej na ktorej produkt zostat zakupiony badz
drogg elektroniczng poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy
(enerproject@vp.pl), lub przez zlozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

— w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglto$¢ Umowe uwaza si¢ za niezawartg
— w przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, z wyjatkiem kosztow dostawy oraz
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Zwrotu
platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwiazanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, je$li Konsument odesle
Produkt przed uplywem terminu 14 dni. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzglgedu na swoj charakter Produkt ten nie
mogl zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.

8. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyklym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢
znajdowa¢ w opisie Produktu w Sklepie.



9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

— w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w
ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, — W ktore
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia, — o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ushuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, — W
ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktorym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, — w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami, — W ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli, — w
ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu, — o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate, — o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Adres zwrotu: CroLive 43-300 Bielsko-Biata, ul. Zakatna 8



