
1. Strony umowy
Umowa sprzedaży zawierana jest pomiędzy:

• Sprzedawcą:
FirmowaBielizna Sp. z o.o.
Gozdowo 11a, 62-300Września,
NIP: 7891806581,
KRS: 0001157321,
e-mail: sklep@bieliznafirmowa.pl

• Kupującym:
Osobą fizyczną lub prawną dokonującą zakupów za pośrednictwem platformy Allegro.

2. Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest sprzedaż towarów oferowanych przez Sprzedawcę na platformie Allegro,
w szczególności bielizny firmowej oraz innych akcesoriów.

3. Zawarcie umowy
• Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Sprzedawcę przyjęcia

zamówienia złożonego przez Kupującego na platformie Allegro.

• Potwierdzenie może mieć formę wiadomości e-mail lub komunikatu na platformie Allegro.

4. Cena i płatność
• Wszystkie ceny podawane są w złotych polskich (PLN) i zawierają podatek VAT.

• Kupujący zobowiązany jest do dokonania płatności zgodnie z wybraną metodą i w terminie
określonym na platformie.

5. Dostawa
• Towary dostarczane są za pośrednictwem firm kurierskich lub paczkomatów wskazanych

przez Sprzedawcę.

• Koszty oraz czas dostawy podane są w opisie produktu i podczas składania zamówienia na
Allegro.

6. Prawo odstąpienia od umowy
• Kupujący będący konsumentem lub przedsiębiorcą na prawach konsumenta ma prawo

odstąpić od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania towaru, bez
podania przyczyny.

• Prosimy o zachowanie oryginalnego opakowania. W przypadku odstąpienia od umowy,
zwrot towaru w uszkodzonym opakowaniu lub jego brak może skutkować
zmniejszeniem wartości zwracanego świadczenia, jeśli uniemożliwi to odsprzedaż
produktu jako towaru pełnowartościowego (zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach
konsumenta).



• Szczegółowa procedura odstąpienia jest dostępna w regulaminie Sprzedawcy oraz na
platformie Allegro.



7. Reklamacje i gwarancje
• Sprzedawca odpowiada za wady towarów na zasadach określonych przepisami Kodeksu

cywilnego.

• Reklamacje można zgłaszać za pośrednictwem platformy Allegro lub bezpośrednio na adres
e-mail Sprzedawcy.

• Szczegóły dotyczące procedury reklamacyjnej znajdują się w regulaminie Sprzedawcy.

8. Ochrona danych osobowych
• Dane osobowe Kupującego przetwarzane są zgodnie z RODO oraz polityką prywatności

Sprzedawcy dostępną na profilu Allegro i stronie internetowej.

9. Odpowiedzialność stron
• Sprzedawca zobowiązuje się do realizacji zamówienia zgodnie z umową oraz

obowiązującymi przepisami.

• Kupujący zobowiązuje się do terminowego uregulowania płatności oraz odbioru towaru.

10. Postanowienia końcowe
• W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje się przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

• Wszelkie spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy.

• Niniejsze OWU są dostępne dla Kupującego przed zawarciem umowy poprzez profil
Sprzedawcy na platformie Allegro.


