
Polityka prywatności

1. Informacje ogólne

Administratorem danych osobowych jest właściciel sklepu prowadzącego sprzedaż za pośrednictwem
Allegro.

Dane osobowe klientów przetwarzane są wyłącznie w celu:

realizacji zamówień,
kontaktu z klientem,
obsługi płatności i wysyłki,
realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa.

2. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzane mogą być następujące dane:

imię i nazwisko,
adres dostawy,
numer telefonu,
adres e-mail,
dane do faktury.

3. Udostępnianie danych

Dane mogą być przekazywane firmom kurierskim oraz operatorom płatności wyłącznie w zakresie
niezbędnym do realizacji zamówienia.

4. Prawa klienta

Klient ma prawo do:

wglądu do swoich danych,
poprawiania danych,
żądania usunięcia danych,
ograniczenia przetwarzania danych.

5. Bezpieczeństwo danych

Dokładamy wszelkich starań, aby dane klientów były odpowiednio zabezpieczone i przetwarzane
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
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Ogólne warunki umowy

1. Informacje o sprzedaży

Sprzedaż prowadzona jest za pośrednictwem platformy Allegro.

2. Wysyłka

Zamówienia realizowane są najczęściej w ciągu 24–48 godzin od momentu zaksięgowania płatności.

3. Reklamacje

W przypadku problemów z zamówieniem prosimy o kontakt poprzez wiadomość Allegro.

Reklamacje rozpatrywane są możliwie jak najszybciej.

4. Zwroty

Kupujący ma prawo do zwrotu produktu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i zasadami
Allegro.

5. Kontakt

W przypadku pytań dotyczących produktów lub zamówień prosimy o kontakt przez wiadomość Allegro.

Dziękujemy za zakupy i zapraszamy ponownie!
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