8 1 Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej: ,,OWS”) okreslaja zasady zawierania i realizacji umow
sprzedazy roslin i produktéw roslinnych za posrednictwem platformy handlowej Allegro.
Sprzedawca jest Gospodarstwo Szkotkarskie RIKO GARDEN RAFAL KOWALSKI ul. Krakowska
2 32-085 Szyce, REGON: 356342012, numer w rejestrze podmiotéw profesjonalnych PIORiN:
PL - 12/06/15505.

§ 2 Paszporty roslin

Sprzedawca informuje, Ze wszystkie oferowane rosliny przeznaczone do sadzenia sg zaopatrzone w
urzedowy paszport roslin zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/2031. Paszport jest dotaczany do kazdej wysytanej rosliny lub partii roslin.

8 3 Realizacja zamoéwien i wysytka ze wzgledu na specyfike przedmiotu sprzedazy (zywe rosliny)
wysytka zamowien realizowana jest w dniach od poniedziatku do srody, w celu unikniecia
przetrzymywania przesytek w sortowniach firm kurierskich przez weekend. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania wysyiki w okresie wystepowania ekstremalnych warunkow
pogodowych, o czym niezwlocznie informuje Kupujacego.

8§ 4 Reklamacje

Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia stanu przesytki w obecnos$ci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen mechanicznych opakowania lub podejrzenia uszkodzenia roslin w
transporcie, konieczne jest sporzadzenie protokotu szkody. Z uwagi na to, Ze przedmiotem
sprzedazy sg towary zywe, reklamacje dotyczace wad jakosciowych lub uszkodzen wynikajacych z
transportu powinny by¢ zgloszone Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie p6Zniej niz w terminie 24
godzin od momentu odebrania przesytki. Reklamacje nalezy zglosi¢ poprzez formularz kontaktowy
Allegro lub adres e-mail: rikogarden.allegro@gmail.com, zalaczajac dokumentacje fotograficzna.

8 5 Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstapienia od umowy zawartej
na odleglos¢ nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umow w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotow roslin.

§ 6 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Regulamin Allegro.



