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Ogolne warunki umowy dla
zakupow realizowanych za
posrednictwem Allegro.pl

Chcemy, aby zakupy w naszych ofertach na Allegro byty proste,
czytelne i bezpieczne. W tym dokumencie zebraliSmy najwazniejsze
zasady dotyczgce zaméwienia, ptatnosci, dostawy, zwrotu, reklamacji i

kontaktu z nami.

SPRZEDAWCA:
Cogitary Sp. z 0.0., 01-015
Warszawa, Skwer ks. Kard. S.

KONTAKT DLA KUPUJACYCH:

sklep@kuxaro.com, tel. +48 691
393 901

Wyszynskiego 5/7, KRS
0000367356, NIP 5272638966

KANAL SPRZEDAZY OBJETY
DOKUMENTEM:

ADRES MAGAZYNU DO ZWROTOW:

Cogitary Sp. z 0.0., 62-600

Czotowo 25 Allegro.pl

1. Postanowienia wstepne

Ponizsze zasady stosujemy do sprzedazy Towardw oferowanych przez nas za
posrednictwem ofert publikowanych w serwisie Allegro.pl.

W zakresie ustug Swiadczonych bezposrednio przez operatora platformy, w tym
prowadzenia kont uzytkownikéw, funkcjonowania narzedzi zakupowych, zasad
dziatania Allegro Smart!, programéw ochrony kupujacych lub funkcji udostepnianych
przez Allegro, zastosowanie majg regulaminy i polityki operatora platformy.


mailto:sklep@kuxaro.com

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przyznajg Kupujgcemu dalej idgce
uprawnienia niz przewidziane w niniejszym dokumencie, pierwszenstwo maja te

przepisy.
2. Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

e Allegro - internetowa platforma handlowa dostepna pod adresem Allegro.pl,
prowadzona przez jej operatora,

e Sprzedawca - Cogitary Sp. z 0.0., publikujgca oferty i zawierajgca umowy
sprzedazy z Kupujgcymi,

* Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
dokonujgca zakupu w ofercie Sprzedawcy,

» Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag,

 Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej w okreslonych przez prawo przypadkach
przystuguja uprawnienia zblizone do konsumenckich,

e Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w danej ofercie Allegro.

3. Oferty, ceny i zawarcie umowy

Opis, zdjecia, parametry, warianty, termin wysytki, dostepne metody dostawy i cena
dotyczg konkretnego Towaru i powinny by¢ odczytywane tgcznie z trescig danej oferty
w Allegro.

Ceny Towaréw sg wyrazone w ztotych polskich i obejmujg podatek VAT, o ile z tresci
oferty wyraznie nie wynika inaczej. Koszt dostawy jest wskazywany odrebnie w ofercie
lub w podsumowaniu zaméwienia przed jego finalizacja.

Kupujacy sktada zaméwienie za posrednictwem funkcji zakupowych Allegro, podajac
dane niezbedne do realizacji transakcji oraz wybierajgc dostepny sposéb ptatnosci i
dostawy.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg przyjecia zamodwienia do realizacji przez
Sprzedawce w systemie Allegro albo w inny réwnowazny sposdb przewidziany
funkcjonalnoscia platformy.



Jesli z jakiegos powodu realizacja zamdwienia okaze sie niemozliwa w catosci albo w
czesci, niezwtocznie poinformujemy o tym Kupujacego i zaproponujemy odpowiednie
rozwigzanie, w szczegdélnosci zmiane terminu realizacji, realizacje czesSciowga albo zwrot
srodkéw.

4. Ptatnosci

Dostepne metody ptatnosci sg wskazywane przez Allegro w toku sktadania
zamowienia. Ptatnosci elektroniczne sa obstugiwane zgodnie z zasadami operatorow
ptatnosci udostepnionych w danym procesie zakupowym.

Sprzedawca nie przetwarza samodzielnie petnych danych kart ptatniczych Kupujgcego,
jezeli ptatnosc realizowana jest z wykorzystaniem narzedzi ptatniczych udostepnionych
bezposrednio przez operatora platformy lub wspétpracujgcego operatora ptatnosci.

Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu informacji o skutecznym
przyjeciu ptatnosci, chyba ze konkretna oferta przewiduje inny sposéb rozliczenia, na
przyktad ptatnos¢ przy odbiorze.

5. Dostawa i realizacja zamowienia

Dostawy realizujemy w zakresie, terminach i metodach wskazanych w konkretnej

ofercie Allegro oraz w podsumowaniu zaméwienia.

Przewidywany termin wysyiki oraz szacowany czas dostarczenia mogg zaleze¢ od
rodzaju Towaru, miejsca dostawy, dostepnosci magazynowej, wybranej formy dostawy
oraz dni wolnych od pracy.

Jezeli po ztozeniu zamdéwienia pojawig sie okolicznosci wptywajgce na termin realizacji,
poinformujemy Kupujgcego o przewidywanym czasie realizacji i dostepnych

rozwigzaniach.

6. Prawo odstapienia od umowy i zwroty

Jesli po zakupie zmienisz decyzje, jako Konsument albo Przedsiebiorca na prawach
konsumenta mozesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie, bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem wyjatkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z art. 38

ustawy o prawach konsumenta.



Aby zachowad termin, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed jego
uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci
Allegro, wiadomosci w systemie Allegro, wiadomosci e-mail wystanej na adres
sklep@kuxaro.com albo listownie.

Zwracany Towar odeslij bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu, na adres magazynu do zwrotéw: Cogitary Sp. z
0.0., 62-600 Czotowo 25.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze z tresci oferty, zasad
konkretnej metody dostawy lub odrebnych ustalen wyraznie wynika inaczej.

Zwrocimy otrzymane od Kupujgcego ptatnosci, w tym koszt najtanszej zwyktej formy
dostawy oferowanej dla danego zamdwienia, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do chwili otrzymania Towaru albo dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.

7. Reklamacje dotyczace niezgodnosci Towaru z umowa

Jesli Towar okaze sie niezgodny z umowa, mozesz skorzysta¢ z uprawnien
przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawe o prawach
konsumenta oraz Kodeks cywilny w zakresie wtasciwym dla rodzaju transakgcji.

Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem wiadomosci w systemie Allegro,
wiadomosci e-mail wystanej na adres sklep@kuxaro.com albo listownie na adres
Sprzedawcy. Dla sprawnej obstugi warto wskaza¢ dane kontaktowe, numer zamdwienia
lub inny dowdéd zakupu, oznaczenie Towaru, opis niezgodnosci oraz oczekiwany sposéb
zatatwienia sprawy.

Do ztozenia reklamacji nie jest potrzebny wytgcznie paragon fiskalny. Dowodem zakupu
moze by¢ réwniez numer zamdwienia, potwierdzenie ptatnosci, faktura albo
korespondencja zwigzana z transakcja.

Na reklamacje odpowiadamy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, jezeli przepisy
prawa przewidujg taki skutek dla danego rodzaju zgtoszenia. Jezeli Towar trzeba bedzie
odestac do weryfikacji, przekazemy Kupujgcemu dalsze instrukcje.
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Jezeli reklamacja okaze sie zasadna, Sprzedawca realizuje obowigzki wynikajgce z
prawa, w tym pokrywa uzasadnione koszty zwigzane z reklamacjg w zakresie

wymaganym przez obowigzujgce przepisy.

8. Gwarancja i serwis producenta

Niektére Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta albo innego gwaranta.
Uprawnienia wynikajgce z gwarancji sg niezalezne od uprawnien Kupujgcego wobec
Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

Jezeli dla danego Towaru przewidziany jest autoryzowany serwis producenta,
bezposredni kontakt z takim serwisem moze po prostu przyspieszy¢ obstuge sprawy.
Skorzystanie z tej Sciezki nie jest jednak warunkiem ztozenia reklamacji do
Sprzedawcy.

9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg transakcji
jest Sprzedawca. Szczego6towe zasady przetwarzania danych osobowych okresla
dokument pod tytutem Polityka prywatnosci dla zakupow realizowanych za
posrednictwem Allegro.pl.

10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

W razie potrzeby Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy
wiasciwego rzecznika konsumentéw, Inspekcji Handlowej lub informacji publikowanych
na stronie https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Korzystanie z narzedzi obstugowych udostepnianych przez Allegro dla danej transakcji
moze utatwia¢ komunikacje miedzy stronami, ale nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z prawa.

11. Sprzedaz na rzecz przedsiebiorcow

W przypadku sprzedazy na rzecz przedsiebiorcow niebedacych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta zastosowanie majg ogdlne przepisy prawa
cywilnego oraz warunki wynikajgce z konkretnej oferty. Szczegdlne uprawnienia
przyznane przez prawo Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta nie
majg w takich przypadkach zastosowania, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy stanowig inaczej.


https://polubowne.uokik.gov.pl/

12. Postanowienia koncowe

Do umow sprzedazy zawieranych za posrednictwem ofert Sprzedawcy na Allegro.pl

stosuje sie prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego oraz odpowiednie regulaminy operatora
platformy w zakresie Swiadczonych przez niego ustug.

Aktualna wersja niniejszego dokumentu powinna by¢ udostepniana przez Sprzedawce
w sposob wiasciwy dla oferty prowadzonej w Allegro.pl albo przekazywana Kupujgcemu

na jego zagdanie.



Formularz odstapienia od umowy

Formularz ten nalezy wypetni¢ i przesta¢ do Sprzedawcy tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy. Zwracany Towar nalezy odesta¢ na adres magazynu do zwrotéw wskazany w niniejszym

dokumencie.

Pole

Dane do uzupetnienia

Adresat

Cogitary Sp. z o.0., Skwer ks. Kard. S.
Wyszynskiego 5/7, 01-015 Warszawa, e-mail:
sklep@kuxaro.com, tel. +48 691 393 901, KRS
0000367356, NIP 5272638966

Ja/My(*) niniejszym
informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) / umowy
dostawy nastepujacych rzeczy(*) /
umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*) / o
swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli
formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Wersja dokumentu: 13.05.2026




