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Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci
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DEFINICJE

1. Aplikacja Mobilna - oprogramowanie Allegro.pl przeznaczone do instalacji
na urzgdzeniach mobilnych, umozliwiajgce korzystanie z ustug Allegro.pl.

2. Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane
osobowe sg to informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikdéw
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym imie i nazwisko, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej, adres do doreczenia Towaréw zakupionych w
Allegro, IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookie oraz innej
podobnej technologii.

3. Polityka - niniejsza Polityka ochrony prywatnosci.



4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Platformy - platformy internetowe, prowadzone w ramach dziatalnosci
Allegro.pl, w szczegdlnosci: Allegro, Allegro Lokalnie oraz platforma
www.charytatywni.allegro.pl.

6. Ustugi Towarzyszace - ustugi Swiadczone przez Allegro.pl lub przez
podmioty trzecie, w tym ustugi Swiadczone na podstawie odrebnych
regulaminow, ktore wspomagajg gtéwng dziatalnos¢ Allegro.pl lub utatwiaja
Uzytkownikom korzystanie z ustug Allegro.pl, miedzy innymi poprzez
finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie Transakgcji.

CELE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw bedgcych osobami
fizycznymi jest Allegro.pl. Oznacza to, ze Allegro.pl ustala cele i sposoby
przetwarzania Twoich Danych Osobowych.

Celem Polityki jest okreSlenie dziatah podejmowanych przez Allegro.pl w zakresie
ochrony Twoich Danych Osobowych, przetwarzanych za posrednictwem Platform
oraz Aplikacji Mobilnej, jak réwniez w ramach powigzanych z nimi ustug (w tym
rowniez Ustug Towarzyszgcych). Polityka okresSla w szczegolnosci zakres i
podstawy prawne przetwarzania Twoich Danych Osobowych, ktére gromadzone
sg przez nas w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Platform, Aplikacji Mobilnej
oraz Ustug Towarzyszacych. Twoje Dane Osobowe otrzymujemy od Ciebie przy
zaktadaniu Konta w Allegro, w zwigzku z aktywnosciami (w tym Transakcjami)
dokonywanymi przez Ciebie na Platformach, zamieszczaniem lub przeglagdaniem
Ofert oraz w zwigzku z aktualizacjami Twoich Danych Osobowych dokonywanymi
przez Ciebie za posrednictwem Konta. Przetwarzanie Danych Osobowych moze
by¢ rowniez zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie szeregu innych dziatan
bezposrednio zwigzanych z korzystaniem z Platform, Aplikacji Mobilnej oraz Ustug
Towarzyszacych. Dane Osobowe dotyczagce Twoich przesytek mozemy
otrzymywad bezposrednio od przewoznika lub od Sprzedajgcego. W przypadku
korzystania z Ustug Towarzyszgcych, Twoje Dane Osobowe mogg nam réwniez
przekazywac dostawcy zewnetrzni oferujgcy te Ustugi Towarzyszace.

Korzystanie przez Ciebie z Platform, w tym pobieranie Aplikacji Mobilnej lub
korzystanie z Aplikacji Mobilnej lub z powigzanych z nimi ustug, mozliwe jest
jedynie po zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszej Polityki i Regulaminu.

Klikajgc w linki zamieszczone na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej mozesz
zosta¢ przekierowana/y do stron internetowych lub serwiséw, ktére sg
administrowane lub stanowig ustuge Swiadczong przez podmioty niezalezne od
Allegro.pl. W takim przypadku proces przetwarzania Danych Osobowych odbywa



sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty - np. w polityce ochrony
prywatnosci wiasciwej dla ustug lub aplikacji dostepnych w ramach zewnetrznych
stron internetowych lub serwisow.

Wszelkie dziatania Allegro.pl podlegajg przepisom prawa, ktére obowigzujg w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisom RODO oraz
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku. W przypadku
pytan lub watpliwosci dotyczgcych zasad i sposobu ochrony Twoich Danych
Osobowych przez Allegro.pl, skontaktuj sie z Allegro.pl. Nasze dane kontaktowe
znajdujg sie w czesci IX Polityki.

Czesc Il. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Allegro.pl

Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Allegro.pl moze réznic¢ sie w
zaleznosci od tego, z jakich ustug lub funkcjonalnosci dostarczanych przez
Allegro.pl korzystasz. Aby utatwic Ci zrozumienie tego, w posiadaniu jakich Twoich
Danych Osobowych jesteSmy, ponizej zawarliSmy informacje o kategoriach
Danych Osobowych, ktore przetwarzamy, z podziatem na cele ich przetwarzania.

Podczas Rejestracji wymagamy podania przez Ciebie takich Danych Osobowych
jak:
o adres e-mail, hasto i data urodzenia (gdy rejestrujesz Konto Zwykte); lub

o adres e-mail, login, hasto, numer telefonu oraz informacje o firmie
(przedsiebiorstwie) i jej adresie (gdy rejestrujesz Konto Firma).

Jesli z jakiegos$ powodu nie podasz tych Danych Osobowych, niestety nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mdgt korzystac z
ustug Allegro.pl, dostepnych dla Uzytkownikdw, ktorzy dokonali Rejestracji.

Po dokonaniu Rejestracji, aby méc w petni korzystac ze swojego Konta, jestes
zobowigzany do uzupetnienia swoich danych identyfikujgcych oraz podania nam
informacji na temat Twojego adresu przeznaczonego do wysyitki (w tym konieczne
jest uzupetnienie nazwy ulicy, numeru domu, numeru mieszkania, miasta oraz
kodu pocztowego) oraz danych kontaktowych niezbednych do nawigzania z Tobg
kontaktu (adresu e-mail). Aby mdéc w petni korzystac¢ z Platform, jeste$ ponadto
zobowigzany do podania nam swojego wieku, abySmy mogli zweryfikowa¢ Twojg
zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz w zwigzku z tym dopasowal zakres
uprawnien przystugujgcych Ci w ramach Twojego Konta.

Pamietaj, ze po zarejestrowaniu Konta i w trakcie korzystania z ustug Allegro.pl
jestes zobowigzany do statego aktualizowania wszelkich podanych przez siebie
Danych Osobowych, jezeli w jakimkolwiek zakresie nastgpig zmiany.

Podczas korzystania przez Ciebie z Konta dodatkowo gromadzimy informacje o
Twoich dziataniach na Platformach, m.in. o historii Twoich zakupow, wystawianych
Ofertach, wybieranych metodach ptatnosci oraz o tresciach komentarzy i
wystawianych ocen.



Korzystajgc ze swojego Konta mozesz poda¢ nam takze inne, opcjonalne Dane
Osobowe np. poprzez umieszczenie swojego zdjecia badz grafiki, ktére moga
przedstawia¢ Twoj wizerunek (awatar), wyrazajgc tym samym zgode na ich
przetwarzanie. Podanie takich Danych Osobowych jest w petni dobrowolne.

Ponadto, Twoje Dane Osobowe mozemy pozyskiwaé w zwigzku z korzystaniem
przez Ciebie z opcji logowania sie do Platform za posrednictwem zewnetrznych
ustug uwierzytelniajgcych, oferowanych przez podmioty niezalezne od Allegro.pl,
np. Facebook Connect. W takim wypadku, pozyskujemy Twoje Dane Osobowe
wytgcznie w postaci adresu e-mail i tylko na potrzeby takiego logowania.

Niezaleznie od powyzszego, pamietaj, ze jezeli uzywajgc mediow
spotecznosciowych we wtasnym zakresie, korzystasz z publicznego profilu (tj.
profilu, do ktérych dostep moze mie¢ kazdy, kto korzysta z Internetu),
udostepniasz swoje Dane Osobowe na podstawie wiasnej, przemyslanej i
Swiadomej decyzji. Powinienes$ starannie rozwazyc¢ ryzyko, ktore moze wigzac sie
z takim upublicznieniem Danych Osobowych, w szczegdlnosci adresu lub
doktadnej lokalizacji. Takim ryzykiem moze by¢ na przyktad mozliwosc¢
zidentyfikowania, utrata czesci prywatnosci, a w skrajnych przypadkach nawet
kradziez tozsamosci.

Dokonywanie przez Ciebie zakupdéw i sprzedazy w Allegro, w tym
dokonywanie Transakcji i ptatnosci prowizji od sprzedazy lub za Towary
sprzedane za posrednictwem Platform, moze wigzad sie z koniecznosciag
przetwarzania takze innych Danych Osobowych, tj. danych zawartych w Ofercie
(obejmujgcych w szczegdlnosci tres¢ Oferty), danych o Transakcji (w szczegdlnosci
w zakresie numeru rachunku bankowego, metody ptatnosci, adresu odbioru
Towaru, sposobu dostawy), danych do faktury VAT oraz danych umozliwiajgcych
Sledzenie przesytki, przesytanie wiadomosci, komunikowanie sie z innymi
Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w
ramach Platform. Allegro.pl moze miel réwniez dostep do tresci wiadomosci
wysytanych miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym w ramach dyskusji i sporow. W
celu obstugi Transakcji mozemy wykorzystywac¢ Dane Osobowe, ktére zostaty nam
przez Ciebie podane przy Rejestracji w Allegro.

Dodatkowo, w zakresie obstugi sprzedazy mozemy przetwarza¢ rowniez Twoje
Dane Osobowe, obejmujgce m.in. wartos¢ obrotu, informacje o zaméwieniach (ich
realizacji lub anulowaniu, numerach przesytek) oraz informacje na temat tego, jak
jakos¢ Twojej sprzedazy jako Sprzedajgcego wypada w pordéwnaniu z innymi
Sprzedajgcymi.

Ponadto, jezeli korzystasz z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci
WzA, Twoje Dane Osobowe jako odbiorcy Towaru obejmujgce: imie, nazwisko,
adres dostawy Przesytki, numer telefonu i adres e-mail bedziemy otrzymywac od
Sprzedajgcego na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu.



Jezeli decydujesz sie na nabycie Towaréw bez koniecznosci uprzedniej
Rejestracji i posiadania Konta, Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane przez
Allegro.pl w celu umozliwienia Ci zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
Towardw. Aby korzysta¢ we wskazanym zakresie z ustug Allegro, jestes
zobowigzany do podania nam swojego adresu e-mail. Dodatkowo, mozemy
wymagac¢ od Ciebie podania innych Danych Osobowych, w tym informacji na
temat adresu przeznaczonego do wysytki (w tym konieczne jest uzupetnienie
nazwy ulicy, numeru domu/ mieszkania, miasta oraz kodu pocztowego) oraz
danych kontaktowych niezbednych do nawigzania z Tobg kontaktu (numeru
telefonu) oraz informacji, ktére sg niezbedne do wykonania naszych obowigzkéw
m.in. rachunkowych lub podatkowych.

W przypadku korzystania przez Ciebie z Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy
Twoje Dane Osobowe niezbedne do ich Swiadczenia. Jesli jest to niezbedne do
Swiadczenia Ustugi Towarzyszagcej Twoje Dane Osobowe obejmujgce m.in.
aktualny status wniosku kredytowego, status ptatnosci oraz wysokos¢ dostepnego
limitu odnawialnego otrzymujemy od dostawcédw zewnetrznych oferujgcych swoje
ustugi finansowe za posrednictwem Allegro.

W zakresie korzystania przez Ciebie 2z formularzy kontaktowych
przetwarzamy takie dane kontaktowe, jakie niezbedne sg do prowadzenia z Tobg
komunikacji (np. udzielenia odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie) oraz do
zrealizowania Twojej prosby. Mogg byc to takie Dane Osobowe jak imie i nazwisko,
adres e-mail lub numer telefonu.

Dodatkowo, w ramach obstugi Uzytkownika, mozemy nawigzac¢ z Tobg kontakt
takze poprzez wykorzystanie Danych Osobowych umieszczonych w tym celu w
Twoim Koncie lub przekazanych przez Ciebie poprzez kanaty social media (np.
Facebook Messenger, Instagram, Twitter, WhatsApp, WeChat). W przypadku
kontaktu z Allegro.pl za posrednictwem kanatéw social media oferowanych przez
podmioty niezalezne od Allegro.pl, Allegro.pl pozyskuje Dane Osobowe w postaci
nazwy Uzytkownika (w przypadku np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter)
lub numeru telefonu (np. w przypadku WhatsApp, WeChat) tylko na potrzeby
kontaktu. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Allegro.pl bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i przetwarzania w inny
sposéb, na przyktad przechowywania) innych Danych Osobowych dotyczgcych
prowadzonej z Tobg komunikacji, np. informacji o prosbach o wsparcie lub
informacji zwrotnych ze strony Uzytkownikow.

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarza¢ réwniez w ramach rozmoéw
przychodzacych na infolinie Allegro.pl. Potgczenia przychodzgce na infolinie
Allegro.pl sg nagrywane. Jezeli zdecydujesz sie skontaktowac sie z nami
telefonicznie, Twoje Dane Osobowe, m.in. w zakresie numeru telefonu oraz tresci
nagrania (w tym informacji podanych w trakcie rozmowy), bedziemy przetwarzad
w celu realizacji zgtoszenia.



W 2zwigzku z Twoim uczestnictwem w programach lojalnosciowych,
konkursach lub akcjach promocyjnych, bedziemy przetwarza¢ Twoje Dane
Osobowe, ktére sg niezbedne do realizacji powyzszych wydarzen. W zaleznosci od
rodzaju organizowanego wydarzenia, mogg to by¢ m.in. imie i nazwisko, dane
kontaktowe (takie jak numer telefonu lub adres e-mail) czy tez wszelkie inne dane
niezbedne do spetnienia kryteriow uczestnictwa w tych wydarzeniach. Jezeli w
danym wydarzeniu przewidziana jest nagroda, aby moc Ci jg dostarczyé, mozesz
by¢ zobowigzany do podania nam dodatkowo swojego adresu zamieszkania,
numeru dowodu tozsamosci lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos,
numeru PESEL, numeru NIP oraz innych danych niezbednych do wydania nagrody
(np. numeru rachunku bankowego).

W zakresie prowadzonych dziatan marketingowych mozemy, w tym w oparciu
o Twojg zgode, przetwarzac informacje pomagajgce nam dopasowac reklamy i
treSci do Twoich preferencji i oczekiwan (w tym w zwigzku z wySwietlaniem
reklamy behawioralnej). Mogg by¢ to m.in. adres IP, dane pochodzace z plikow
cookies, czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie, w tym o przeglgdanych
Ofertach i Twoich preferencjach w tym zakresie. Dodatkowo, jezeli wyrazisz zgode
na otrzymywanie od Allegro.pl tresci marketingowych, bedziemy przetwarzac
rowniez Twoje dane kontaktowe, w tym dane niezbedne do przestania Ci
informacji handlowych, w zakresie przez Ciebie podanym (numer telefonu lub
adres e-mail).

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane réwniez w celach
analitycznych oraz statystycznych, w tym w celu przeprowadzania ankiet. W
tych celach bedziemy wykorzystywad przede wszystkim informacje na temat
Twojej aktywnosci na Platformach, w tym informacje zwigzane z korzystaniem
przez Ciebie z poszczegodlnych ustug, jak rowniez Dane Osobowe dotyczgce Twoich
preferencji i oczekiwan. W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za
posrednictwemn poczty elektronicznej bgdz udostepnianych bezposrednio na
Platformach, Allegro.pl moze zbiera¢ od Ciebie Dane Osobowe, ktére mogg
przyktadowo obejmowac wiek.

Twoje Dane Osobowe mozemy wykorzystywad rowniez w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Platform. W tym zakresie Allegro.pl
wykorzystuje m.in. technologie opartg o fingerprinting cyfrowy, ktéra polega na
pobieraniu tzw. cyfrowych ,odciskdw palcdw” urzgdzen Uzytkownikoéw, ktore
umozliwiajg nam identyfikacje urzgdzenia, z ktérego korzystasz lub aplikacji, ktérg
instalujesz. Informacje, ktére o Tobie gromadzimy w tym zakresie mogg stanowic
Dane Osobowe. Mozemy przetwarza¢ Dane Osobowe takie jak m.in. Twoj adres
IP, dane pochodzgce z plikbw cookies, parametry oprogramowania i sprzetu, z
ktérego korzystasz, konfiguracje Twojego urzgdzenia (np. dane na temat
zainstalowanych wtyczek), czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie (w tym o



korzystaniu z protokotow komunikacji sieciowej), przeglagdanych stronach oraz
informacje o korzystaniu z Aplikacji Mobilnej.

Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujgcym nam
uprawnieniem do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. W
tym celu Allegro.pl przetwarza Twoje Dane Osobowe przez caty okres, w ktorym
roszczenia wynikajgce z zawartej przez Ciebie z Allegro.pl umowy lub zwigzane z
korzystaniem przez Ciebie z ustug Swiadczonych przez Allegro.pl, Platform,
Aplikacji Mobilnej lub Ustug Towarzyszacych nie ulegty przedawnieniu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Moze byc¢ to przyktadowo kwota zadtuzenia,
informacje zwigzane z konkretnym zamdwieniem lub Ofertg, dane o Transakcjach,
czy tez informacje pozyskane w zwigzku z nawigzaniem przez Ciebie kontaktu
przez infolinie Allegro.pl. Zakres przetwarzanych przez nas Danych Osobowych
moze sie kazdorazowo zmienia¢, w zaleznosci od przedmiotu roszczenia.

Czes¢ Ill. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez
Allegro.pl

W zaleznosci od tego, z jakich ustug Swiadczonych przez Allegro.pl korzystasz,
rozne sg cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych przez
Allegro.pl oraz okresy, przez ktére Allegro.pl moze przechowywac Ilub
wykorzystywac Twoje Dane Osobowe.

Przy kazdym z celow przetwarzania okresliliSmy podstawe prawng oraz
maksymalny okres przechowywania Danych Osobowych. Po wskazanym okresie
nie bedziemy wykorzystywa¢ Danych Osobowych we wskazanym celu. Nie
oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku je usuniemy. Bedziemy przechowywac
Twoje Dane Osobowe przez najdtuzszy ze wskazanych terminéw odnoszacych sie
do konkretnych ustug Allegro.pl. Przyktadowo, po zrezygnowaniu przez Ciebie z
prowadzenia Konta przestaniemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w celu
Swiadczenia Ci ustug w ramach Konta, ale bedziemy je przechowywac przez okres
dopuszczony przepisami prawa, aby umozliwi¢ Ci dochodzenie swoich praw, jak
rowniez, aby zapewni¢ mozliwos¢ wykazania historii rozliczen finansowych
pomiedzy Tobg, a Allegro.pl.

Ponizej opisaliSmy standardowe dziatania na Danych Osobowych w zwigzku z
korzystaniem z ustug Swiadczonych przez Allegro.pl. Bardziej szczegbétowe
informacje dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych w przypadku korzystania
z okre$lonych ustug mogg znajdowac sie takze w regulaminach tych ustug.

REJESTRACJA | OBSLUGA KONTA, OBSLUGA TRANSAKCJI UZYTKOWNIKOW

Korzystanie z czesci funkcjonalnosci dostepnych na Platformach (w tym z uzyciem
Aplikacji Mobilnej) wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z
Regulaminem. W ramach naszych ustug umozliwiamy zatozenie Konta Zwyktego



lub Konta Firma. Zatozenie i korzystanie z Konta wigze sie z przetwarzaniem przez
nas Twoich Danych Osobowych.

Allegro.pl przetwarza Twoje Dane Osobowe rowniez w zwigzku z obstugg Twoich
Transakcji. Za posrednictwem Platform (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej)
mozesz w szczegolnosci:

o dokonywac zakupdéw jako Uzytkownik, ktory nie dokonat Rejestracji;

o dokonywac zakupdéw jako osoba fizyczna lub przedsiebiorca w ramach
Konta Zwyktego;

o dokonywac sprzedazy jako lub publikowac Ogtoszenia jako osoba fizyczna
w ramach Konta Zwyktego;

o dokonywac sprzedazy lub publikowa¢ Ogtoszenia jako przedsiebiorca (w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) w ramach Konta Firma.

Informacje zamieszczane przez Ciebie w Ofertach i ,Wiadomosciach do
Kupujgcego” nie pochodzg od Allegro.pl i nie sg przez Allegro.pl inicjowane. Z tego
powodu, w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym na gruncie prawa
majgcego zastosowanie, Allegro.pl nie jest odpowiedzialne za informacje
udostepniane w ramach Ofert i ,Wiadomosci do Kupujgcego”. W Ofertach i
~Wiadomosciach od Kupujgcego” w miare mozliwosci nie powiniene$s podawac
Danych Osobowych. Pamietaj, ze umieszczajgc swoje Dane Osobowe w Ofertach
lub ,Wiadomosciach do Kupujgcego”, robisz to na podstawie wiasnej,
przemyslanej i Swiadomej decyzji. Powiniene$ wiec starannie rozwazyc¢ ryzyko,
jakie wigze sie z podaniem takich informacji. Wiecej informacji o dokonywaniu
zakupow, dokonywaniu Transakcji w ramach Konta Zwyktego lub Konta Firma
znajdziesz w naszym Regulaminie.

W zwigzku z obstugg Twojego Konta oraz Twoich Transakcji przetwarzamy Twoje
Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Dodatkowo Twoje
Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych celach, w tym w celach
analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczeristwa sSwiadczonych
ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Okres
Cel przetwarzania Danych Podstawa pr.awna przechowywania
Osobowvch przetwarzania Danych Osobowych w
y Danych Osobowych | okresSlonym celu
(okres retencji)
Podjecie dziatan Art. 6 ust. 1 lit. b Do momentu
zwiazanych z obstuga RODO (niezbednos¢ zakonczenia
Rejestracji dokonywanej do zawarcia i Swiadczenia ustugi




przez Uzytkownika oraz
Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie
obstugi Kont
Uzytkownikoéw Allegro

wykonania umowy) -
Dane Osobowe
niezbedne do
zatozenia i obstugi
Konta

Nadanie indywidualnego
charakteru ustawieniom
Konta (umieszczenie w
Koncie awatara i innych
opcjonalnych Danych
Osobowych) lub
udostepnienie Danych
Osobowych w sytuacji
logowania do Platform
poprzez ustuge zewnetrzng

Art. 6 ust.1 lita RODO
(zgoda Uzytkownika) -
wytgcznie w zakresie
opcjonalnych Danych
Osobowych, ktére

nie sg niezbedne do
korzystania z Konta

Do momentu usuniecia
opcjonalnych Danych
Osobowych z Konta
(wycofania zgody) lub
zakonczenia
Swiadczenia ustugi

Obstuga reklamacji, w tym
rozwigzywanie problemoéw
technicznych

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl, polegajacy
na ochronie praw
Allegro.pl i
Uzytkownika)

Do momentu
zakonczenia obstugi
reklamacji lub
rozwigzania
zgtoszonego problemu

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl, polegajacy
na ochronie praw
Allegro.pl)

Do ostatniego dnia
roku kalendarzowego
nastepujgcego po
uptywie 3 lat od
momentu zakornczenia
Swiadczenia ustugi

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych
z przepiséw podatkowych

i rachunkowych w zakresie

Art. 6 ust.1 lit. c RODO
w zwigzku z art. 70 8 1
Ordynacji podatkowej
(niezbednosc
przetwarzania do

5 lat liczgc od konca
roku kalendarzowego,
w ktorym uptynat
termin ptatnosci
podatku




rozliczenia pobieranej wykonania obowigzku
prowizji od Transakgji prawnego)

Art. 6 ust.1 lit. c RODO | 5 lat liczgc od poczatku

w zwigzku z art. 74 roku nastepujgcego po
Ustawy o roku obrotowym, w
rachunkowosci ktérym dokonana
(niezbednos¢ zostata Transakcja

przetwarzania do
wykonania obowigzku
prawnego)

UStUGI TOWARZYSZACE, W TYM USLUGI FINANSOWE DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Allegro.pl umozliwia Ci skorzystanie z Ustug
Towarzyszacych, Swiadczonych przez Allegro.pl lub podmioty trzecie. Ustugi
Towarzyszace obejmujg m.in. takie ustugi jak Allegro Zaptac Pdzniej, Odroczona
Ptatnos¢ dla Firm, Ustuga Dostawy (w ramach ktorej Allegro.pl udostepnia
funkcjonalnos¢ ,Wysytam z Allegro” dla Sprzedajgcych), Allegro Program Ochrony
Kupujgcych, Allegro Pay, czy tez ustugi zwigzane z realizacjg Celéw Zbidrek w
ramach Ofert Charytatywnych (w rozumieniu definicji zawartych w Zatgczniku nr
17 do Regulaminu). Wskazane powyzej ustugi wspomagajg gtbwng dziatalnosc
Allegro.pl lub utatwiajg Ci korzystanie z ustug Allegro.pl, w tym poprzez
finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie Transakgji. Ustugi Towarzyszgce
mogg by¢ Swiadczone na zasadach okreSlonych w Regulaminie (w tym w
zatgcznikach do Regulaminu) lub oddzielnych regulaminach takich ustug.

Allegro.pl moze réwniez uczestniczy¢ w Swiadczeniu Ustug Towarzyszacych przez
podmioty trzecie, np. poprzez:

« udostepnienie Ci informacji o ustugach i ofertach podmiotéw trzecich;

e posredniczgc w zawieraniu przez Ciebie umdw o Swiadczenie Ustug
Towarzyszacych podmiotéw trzecich, w tym poprzez udostepnianie ustug
zwigzanych m.in. z finansowaniem i zabezpieczaniem Transakgji, takich jak
m.in. ubezpieczenie Towaru lub kredyt konsumencki na zakup Towaru.

W przypadku opisanym powyzej, Allegro.pl moze dziata¢ jako podmiot
przetwarzajgcy Dane Osobowe na zlecenie administratora, ktory Swiadczy Ci
ustugi.

W zwigzku z realizacjg Ustug Towarzyszgcych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg byc takze



przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i
zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w
dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszgcych Swiadczonych przez podmioty
trzecie niezalezne od Allegro.pl, zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych
mogg by¢ zawarte w dokumentach udostepnionych przez te podmioty w ramach
zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw, np. w regulaminie takiej ustugi
lub w polityce ochrony prywatnosci.

Cel przetwarzania Danych
Osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania
Danych
Osobowych

Okres
przechowywania
Danych Osobowych
w okreslonym celu
(okres retencji)

Podjecie dziatan
zmierzajacych do zawarcia
umowy oraz Swiadczenie
ustugi Allegro Zaptac Pézniej

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢
do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu
wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Podjecie dziatan
zmierzajacych do zawarcia
umowy oraz Swiadczenie
ustugi Odroczona Ptatnosé dla
Firm

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢
do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu
wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Swiadczenie Ustugi Dostawy
(w tym z wykorzystaniem
funkcjonalnosci “Wysytam z
Allegro” przez Sprzedajacych)

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢
do wykonania
umowy, ktérej
przedmiotem sg
ustugi Swiadczone
przez Allegro.pl w
ramach Platform, w
tym Ustuga
Dostawy)

Do momentu
wykonania umowy o
Swiadczenie ustug

Podjecie dziatan
zmierzajacych do zawarcia
umowy oraz Swiadczenie
ustugi Allegro Pay

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢
do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu
wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi




Typowanie Uzytkownikéw,
ktérym zostanie
przedstawiona mozliwos¢
whnioskowania o skorzystanie
z ustugi Allegro Pay

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl
polegajacy na
poprawianiu jakosSci
Swiadczonych ustug
na rzecz
Uzytkownika)

Do momentu
zakonczenia umowy z
Allegro.pl lub
wyrazenia
skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania
Danych Osobowych

Podjecie dziatan
zmierzajacych do zawarcia
umowy oraz Swiadczenie
ustug zwigzanych z realizacjg
Celéw Zbiérek w ramach Ofert
Charytatywnych

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢
do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu
wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Ochrona Kupujacego z tytutu
umow sprzedazy, zawieranych
w ramach Platform z innymi
Uzytkownikami

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢
do wykonania
umowy)

180 dni od momentu
zakonczenia
Transakgji

Realizacja wyptat
rekompensat w ramach
Programu Ochrony
Kupujacych

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢
do wykonania
umowy)

Do momentu
wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Wsparcie dla ustug
kredytowych, w tym na
potrzeby Swiadczenia doboru
dostawcy zewnetrznego oraz
obstugi transakcyjnej, w
szczegoblnosci poprzez ocene
potencjatu kredytowego
Uzytkownikéw na podstawie
ich aktywnosci na Allegro

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl
polegajacy na
poprawianiu jakosSci
Swiadczonych ustug
na rzecz
Uzytkownika)x

Do momentu
zakonczenia
korzystania z ustug
Allegro.pl lub
wyrazenia
skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania
Danych Osobowych

Wsparcie dla ubezpieczenia
zakupionego Towaru

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl

Do momentu
zakonczenia
korzystania z ustug
Allegro.pl lub




polegajacy na
poprawianiu jakosSci
Swiadczonych ustug
na rzecz
Uzytkownika)

wyrazenia
skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania
Danych Osobowych

Zapewnienie obstugi ustug
ptatniczych, wykonania
ptatnosci prowizji z tytutu
Transakcji oraz
zabezpieczenia ptatnosci na
Platformach

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl
polegajacy na
poprawianiu jakosSci
Swiadczonych ustug
na rzecz
Uzytkownika)

Do momentu
zakonczenia
korzystania z ustug
Allegro.pl lub
wyrazenia
skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania
Danych Osobowych

Umozliwienia kontaktu
organizacji pozytku
publicznego w przypadku
dokonania przez Ciebie wptaty
w ramach platformy
charytatywni.allegro.pl czy
dostosowywania ofert i ustug
zgodnie z Twoja uprzednia
aktywnoscia

Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda
Uzytkownika)

Do momentu
wycofania zgody

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych
z przepiséw podatkowych

i rachunkowych w zakresie
rozliczenia Ustug
Towarzyszacych, jezeli

w stosunku do ustugi
wystepuje taka koniecznos¢

Art. 6 ust.1 lit. c
RODO w zwigzku z
art. 70 8 1 Ordynacji

5 lat liczgc od konca
roku
kalendarzowego, w

podatkowej ktérym uptynat
(niezbednos$¢ do termin ptatnosci
wykonania podatku
obowigzku

prawnego)

Art. 6 ust.1 lit. ¢ 5 lat liczac od

RODO w zwigzku z
art. 74 Ustawy o
rachunkowosci
(niezbednosc do
wykonania

poczatku roku
nastepujacego po
roku obrotowym, w
ktorym dokonana
zostata Transakcja




obowigzku

prawnego)
Dochodzenie roszczen i Art. 6 ust. 1 lit. f Do ostatniego dnia
obrona przed roszczeniami RODO (prawnie roku kalendarzowego
wynikajgcymi z zawartej uzasadniony interes | nastepujgcego po
umowy lub zwigzanych ze Allegro.pl, uptywie 3 lat od
Swiadczeniem Ustug polegajacy momentu
Towarzyszacych, w tym na ochronie praw zakonczenia
windykacja naleznosci, Allegro.pl) Swiadczenia ustugi
prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

OBSLUGA UZYTKOWNIKA | FORMULARZ KONTAKTOWY

Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Uzytkownika, w tym poprzez wykonanie
potgczenia telefonicznego na infolinie Allegro.pl, Allegro.pl w ramach prowadzenia
Platform moze przetwarza¢ (np. przechowywac czy analizowac) Twoje Dane
Osobowe.

Allegro.pl moze réwniez gromadzi¢ Twoje Dane Osobowe, jezeli kontaktujesz sie
za posrednictwem dostepnych w Allegro narzedzi, w tym formularza
kontaktowego dostepnego w Allegro. Te Dane Osobowe sg niezbedne do
umozliwienia Allegro.pl nawigzania z Tobg kontaktu, a takze do umozliwienia Ci
kontaktu z innymi Uzytkownikami, w celach zwigzanych bezposrednio
z funkcjonowaniem Allegro, na przyktad w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy
w ramach Transakcji. Udostepniany przez Allegro.pl formularz kontaktowy nie
stuzy do prowadzenia prywatnej korespondencji niezwigzanej z realizacjg
Transakcji i wykorzystanie go do takich celbw moze stanowi¢ naruszenie
Regulaminu. Aby przeciwdziata¢ naruszeniom prawa, w tym nieuczciwym
praktykom, Allegro.pl gromadzi dane dotyczgce komunikacji dokonywanej za
posrednictwemn wspomnianego powyzej formularza. Allegro.pl moze tez
analizowac i blokowac za pomocg specjalnego oprogramowania tres¢ wiadomosci
przesytanych pomiedzy Uzytkownikami poprzez wspomniany powyzej formularz
kontaktowy, w szczegdlnosci, jesli majg charakter spamu (niechcianych informac;i
reklamowych), zawierajg niedozwolone tresci np. zachete do dokonywania
przestepstw lub w inny sposéb zagrazajg bezpieczenstwu Uzytkownikdéw, np. majg
na celu niezgodne z prawem uzyskanie hasta do Konta lub naruszajg Regulamin.

W zwigzku z obstugg zapytan kierowanych do Allegro.pl. w tym poprzez formularz
kontaktowy, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w



ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych

celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i

zapewnienia

bezpieczenistwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych

sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych
Osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania
Danych Osobowych

Okres
przechowywania
Danych Osobowych
w okreslonym celu
(okres retencji)

Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami, w tym w
celach zwiazanych ze
Swiadczeniem ustug,
obstuga Uzytkownika,
poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w
szczegoblnosci e-mail, telefon
oraz kanaly social media
(np. Facebook Messenger,
Instagram, Twitter,
WhatsApp, WeChat);

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢
do wykonania
umowy)

Do momentu
zakonczenia
Swiadczenia ustug

Obstuga présb
Uzytkownikéw
przekazywanych w
szczegoblnosci dziatowi
obstugi Uzytkownika oraz
poprzez formularz
kontaktowy, gdy nie sg one
zwigzane wprost z
wykonaniem umowy

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl polegajacy
na odpowiadaniu na
kierowane zapytania)

Do momentu
udzielenia odpowiedzi
lub zrealizowania
przedmiotu zapytania
lub prosby

Zapobieganie naruszeniom
w prowadzonej komunikacji

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl polegajacy
na zapewnieniu
bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug)

Do momentu
zakonczenia
prowadzone;j
komunikacji




Dochodzenie roszczen i Art. 6 ust. 1 lit. f Do ostatniego dnia

obrona przed roszczeniami RODO (prawnie roku kalendarzowego
wynikajgcymi z zawartej uzasadniony interes | nastepujgcego po
umowy lub zwigzanych ze Allegro.pl, polegajacy | uptywie 3 lat od
Swiadczeniem ustug, w tym | na ochronie praw momentu zakonczenia
windykacja naleznosci, Allegro.pl) Swiadczenia ustugi

prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE, KONKURSY, AKCJE PROMOCY]NE

Od czasu do czasu Allegro.pl organizuje konkursy lub akcje promocyjne. Jezeli
podejmiesz decyzje o udziale w takim wydarzeniu, Twoje Dane Osobowe (np.
informacje niezbedne do kontaktu), mogg by¢ wykorzystywane przez Allegro.pl do
jego sprawnego przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwyciestwie. Dane
kontaktowe Uzytkownikow, ktérzy dobrowolnie wezmg udziat w wydarzeniach, sg
przetwarzane przez Allegro.pl zgodnie z przepisami prawa i w celach zwigzanych z
tymi wydarzeniami. W ramach Platform Uzytkownicy mogg przystgpi¢ rowniez do
programéw lojalnosciowych.

Jezeli wezmiesz udziat w programie, konkursie lub akcji promocyjnej, Twoje Dane
Osobowe mogg by¢ wykorzystywane przez Allegro.pl zgodnie z ponizszg tabelg,
jednak bardziej szczegbtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych mogg by¢
zamieszczane w dedykowanych regulaminach tych wydarzen. Dodatkowo Twoje
Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych celach, w tym w celach
analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczeristwa sSwiadczonych
ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Okres
Cel przetwarzania Danych Podstawa prawna Syl
osobowych przetwarzania DA (SRR
Danych Osobowych | okreslonym celu
(okres retencji)
Podjecie dziatan Art. 6 ust. 1 lit. b Do momentu
zmierzajacych do zawarcia | RODO (niezbednos¢ zakonczenia
umowy oraz Swiadczenie do zawarcia i uczestnictwa w
ustug w zakresie wykonania umowy) programie
umozliwienia lub jesli podajesz lojalnosciowym lub w
opcjonalne Dane przypadku




uczestnictwa w programie
lojalnoSciowym

Osobowe, ktore nie sg
niezbedne - art. 6
ust.1 lit a RODO
(zgoda)

opcjonalnych Danych
Osobowych - do czasu
wycofania zgody

Umozliwienie
uczestnictwa w konkursie
lub akcji promocyjnej

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na
wykonaniu
zobowigzan
wynikajgcych

ze ztozenia
przyrzeczenia
publicznego,
organizowania
konkursow lub
podobnych akcji, w
tym w zwigzku z
wykonywaniem
dziatan
ukierunkowanych na
promowanie marki
Allegro.pl)

Do momentu
zakonczenia
uczestnictwa w
konkursie (np. wydania
nagrody) lub akcji
promocyjnej lub do
momentu ztozenia
skutecznego sprzeciwu

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych
z przepiséw podatkowych
i rachunkowych

w zakresie rozliczenia
pobieranej prowizji

od Transakgji

Art. 6 ust.1 lit. c RODO
w zwigzku z art. 70 8 1
Ordynacji podatkowej
(niezbednos¢ do
wykonania obowigzku
prawnego)

5 lat liczgc od konca
roku kalendarzowego,
w ktorym uptynat
termin ptatnosci
podatku

Art. 6 ust.1 lit. c RODO
w zwigzku z art. 74
Ustawy o
rachunkowosci
(niezbednosc do
wykonania obowigzku
prawnego)

5 lat liczgc od poczatku
roku nastepujgcego po
roku obrotowym, w
ktorym dokonana
zostata Transakcja

Dochodzenie roszczen i
obrona przed

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony

Do ostatniego dnia
roku kalendarzowego




roszczeniami
wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwigzanych z
umozliwieniem
uczestnictwa w
wydarzeniu/realizacja
wydarzenia, w tym
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

interes Allegro.pl,
polegajacy
na ochronie praw
Allegro.pl)

nastepujgcego po
uptywie 3 lat od
zakonczenia
uczestnictwa w
wydarzeniu/realizacji
wydarzenia

DZIALANIA MARKETINGOWE

Allegro.pl moze réwniez wykorzystywac Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia

dziatann marketingowych. Takie dziatania mogg polegac¢ na:

wyswietlaniu na Platformach i w Aplikacji Mobilnej tresci marketingowych,
ktore nie sg dostosowane do Twoich preferencji (reklama kontekstowa).
Jezeli do wyswietlania reklamy kontekstowej wykorzystywane sg Dane
Osobowe, ich przetwarzanie odbywa sie wéwczas w zwigzku z realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego
polegajgcego na promowaniu wiasnej dziatalnosci Allegro.pl Iub
dziatalnosci podmiotéw trzecich;

wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére sg dopasowane do Twoich
preferencji, w tym dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegdlnych
ofert w ustawieniach Platform lub ustawieniach ustug podmiotéw
zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na Platformach (reklama
behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone
za posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, sg
wowczas przetwarzane przez Allegro.pl i podmioty zewnetrzne dla celéw
marketingowych. Takie dziatania sg podejmowane jedynie, gdy wyrazisz na
nie zgode, ktorg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Wiecej
informacji znajdziesz w czesci IV Polityki;

prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem
bezposrednim towardw i ustug (przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczng oraz inne dziatania marketingowe) za posrednictwem
réznych kanatéw, np. za posrednictwem poczty e-mail, drogg SMS lub
telefonicznie. Takie dziatania sg podejmowane jedynie, gdy wyrazisz na nie
zgode, ktorg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.



W celu realizowania dziatari marketingowych Allegro.pl w niektorych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu
Danych Osobowych dokonujemy oceny wybranych czynnikédw dotyczacych
Uzytkownikéw w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na
przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wysSwietlanych tresci do
indywidualnych preferencji i zainteresowan Uzytkownika.

W zwigzku z realizacjg dziatan marketingowych przetwarzamy Twoje Dane
Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg
by¢ takze przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych i
zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w

dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania
Danych Osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania Danych
Osobowych

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Wyswietlanie
reklamy
kontekstowej
(prowadzenie
marketingu
bezposredniego
wiasnych ustug lub
towaréw Allegro.pl
lub ustug badz
towarow oséb
trzecich)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Allegro.pl
polegajacy na
promowaniu towarow lub
ustug Allegro.pl badz
podmiotdw trzecich)

Do momentu
zaprzestania korzystania
z Platform lub Aplikacji
Mobilnej

Wyswietlanie
reklamy
behawioralnej na
podstawie uprzednio
przegladanych tresci,
dostosowywanie
kategorii ofert lub
poszczegdlnych ofert
w ustawieniach
Platform lub
ustawieniach ustug
podmiotéw

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
zw. z art. 173 prawa
telekomunikacyjnego
(prawnie uzasadniony
interes Allegro.pl
polegajacy na
promowaniu towarow lub
ustug Allegro.pl badz
podmiotdw trzecich w
zwigzku z wyrazong

zgoda)

Do momentu wycofania
zgody (na podstawie
przepisow prawa
telekomunikacyjnego)
lub wyrazenia
skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania
Danych Osobowych




zewnetrznych na
podstawie
aktywnosci na
Platformach

Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami w
celach zwiazanych z
dozwolonymi
dziataniami
marketingowymi,
poprzez dostepne
kanaty komunikacji,
w szczegoblnosci przez
e-mail, SMS oraz
telefon

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
zw. z art. 10 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng lub art. 172
prawa
telekomunikacyjnego
(prawnie uzasadniony
interes Allegro.pl
polegajacy na
promowaniu towarow lub
ustug Allegro.pl badz

Do momentu wycofania
zgody (na podstawie
przepisdw ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng lub prawa
telekomunikacyjnego)
lub wyrazenia
skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania
Danych Osobowych

podmiotdw trzecich w
zwigzku z wyrazong
zgodg na kanat
komunikacji)

DZIALANIA ANALITYCZNE | STATYSTYCZNE ORAZ ANKIETY

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Allegro.pl do celow
analitycznych i statystycznych. W takim przypadku wykorzystujemy Twoje Dane
Osobowe do prowadzenia analiz aktywnosci, okreslania preferencji zakupowych
oraz w celu doskonalenia funkcjonalnosci i poprawy jakosci ustug Allegro.pl.
Mozliwos¢ przetwarzania przez Allegro.pl w celach analitycznych i statystycznych
informacji gromadzonych za posrednictwem plikbw cookies oraz podobnej
technologii uzalezniona jest od wyrazenia przez Uzytkownika zgody na
przechowywanie takich informacji w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Wiecej
informacji w czesci IV Polityki.

W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty
elektronicznej badz udostepnianych bezposrednio na Platformach, Allegro.pl
zbiera od Uzytkownikédw Dane Osobowe, ktére mogg by¢ wykorzystywane do
badania preferencji Uzytkownikow i dostosowywania oferty Allegro.pl do ich
oczekiwan. Takie Dane Osobowe stuzg réwniez do opracowywania analiz
statystycznych. Dodatkowo Dane Osobowe zebrane w drodze ankiet dotyczgcych
szkolen udostepnianych w zwigzku z prowadzeniem Akademii Allegro w ramach
Kont Uzytkownikdédw mogg by¢ wykorzystywane do promocji tych szkoleh przez
Allegro.pl.



W zwigzku z realizacjg dziatan analitycznych i statystycznych przetwarzamy Twoje
Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe
mogg byc takze przetwarzane w innych celach, w tym w szczegdlnosci w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w

dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania
Danych Osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania
Danych Osobowych

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Prowadzenie analiz
statystycznych

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl polegajacy
na analizie
aktywnosci
Uzytkownikdw, w tym
aktywnosci
historycznych, w celu
optymalizacji
Swiadczonych ustug)

Do momentu zakonczenia
przechowywania Danych
Osobowych Uzytkownika w
zwigzku z innym aktywnym
celem przetwarzania lub do
momentu wyrazenia
skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania
Danych Osobowych (nie
dtuzej jednak niz do
ostatniego dnia roku
kalendarzowego
nastepujgcego po uptywie
3 lat od momentu
zakonczenia Swiadczenia
ustug przez Allegro.pl)

Zarzadzanie ruchem na
Platformach
obejmujace
monitorowanie
aktywnosci
Uzytkownikéw, ktdra
obejmuje m.in.
wyszukiwane stowa
kluczowe oraz
zamieszczane Oferty

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Allegro.pl polegajacy
na analizie
aktywnosci
Uzytkownikéw w celu
optymalizacji
Swiadczonych ustug)

Dane Osobowe
przetwarzane sg w czasie
rzeczywistym, bedg wiec
przechowywane do
momentu zakonczenia
korzystania przez
Uzytkownika z ustug
Swiadczonych przez
Allegro.pl na Platformach
(tj. do czasu opuszczenia
strony internetowej)




Przeprowadzanie Art. 6 ust. 1 lit. f Dane Osobowe
ankiet, badan i analiz RODO (prawnie przetwarzane sg w czasie
dotyczacych Platform, uzasadniony interes | rzeczywistym, bedg wiec
miedzy innymi pod Allegro.pl polegajacy | przechowywane do
katem funkcjonowania, | na analizie momentu zakornczenia
poprawy dziatania aktywnosci korzystania przez
dostepnych ustug czy Uzytkownikdéw w celu | Uzytkownika z ustug
oszacowania gtéwnych | optymalizacji Swiadczonych przez
zainteresowan i potrzeb | Swiadczonych ustug) | Allegro.pl na Platformach
odwiedzajgcych (tj. do czasu wypetnienia
ankiety, badania lub analizy

ZAPEWNIANIE BEZPIECZENSTWA SWIADCZONYCH UStUG

Gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa ustug, w tym zasobow IT lub
bezpieczeistwa innych Uzytkownikdéw, Allegro.pl jest uprawniona do
automatycznego pozyskiwania i rejestrowania Twoich Danych Osobowych
przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje urzgdzenie
w przypadku korzystania z Platform lub Aplikacji Mobilne;j.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Allegro.pl pozyskuje
i rejestruje Dane Osobowe przekazywane na serwer przez przegladarki
internetowe lub Twoje urzadzenia (ktére obejmujg w szczegdlnosci: techniczne
elementy urzgdzenia, ustawienia Twojej przegladarki oraz szczegdtowe informacje
o Twoim zachowaniu na Allegro), w sposéb umozliwiajgcy tworzenie unikalnego
cyfrowego ,odcisku palca” urzgdzen lub instancji aplikacji, z ktérych korzystasz.
Allegro.pl moze wykorzysta¢ takie cyfrowy ,odcisk palca” do dodatkowego
uwierzytelnienia Uzytkownika. Dziatania te umozliwiajg zapobieganie naduzyciom
i oszustwom.

W zwigzku z zapewnianiem bezpieczenstwa Swiadczonych ustug przetwarzamy
Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli.

Okres
przechowywania
Danych
Osobowych w
okreslonym celu
(okres retencji)

Podstawa prawna
przetwarzania Danych
Osobowych

Cel przetwarzania
Danych Osobowych




Zapewnianie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentu
bezpieczenstwa ustug, | (niezbednos¢ do wykonania | zakonczenia

ktore Swiadczymy Ci umowy zgodnie z wymogami | korzystania z ustug
drogg elektroniczng, w | Swiadczenia ustugi przez Uzytkownika
tym egzekwowanie internetowej platformy

przestrzegania zasad handlowej przez dostawce

wewnetrznych, ustugi cyfrowej w rozumieniu

przeciwdziatanie przepisdw ustawy o

oszustwom i krajowym systemie

naduzyciom oraz cyberbezpieczenstwa)

zapewnienie
bezpieczenstwa ruchu

Czes¢ IV. Adres IP, pliki cookies, lokalizacja i numery identyfikacyjne urzadzen
mobilnych

Allegro.pl moze gromadzi¢ w ramach prowadzenia Platform Twoje Dane Osobowe
za posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele Sledzgce oraz obiekty
udostepniane lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). O tym, w jaki
sposob Allegro.pl wykorzystuje tego typu technologie, piszemy szczegdtowo
tutaj: https://allegro.pl/regulamin/pl/polityka-plikow-cookies.

Aplikacja Mobilna i Allegro Lokalnie bedg pobiera¢ informacje o biezgcej lokalizacji
Twojego urzadzenia w przypadku, jesli udostepnisz nam takie Dane Osobowe. Te
Dane Osobowe nie bedg przechowywane przez Allegro.pl. Przed rozpoczeciem
pobierania informacji o lokalizacji zostaniesz poproszony o wyrazenie na to zgody.
O tym, w jaki sposob Allegro.pl wykorzystuje Dane Osobowe w zakresie lokalizacji
piszemy szczegotowo tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/udostepnianie-
lokalizacji-yVx7ezEWyYSE

Aplikacja Mobilna uzywa ustugi Google Account w celu uwierzytelnienia
urzgdzenia Uzytkownika i potwierdzenia jego tozsamosci. W trakcie procesu
uwierzytelnienia i weryfikacji nie sg przekazywane Zzadne Dane Osobowe
Uzytkownika do operatora tej ustugi.

Czes¢ V. Uprawnienia Uzytkownikéw w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych oraz ich realizacja

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujgcych Ci praw wynikajgcych z
RODO, tj. praw opisanych w art. 15-21 RODO. Ponizej umiesciliSmy szczegdtowy
opis poszczegolnych praw.

Prawo dostepu do Danych Osobowych umozliwia Ci uzyskanie od Allegro.pl
informacji o przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych przez Allegro.pl, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie



posiadanych danych, podmiotach, ktérym Twoje dane s3 ujawniane oraz
planowanym terminie usuniecia danych.

Z prawa do uzyskania kopii Danych Osobowych mozesz skorzystaé, aby
uzyskac kopie Twoich Danych Osobowych, ktére przetwarzane sg przez Allegro.pl.

Z prawa do sprostowania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli
zauwazysz, ze Twoje Dane Osobowe sg nieprawidtowe lub niekompletne. W takim
wypadku zobowigzujemy sie usung¢ ewentualne niezgodnosci lub btedy
przetwarzanych Danych Osobowych oraz uzupetnic je, jesli bedg niekompletne.

Z prawa do usuniecia Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli: Twoje Dane
Osobowe nie bedg juz niezbedne do celdw, dla ktorych zostaty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane przez Allegro.pl; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie
Danych Osobowych lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich Danych
Osobowych i nie istnieje inna podstawa prawna dla przetwarzania; Twoje Dane
Osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych mozesz
skorzystac, jesli: zauwazysz, ze Twoje Dane Osobowe sg nieprawidtowe - mozesz
zgdac¢ ograniczenia przetwarzania Twoich Danych Osobowych na okres
pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Twoje Dane Osobowe
bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chcial/a, aby zostaty
usuniete; Twoje Dane Osobowe nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢
potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec
przetwarzania Danych Osobowych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia Danych Osobowych mozesz skorzystacd, jesli
przetwarzanie Twoich Danych Osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody
lub stosunku umownego tgczgcego Cie z Allegro.pl, oraz gdy przetwarzanie to
odbywa sie w spos6b zautomatyzowany.

Z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych w celach
marketingowych mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane
Osobowe przetwarzane sg w celach marketingowych, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwu.

Z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania Danych Osobowych
mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczegblng sytuacjg, jesli Twoje Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Allegro.pl (np. dla celédw analitycznych lub
statystycznych). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac uzasadnienie.

Z prawa do wycofania zgody mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje
Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, co



jednak nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, przygotowaliSmy specjalng
instrukcje postepowania dla Uzytkownikdw, ktérzy chcieliby skorzystac ze swoich
praw przyznanych im przez RODO. Dokument ten szczegotowo opisuje, w jaki
sposéb Uzytkownicy mogg wykona¢ swoje prawa wobec Allegro.pl i jest on
dostepny pod tym adresem.

Jesli skorzystasz z prawa sprzeciwu odnosnie profilowania Danych Osobowych,
powinienes wylogowac sie ze wszystkich urzgdzen i usungc z nich pliki cookies (w
niektorych przypadkach proces moze zajg¢ nawet do 48 godzin). Instrukcja
usuwania plikéw cookies dostepna jest w Polityce Cookies pod tym adresem.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie rowniez za
pomocg formularza kontaktowego (jesli jeste$ Kupujgcym pod adresem,
natomiast jesli jeste$ Sprzedajgcym, pod adresem).

Pamietaj takze, ze masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez
nas Twoich Danych Osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Czesc¢ VI. Odbiorcy Danych Osobowych

Allegro.pl moze przekazaé¢ Twoje Dane Osobowe nastepujagcym podmiotom
trzecim:

e podmiotom wspoétpracujgcym z  Allegro.pl  prowadzgcym  serwisy
internetowe lub udostepniajgcym aplikacje internetowe (w tym aplikacje
mobilne), w celu publikacji Ofert Uzytkownikow wystawionych w
kategoriach o charakterze ogtoszeniowym;

e podmiotom wspdtpracujgcym z Allegro.pl, prowadzacym serwisy
internetowe lub udostepniajgcym aplikacje internetowe (w tym aplikacje
mobilne) umozliwiajgce poréwnywanie opinii o Transakcjach, w celu
zbierania opinii o Transakcjach zawartych na Platformach, w drodze ankiet.

e podmiotom wspotpracujgcym z Allegro.pl, oferujgcym swoje ustugi
finansowe w ramach Ustug Towarzyszacych, w celu oceny zdolnosci
kredytowej Uzytkownika i analizy ryzyka kredytowego oraz ewentualnego
udzielenia kredytu.

Allegro.pl moze wspétpracowaé z podmiotami trzecimi np.
wyspecjalizowanymi dostawcami ustug przechowywania Danych Osobowych,
ustug analitycznych, ustug windykacyjnych, w celu Swiadczenia ustug przez te
podmioty na rzecz Allegro.pl. W takim przypadku podmioty te nie sg upowaznione
do wykorzystywania Twoich Danych Osobowych dla wtasnych celéw (Dane
Osobowe zawsze bedg przetwarzane w imieniu i na potrzeby Allegro.pl), a ich



dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz niniejszej Polityki
ochrony prywatnosci;

Zakres wspotpracy obejmuje:

o przechowywanie i dostep do informacji: przechowywanie informacji lub
dostep do informacji, ktére sg juz przechowywane na Twoim urzgdzeniu,
takich jak identyfikatory reklamowe, identyfikatory urzgdzen, pliki cookies i
podobne technologie;

o personalizacje: zbieranie i przetwarzanie informacji w celu
personalizowania reklam i/lub tresci na stronach internetowych lub w
aplikacjach;

e wybdr reklam, ich dostarczenie i raportowanie: zbieranie informacji i
tgczenie ich z wczedniej zebranymi informacjami, aby wybrac i dostarczy¢
reklamy dla Ciebie oraz zmierzy¢ ich skutecznos¢ (jakie reklamy byty
wyswietlane, jak czesto, kiedy i gdzie byly pokazywane, oraz czy podjates
jakiekolwiek dziatania zwigzane z reklamg, w tym na przyktad klikniecie
reklamy lub dokonanie zakupu);

e prowadzenie postepowan windykacyjnych;

o dostarczanie wustug umozliwiajgcych przeprowadzanie szkolen e-
learningowych,

o dostarczanie ustug wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zamodwien
sktadanych na Allegro.

Allegro.pl moze udostepni¢ Twoje Dane Osobowe takze innym podmiotom
(takim jak m.in. podmioty realizujgce ustugi dostawy towardw), gdy jest to
niezbedne do zawarcia lub wykonania zawartej przez nich umowy, ktorej jestes
strong albo w celu wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zamdwien
sktadanych na Allegro, co obejmuje w szczegblnosci:

e przyjecie zlecenia do realizacji,
« zapakowanie przesyiki,

o dostarczenie przesytki pod wskazany adres, w tym informowanie o
Sledzeniu statusu przesyiki.

W przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktérym udostepnione zostang
Twoje Dane Osobowe mogg sta¢ sie odrebnymi administratorami Twoich
Danych Osobowych.

Twoje Dane Osobowe udostepniamy stronom Transakcji, ktére zawierasz na
Platformach (w przypadku Transakcji zawieranych w ramach Ofert
Charytatywnych, takze Organizacjom Charytatywnym - w rozumieniu definicji
zawartych w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu) oraz podmiotom wspierajgcym nas
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi



ptatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe lub
audytowe, wspomagajg obstuge Uzytkownikéw, wspierajg promocje Ofert,
wspotpracujg w ramach kampanii marketingowych.

Twoje Dane Osobowe w zakresie wizerunku (awatara) udostepniamy innym
Uzytkownikom w przypadku komunikacji prowadzonej w Centrum Wiadomosci
w ramach Allegro.

Allegro.pl moze udostepnia¢ Twoje Dane Osobowe organom publicznym na
podstawie przepisdbw prawa w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami
dotyczagcymi mozliwych naruszen prawa lub zwalczaniem innych ewentualnych
naruszen Regulaminu (w tym w zwigzku z postepowaniami dotyczgcymi oszustw i
naduzy¢ w ramach Allegro).

W ramach przyjetej Polityki Allegro.pl zobowigzuje sie nie sprzedawac¢ Danych
Osobowych Uzytkownikéw. W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy
prowadzonej dziatalnosci lub jej czeSci oraz przeniesienia catego majatku lub
znaczacej jego czesci na nowego wiasciciela, Dane Osobowe Uzytkownikdw, w tym
Twoje, mogag zostac przeniesione na nowego wtasciciela, w celu zapewnienia
kontynuacji Swiadczenia ustug w ramach Platform, Aplikacji Mobilnej lub Ustug
Towarzyszacych.

Za Twojg zgodg, Allegro.pl moze udostepnia¢ Twoje Dane Osobowe na
platformie charytatywni.allegro.pl organizacjom pozytku publicznego, w celu
umozliwienia im ztozenia Ci podziekowania za dokonang wptate.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na
Platformach przez roboty internetowe, stosujemy mechanizmy Google
reCAPTCHA oraz hCaptcha do sporadycznego badania czy zachowania
Uzytkownikdédw nie noszg znamion zachowan robotéw. Z tego wzgledu Allegro.pl
moze ujawni¢ Google LLC oraz Intuition Machines, Inc. Twdj adres IP oraz inne
dane pozwalajgce okresli¢, czy odwiedzajgcy Allegro jest osobg fizyczng (ktére
obejmujg w szczegdlnosci: techniczne elementy urzgdzenia, ustawienia Twojej
przegladarki oraz szczegbtowe informacje o Twoim zachowaniu na Allegro), czy tez
nastgpito uzycie przez przetwarzanie maszynowe i zautomatyzowane.

Allegro.pl moze udostepniac¢ zanonimizowane Dane Osobowe (t. takie, ktére
nie identyfikujg konkretnych Uzytkownikdéw), zewnetrznym ustugodawcom,
zaufanym partnerom lub agencjom badawczym, w celu lepszego rozpoznania
atrakcyjnosci reklam i ustug dla Uzytkownikdéw, poprawy ogolnej jakosSci i
efektywnosci ustug Swiadczonych przez Allegro.pl lub wymienione podmioty, lub
udziatu w badaniach naukowych przynoszgcych szeroko rozumiang korzysc
spoteczna.

Jezeli prowadzisz sprzedaz w ramach Konta Firma, jesteS zobowigzany po
uzyskaniu od Allegro.pl Danych Osobowych innych Uzytkownikéw, bedgcych
osobami fizycznymi, spetni¢ wobec nich wszelkie obowigzki wynikajgce z RODO, w



tym obowigzek informacyjny i zapewni¢ im realizacje przystugujgcych im
uprawnien na gruncie RODO.

Czes¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy m.in. do:

Google LLC z siedzibg w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w
zwigzku z korzystaniem z systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi
wchodzacych w sktad G-Suite, w celach statystycznych i administracyjnych
oraz w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu Google reCAPTCHA w celu
zapewnienia bezpieczenstwa;

Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez
ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez
Allegro.pl oferowanych w ramach Allegro;

Medallia, Inc., z siedzibg w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku
z przeprowadzaniem przez Spétke badan o charakterze ankietowym, przy
uzyciu narzedzi udostepnianych przez ten podmiot,

Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w
zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikdéw ze spotecznosci dostepnej pod
adresem https://spolecznosc.allegro.pl/ dotyczagcej wymiany wiedzy i
Swiadczenia wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami,

Intuition Machines, Inc. z siedzibg w San Francisco, w Stanach
Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu hCaptcha w celu
zapewnienia bezpieczenstwa.

EasyGenerator B.V. z siedzibg w Rotterdamie, w Holandii, dostawcy ustug e-
learningowych udostepnianych w ramach Akademii Allegro.

Allegro.pl dziata zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajgce odpowiedni
stopien ochrony, m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych
dotyczacych przekazywania Danych Osobowych podmiotom przetwarzajgcym
Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych przez
Komisje Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyskac od Spétki zwracajac sie
na adres: iod@allegro.pl.

Czesc VIIl. Zmiana postanowien

W razie koniecznosci Allegro.pl moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki
ochrony prywatnosci. W takim przypadku art. 14.1 i art. 14.2 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio.



Czes¢ IX. Dane kontaktowe

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych, w tym
odpowiedzi na pytania dotyczgce zakresu Polityki ochrony prywatnosci, otrzymasz
kontaktujgc sie z naszym inspektorem ochrony danych osobowych. Oto jego dane
kontaktowe:

adres e-mail: iod@allegro.pl,

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka
182, 60-166 Poznan.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie rowniez za
pomocg formularza kontaktowego (jesli jeste$ Kupujgcym pod adresem,
natomiast jesli jeste$ Sprzedajgcym, pod adresem).



