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Regulamin Allegro 

(…) 

Artykuł 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO 

(…) 

2.7. 

Podmioty, o których mowa w art. 2.1, mogą nabywać Towary bez konieczności uprzedniej Rejestracji i 

posiadania Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towarów (dodanie do koszyka), niezbędne jest 

podanie odpowiednich danych wymaganych w formularzu, koniecznych do finalizacji zawieranej w ten 

sposób umowy ze Sprzedającym. Z chwilą nabycia Towaru, podmiot, o którym mowa w zdaniach 

poprzednich, zawiera umowę, której przedmiotem są usługi świadczone przez Allegro.pl w ramach 

Allegro, na warunkach określonych w Regulaminie. 

2.8. 2.7. 

Podczas Rejestracji jak i późniejszego korzystania z Allegro, Użytkownik zobowiązany jest podawać 

wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz składać – o ile ma zastosowanie – oświadczenia 

zgodne z prawdą. Użytkownik Konta Zwykłego oraz Konta Firma posiadającego aktywną 

usługę Abonament może dodać do Konta zdjęcie bądź grafikę, które mogą przedstawiać jego wizerunek 

( awatar). W przypadku logowania się do Allegro lub dokonania Rejestracji za pośrednictwem 

zewnętrznych usług uwierzytelniających (np. oferowanych w ramach innych serwisów, w tym o 

charakterze społecznościowym, Użytkownika (w tym dane osobowe) oraz awatar (o ile został on 

udostępniony operatorowi tej zewnętrznej usługi lub serwisu) zostaną przekazane lub ujawnione 

Allegro.pl i wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu. 

W przypadku dodania awatara zostanie on przypisany do wskazanego przez Użytkownika Konta 

zarejestrowanego na jego dane. W sytuacji logowania się do Allegro lub dokonania Rejestracji za 

pośrednictwem zewnętrznych usług uwierzytelniających (np. oferowanych w ramach innych serwisów), 

awatar przekazany lub ujawniony Allegro.pl przez operatora tej zewnętrznej usługi lub serwisu, 

przypisany zostanie do Konta Użytkownika, zgodnie z adresem e-mail podanym przez Użytkownika w tej 

usłudze lub serwisie. Awatar Użytkownika będzie widoczny dla innych Użytkowników korzystających z 

Allegro przy jego wybranych aktywnościach w Allegro. 

Awatar zostanie przypisany do Konta Użytkownika w przypadkach wskazanych powyżej, pod warunkiem, 

że spełniać będzie wymagania techniczne określone następująco: rozmiar min 64x64px, typ pliku: jpg, 

png oraz nie będzie przedstawiać jakichkolwiek bezprawnych lub niestosownych treści, w tym w 

szczególności o charakterze wulgarnym, obscenicznym, erotycznym, pornograficznym, nawołującym do 

szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii. Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach awatara treści 

promocyjnych, reklamowych i ogłoszeniowych oraz treści odnoszących się do działalności Użytkownika 

prowadzonej poza Allegro, a także jakichkolwiek danych kontaktowych.  

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/abonamenty
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Użytkownik powinien na bieżąco aktualizować dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto. Zabrania 

się usuwania przez Użytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta po dokonaniu przez niego 

Rejestracji, z zastrzeżeniem, że Użytkownik może w każdym czasie sam usunąć awatar przypisany do 

jego Konta. W celu usunięcia numeru telefonu, konieczne jest skontaktowanie się z Allegro.pl przy użyciu 

dostępnych kanałów kontaktu, o których mowa w Regulaminie. 

2.8.  

Użytkownik uzyskuje dostęp do Konta w Allegro (logowanie) po podaniu: 

- loginu lub adresu e-mail lub numeru telefonu,  

- hasła lub kodu SMS (przy logowaniu numerem telefonu) a w przypadku wyboru dwustopniowego 

logowania - hasła oraz kodu SMS. 

 
Logowanie do Allegro za pośrednictwem usługi zautomatyzowanych rozwiązań oraz za pośrednictwem 

zewnętrznych usług uwierzytelniających (np. oferowanych w ramach innych serwisów współpracujących 

z Allegro.pl, w tym o charakterze społecznościowym), powoduje takie same skutki, jak logowanie 

bezpośrednio na stronie internetowej Allegro. 

Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwiązań, w szczególności oprogramowania wywołującego 

logowanie, następuje na ryzyko Użytkownika korzystającego z takiego oprogramowania. 

2.10. 2.9.  

Użytkownik może dokonać Rejestracji więcej niż jednego Konta, pod warunkiem, przyporządkowania do 

każdego z nich innego adresu e-mail lub innego numeru telefonu. Użytkownik posiadający aktywną 

usługę Abonament może w ramach logowania do Allegro przełączać się pomiędzy dowolną liczbą Kont 

bez konieczności każdorazowego i odrębnego logowania się do danego Konta tego Użytkownika, a także 

udostępnić wybrane przez siebie funkcjonalności związane z obsługą Transakcji lub Ofert osobie 

należycie umocowanej przez Użytkownika, która będzie miała możliwość korzystania z nich po 

zalogowaniu się na swoje Konto. Użytkownik Konta ponosi pełną odpowiedzialność za działania i 

zaniechania osoby należycie umocowanej związane z udostępnionymi jej funkcjonalnościami. 

Użytkownik nie może wykorzystywać Kont do dokonywania czynności stanowiących naruszenie 

postanowień Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczególności: 

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy użyciu więcej niż jednego Konta, 

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedaży Towarów w ramach Ofert własnych, osób bliskich bądź 

wspólnie zamieszkujących z Użytkownikiem albo innych podmiotów, z którymi Kupujący pozostaje w 

relacjach powodujących uzasadnione wątpliwości, że strony działają w porozumieniu, mającym na celu 

wpłynięcie na wynik Transakcji, w sposób sprzeczny z prawem bądź dobrymi obyczajami, 

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zapłaty należności wobec Allegro.pl, z tytułu usług 

świadczonych w ramach Allegro. 

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/abonamenty
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2.11. 2.10. 

Użytkownikowi nie wolno korzystać z Kont innych Użytkowników oraz udostępniać Konta innym 

osobom, z wyjątkiem przypadków: 

a. udostępnienia Konta Firma osobom należycie umocowanym przez Użytkownika do działania w jego 

imieniu, 

b. udostępnienia Konta Zwykłego małżonkowi Użytkownika poprzez umieszczenie danych małżonka 

Użytkownika w odpowiednim formularzu. Małżonkowie korzystający z Konta ponoszą odpowiedzialność 

solidarną za działania podejmowane w ramach tego Konta. 

2.12. 2.11. 

Konta są niezbywalne, z zastrzeżeniem, że za zgodą Allegro.pl: 

a. Konto Firma może być zbyte w przypadku przeniesienia przez Użytkownika na innego przedsiębiorcę 

praw i obowiązków związanych z prowadzeniem przedsiębiorstwa lub jego części, w formie 

przewidzianej przepisami prawa, 

b. Konto Zwykłe może zostać przekazane przez Użytkownika jego małżonkowi. 

2.13. 2.12. 

W sytuacji, gdy Konto lub działalność Użytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowej weryfikacji 

danych, o których mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku powzięcia przez Allegro.pl uzasadnionych 

obaw co do bezpieczeństwa Konta lub Transakcji, dotyczących w szczególności nieuprawnionego 

przejęcia Konta przez inną osobę, lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Użytkownika, Allegro.pl 

może: 

a. uzależnić korzystanie z Allegro lub poszczególnych usług świadczonych w ramach Allegro od 

potwierdzenia przez Użytkownika odpowiednimi dokumentami jego wiarygodności, w tym tożsamości, 

b. czasowo ograniczyć dostęp do poszczególnych usług świadczonych w ramach Allegro, 

c. zawiesić na czas określony lub nieokreślony Konto Użytkownika, 

d. zastosować mechanizmy lub narzędzia blokujące działanie botów lub innych narzędzi 

informatycznych lub programistycznych, o których mowa w art. 10.11. 

Po ustaniu wyżej wskazanych okoliczności, Allegro.pl zniesie przedmiotowe ograniczenia zastosowane 

wobec Użytkownika. 

2.14. 2.13. 

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o której mowa w art. 2.5, Użytkownik może od niej odstąpić bez 

podania przyczyn. Zasady odstąpienia od umowy, w tym wzór formularza o odstąpieniu od umowy, z 
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którego Użytkownik może skorzystać, określone są w pouczeniu, stanowiącym Załącznik nr 8 do 

Regulaminu. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Użytkownikowi, który wystawił Ofertę, wziął 

udział w Licytacji, skorzystał z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek należności wobec Allegro.pl, z 

tytułu usług świadczonych w ramach Allegro. 

2.15. 2.14. 

Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że przypisanie awatara do jego Konta, w sytuacjach, o których 

mowa w art. 2.8 powyżej, może wiązać się z automatycznym dostosowaniem rozmiaru awatara do 

wymogów technicznych zdefiniowanych przez Allegro.pl. 

2.16. 2.15. 

Allegro.pl stosuje mechanizmy, których celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu 

bezpieczeństwa Transakcjom oraz innym usługom świadczonym w ramach Allegro z których Użytkownik 

korzysta. 

2.17. 2.16. 

Wykonanie Transakcji oraz innych usług jest możliwe tylko pod warunkiem zapewnienia im 

odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa. 

(…) 

 

Załącznik nr 5 
 

Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(…) 

Część II. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez 

Allegro.pl 

(…) 

 
Jeżeli decydujesz się na nabycie Towarów bez konieczności uprzedniej Rejestracji i posiadania 

Konta, Twoje Dane Osobowe będą przetwarzane przez Allegro.pl w celu umożliwienia Ci zawarcia i 

wykonania umowy sprzedaży Towarów. Aby korzystać we wskazanym zakresie z usług Allegro, jesteś 

zobowiązany do podania nam swojego adresu e-mail. Dodatkowo, możemy wymagać od Ciebie podania 

innych Danych Osobowych, w tym informacji na temat adresu przeznaczonego do wysyłki (w tym 

konieczne jest uzupełnienie nazwy ulicy, numeru domu/ mieszkania, miasta oraz kodu pocztowego) oraz 
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danych kontaktowych niezbędnych do nawiązania z Tobą kontaktu (numeru telefonu) oraz informacji, 

które są niezbędne do wykonania naszych obowiązków m.in. rachunkowych lub podatkowych. 

W przypadku korzystania przez Ciebie z Usług Towarzyszących, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe 

niezbędne do ich świadczenia. Jeśli jest to niezbędne do świadczenia Usługi Towarzyszącej Twoje Dane 

Osobowe obejmujące m.in. aktualny status wniosku kredytowego, status płatności oraz wysokość 

dostępnego limitu odnawialnego otrzymujemy od dostawców zewnętrznych oferujących swoje usługi 

finansowe za pośrednictwem Allegro. 

(…) 

Część III. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych 

Osobowych przez Allegro.pl 

(…) 

REJESTRACJA I OBSŁUGA KONTA, OBSŁUGA TRANSAKCJI UŻYTKOWNIKÓW 

Korzystanie z części funkcjonalności dostępnych na Platformach (w tym z użyciem Aplikacji Mobilnej) 

wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem. W ramach naszych usług umożliwiamy 

założenie Konta Zwykłego lub Konta Firma. Założenie i korzystanie z Konta wiąże się z przetwarzaniem 

przez nas Twoich Danych Osobowych. 

Allegro.pl przetwarza Twoje Dane Osobowe również w związku z obsługą Twoich Transakcji. Za 

pośrednictwem Platform (w tym z użyciem Aplikacji Mobilnej) możesz w szczególności: 

• dokonywać zakupów jako Użytkownik, który nie dokonał Rejestracji; 

• dokonywać zakupów jako osoba fizyczna lub przedsiębiorca w ramach Konta Zwykłego; 

• dokonywać sprzedaży jako lub publikować Ogłoszenia jako osoba fizyczna w ramach Konta 

Zwykłego; 

• dokonywać sprzedaży lub publikować Ogłoszenia jako przedsiębiorca (w ramach prowadzonej 

działalności gospodarczej) w ramach Konta Firma. 

(…) 

Załącznik nr 7A 

 
Regulamin Usługi PayU 

(…) 
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ARTYKUŁ 8. ZASADY REALIZACJI PŁATNOŚCI W PROCESIE 

ZAKUPÓW BEZ REJESTRACJI 

Płatności za zakupy w trybie „bez Rejestracji” 

8.1. Postanowienia niniejszego artykułu określają szczególne zasady obsługi płatności przez Operatora 

Płatności dla Użytkowników, którzy dokonują Transakcji bez zakładania Konta, zgodnie z 

postanowieniami artykułu 2.7. Regulaminu Allegro. W pozostałym zakresie, nieuregulowanym w 

niniejszym artykule stosuje się pozostałe postanowienia niniejszego Regulaminu. 

8.2. Płatność w rozumieniu niniejszego artykułu oznacza dokonywaną przez Kupującego zapłatę na rzecz 

Sprzedającego za pośrednictwem PayU w celu wykonania zobowiązania pieniężnego powstałego w 

wyniku Transakcji pomiędzy Kupującym a Sprzedającym, stanowiąca pojedynczą transakcję płatniczą w 

rozumieniu Ustawy. 

8.3. W ramach Usługi dla Kupujących, o których mowa w artykule 8.1. PayU nie prowadzi rachunku 

płatniczego ani narzędzia rozliczeniowego. 

8.4. Celem skorzystania z Usługi PayU Kupujący powinien podać następujące dane: imię, nazwisko, ulicę 

i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayU 

jest uprawniony do żądania od Kupującego innych danych niezbędnych do oceny ryzyka Płatności z 

wyjątkiem danych, o których mowa w art. 9 RODO. 

8.5. PayU świadczy Usługę PayU na podstawie otrzymanego od Kupującego zlecenia płatniczego, którego 

złożenie jest możliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, w tym niniejszego Regulaminu oraz 

podaniu danych określonych w artykule 8.4 powyżej 

8.6. Za moment otrzymania zlecenia płatniczego przez PayU uznaje się dzień, w którym rachunek 

bankowy PayU został uznany kwotą Płatności. W przypadku gdy PayU otrzymała zlecenie płatnicze w 

dniu nie będącym dla PayU dniem roboczym, przyjmuje się, że zlecenie płatnicze zostało otrzymane w 

pierwszym dniu roboczym następującym po tym dniu. 

8.7. Kupujący jest informowany o dokonanej Płatności w formie komunikatu elektronicznego 

umożliwiającego utrwalenie zawartych w nim danych. 

ARTYKUŁ 9 8. ZMIANY REGULAMINU USŁUGI PAYU 

Zasady zmiany regulaminu Usługi PayU 

9. 8.1. Operator płatności poinformuje Użytkownika o ewentualnych zmianach postanowień umowy 

ramowej zawartych w niniejszym Regulaminie nie później niż 2 miesiące przed proponowaną datą ich 

wejścia w życie. Informacja przekazana zostanie na stronie Allegro w sposób umożliwiający jej utrwalanie 

oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci lub w formie pisemnej 

(papierowej)- na żądanie złożone przez Użytkownika zgłoszone w sposób określony w artykule 1.21. 
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9. 8.2. Jeżeli przed określonym dniem wejścia w życie zmian umowy ramowej Użytkownik nie zgłosi 

Operatorowi płatności sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje się, że Użytkownik wyraził na nie zgodę. W 

przypadku, gdy Użytkownik zgłosi sprzeciw w formie pisemnej na adres Operatora płatności ale nie 

dokona wypowiedzenia umowy ramowej w sposób określony w artykule 9.3. umowa ramowa wygasa z 

dniem poprzedzającym dzień wejścia w życie proponowanych zmian. 

9. 8.3. Użytkownik ma prawo przed datą proponowanego wejścia w życie zmian, wypowiedzieć umowę 

ramową, składając oświadczenie o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej na adres Operatora 

płatności. W takim wypadku umowa ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakże 

realizacja rozpoczętych Usług PayU dla Użytkowników zostanie zakończona na zasadach określonych w 

niniejszym Regulaminie. 

ARTYKUŁ 10 9. POZOSTAŁE POSTANOWIENIA 

Rezygnacja z Usługi PayU 

10. 9.1. W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o której mowa w artykule 1.3. i 1.4, Użytkownik może od 

niej odstąpić bez podania przyczyn, poprzez złożenie oświadczenia w formie elektronicznej na 

adres allegro@payu.pl lub na piśmie na adres PayU S.A. 60-166 Poznań, ul. Grunwaldzka 186. Jednakże 

w przypadku skorzystania z Usługi PayU i całkowitego jej wykonania, przed upływem tego terminu, 

płatność taka nie podlega zwrotowi. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Usługa PayU będzie 

wykonywana na jego prośbę niezwłocznie po zawarciu umowy o świadczenie tej Usługi. 

10. 9.2. Użytkownik uprawniony jest do rozwiązania umowy określonej w artykule 1.3 i 1.4 w każdym 

czasie poprzez złożenie stosowanego oświadczenia w formie elektronicznej na 

adres allegro@payu.pl lub na piśmie na adres PayU S.A. 60-166 Poznań, ul. Grunwaldzka 186. 

POK Allegro 

10. 9.3. Wszyscy Kupujący, którzy dokonali zakupów w Allegro, z wykorzystaniem Usługi PayU, objęci są 

zabezpieczeniem, którego warunki reguluje regulamin "POK Allegro", znajdujący się na 

stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9 

Odwołanie do Regulaminu Allegro 

10. 9.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a także w odniesieniu do definiowania 

użytych w niniejszym Regulaminie terminów pisanych duża literą zastosowanie mają postanowienia 

Regulaminu Allegro, o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej. 

Prawo właściwe 

10. 9.5. Prawem właściwym dla umowy pomiędzy Użytkownikiem a Grupą Allegro, oraz umowy 

pomiędzy Użytkownikiem a Operatorem płatności, której przedmiotem są usługi świadczone przez 

Operatora płatności, w ramach Usługi PayU na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie, jest 

prawo polskie. 

mailto:allegro@payu.pl
mailto:allegro@payu.pl
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9
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Załącznik nr 7B 

 
Regulamin Usługi Przelewy24 

ARTYKUŁ 1. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

Niniejszy regulamin określa zasady oraz warunki świadczenia usług płatniczych w rozumieniu ustawy z 

dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (zwanej dalej: „Ustawą”) przez PayPro S.A. w ramach 

Allegro na rzecz jego Użytkowników. W szczególności, niniejszy regulamin określa zasady dokonywania 

wypłat środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla 

Sprzedającego przez operatora płatności w ramach Umowy ramowej o usługę płatniczą w rozumieniu 

Ustawy oraz zasady dokonywania wpłat przez Kupujących, w tym także podmiotów, o których mowa w 

art. 2.7. Regulaminu Allegro nieposiadających Konta, za zakupiony Towar w ramach Usługi Przelewy24, 

stanowiących pojedynczą transakcję płatniczą w rozumieniu Ustawy, a także zasady obsługi płatności 

prowizji i opłat przez Użytkowników na rzecz Allegro.pl. 

(…) 

1.5. PayPro wykonuje zlecenia płatnicze Kupujących, o których mowa w artykule 1.2., na podstawie 

umowy o pojedynczą transakcję płatniczą w rozumieniu Ustawy. Szczegółowe zasady wykonywania 

zleceń płatniczych Kupujących (w tym Użytkowników nieposiadających Konta w Allegro) określa artykuł 

6 niniejszego regulaminu. 

(…) 

 

ARTYKUŁ 6. USŁUGA PRZELEWY24 – POSTANOWIENIA 

SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE POJEDYNCZEJ TRANSAKCJI PŁATNICZEJ 

DLA KUPUJĄCYCH 

Płatność za zakupy przez Kupujących w tym Użytkowników nieposiadających Konta w Allegro 

6.1. Postanowienia niniejszego artykułu określają szczególne zasady obsługi przez PayPro transakcji 

płatniczych dla Sprzedającego pochodzących od Kupujących, w tym Kupujących nieposiadających Konta 

w ramach Allegro, zgodnie z postanowieniami art. 2.7. Regulaminu Allegro. W zakresie nieuregulowanym 

w niniejszym artykule, stosuje się pozostałe postanowienia niniejszego regulaminu. Niniejszy regulamin 

stanowi wzór umowy o pojedynczą transakcję płatniczą w rozumieniu Ustawy. 
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