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Ubezpieczenie sprzetu

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie

ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Ubezpieczenie urzgdzen kupionych
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska na platformie handlowej online, ktérg prowadzi Allegro

Petne informacje podane sg w ,Allegro Care” WARUNKACH UBEZPIECZENIA URZADZEN KUPIONYCH NA PLATFORMIE HANDLOWEJ ONLINE,
KTORA PROWADZI ALLEGRO z 01 kwietnia 2025 r. (kod: G-ALLEGRO-US-01/25).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe (z dziatu Il, grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej —
Dz. U. z 2018 r., poz. 999).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

J v Urzadzenie kupione na platformie allegro, X Ubezpieczenie nie obejmuje akcesoriéw, ktére dodano do urzadzenia

v/ Ekran, obudowa lub aparat w smartfonie wirakcielsprzedazyijesiiinielsajones

lub tablecie, 1) oryginalnym wyposazeniem ubezpieczonego urzgdzenia lub
v Organizacja na terenie Polski i pokrycie 2) nierozigczng czescig ubezpieczonego urzadzenia w zestawie producenta.
kosztéw transportu ubezpieczonego urzgdzenia X Ubezpieczenie nie pokrywa kosztow:
od ubezpieczajgcego do serwisu i z serwisu ’
do ubezpieczajgcego, lub dojazdu serwisanta 1) naprawy plomb zabezpieczajgcych,
do ubezpieczajgcego. 2) utylizacji urzadzenia, ktére ulegto awarii lub nieumysinemu uszkodzeniu,
3) naprawy uszkodzen, ktére powstaty podczas transportu urzadzenia
Suma ubezpieczenia od sprzedajgcego do ubezpieczajacego.
W wariantach: Uszkodzenia, kradziez i awarie po gwa- X ERGO Hestia nie odpowiada za szkody, ktére polegaja na:
rancji, Uﬁzkodzgnia i kradziez,"Uszkodzenia' i awarie po 1) utracie danych lub oprogramowania (wytgczenie nie dotyczy systeméw
gwarancji, Awarie po gwarancji, Uszkodzenie ekranu, operacyjnych niezbednych do uzytkowania urzadzenia),

obudowy lub aparatu: . . . .

2) utracie lub uszkodzeniu wytgcznie baterii lub akumulatora,
— jest gorng granicg odpowiedzialnosci ERGO Hestii L o . . . .
dla kazdej szkody, 3) zaginieciu lub zgubieniu ubezpieczonego urzadzenia lub jego czgsci,
4) uszkodzeniach estetycznych, wgnieceniach, zadrapaniach

— jest réwna cenie zakupu urzadzenia na platformie -
lub odbarwieniach.

allegro.
E Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W wariancie Wsparcie awaryjne: Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

— wynosi 500 zl, I szkéd, ktdre sg efektem nieprawidtowo wykonanych napraw, ktére nie sg
naprawami wykonanymi w ramach umowy ubezpieczenia, szkéd, za ktérych
usuniecie odpowiada producent lub importer (sg to wady np. serii lub modelu
urzadzenia stwierdzone przez producenta lub importera),

- jest gérng granicg odpowiedzialnosci ERGO Hestii
za caly okres ubezpieczenia (tj. tacznie dla
wszystkich szkdd, ktére wystgpig w tym okresie).

szkod, ktore powstaty wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego
niz zalecane przez producenta,

szkod, wyrzadzonych umysinie,

szkod, ktore sg efektem zwyktego zuzycia urzadzenia, rdzy, korozji, oksydaciji

szkod, ktore powstaty wskutek uzywania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg
producenta,

szkod, ktére powstaty wskutek dziatania wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwego funkcjonowania urzadzenia
na skutek tych czynnikéw,

szkod wywotanych przez ptyny gdy ubezpieczonym urzadzeniem jest ekran,
obudowa lub aparat w smartfonie lub tablecie.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terenie catego $wiata. Obstuga likwidacji szkdd jest realizowana w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy:

- zapozna¢ sie z warunkami ubezpieczenia,

- zlozy¢ wymagane przez ERGO Hestie o$wiadczenia.
W przypadku powstania szkody nalezy:

- postepowac zgodnie z zaleceniami ERGO Hestii;

- w przypadku szkody polegajacej na kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji
oraz uzyska¢ pisemne zaswiadczenie potwierdzajgce przyczyne i okoliczno$ci powstania szkody.

- nie modyfikowa¢ ani wprowadza¢ zadnych zmian w urzadzeniu,

- umozliwi¢ ERGO Hestii ustalenie okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ jednorazowo, pobierze jg Allegro za caty okres ubezpieczenia réwnoczesnie z zawarciem umowy
ubezpieczeniowej. Wysokos$¢ sktadki podana jest na dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Poczatek i koniec okresu ochrony jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu, w ktérym:
1) wystapi szkoda catkowita,
2) wyczerpie sie:
a) suma ubezpieczenia w wariancie Wsparcie awaryjne, lub

b) limit Swiadczen w wariancie Uszkodzenie ekranu, obudowy lub aparatu — odpowiadamy tylko za 1 wypadek ubezpieczeniowy,

3) uptynie okres ubezpieczenia wskazany w polisie,

4) odstgpisz od umowy ubezpieczenia. Zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami mozesz to zrobi¢ bez podania przyczyny w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, lub 30 dni od dnia, w ktérym:
a) zawrzesz umowe ubezpieczenia, lub
b) otrzymasz od nas polise,

5) utracisz urzadzenie z innej przyczyny niz awaria, nieumysline uszkodzenie, kradziez z wkamaniem, kradziez kieszonkowa lub rabunek,

6) producent, w ramach gwarancji, wymieni ubezpieczajgcemu urzadzenie na nowe.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu, w ktérym powiadomisz nas o tym, ze:

1) chcesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy ubezpieczonego urzadzenia,

2) ubezpieczone urzgdzenie do Ciebie nie dotarto,

3) urzadzenie jest niezgodne z zawartg umowa, lub posiada warto$¢ istotnie nizszg niz wskazana w ofercie,
4) urzadzenie dotarto do Ciebie uszkodzone lub niekompletne,

5) ubezpieczone urzadzenie zostato przez Ciebie zwrécone lub transakcja anulowana,

6) przestaniesz by¢ wiascicielem urzadzenia.

Jak rozwigza¢ umowe?
Odstgpienie mozna ztozy¢ poprzez:

— mailowo pod adresem: obsluga.allegro@ergohestia.pl

— telefonicznie po numerem: 58 558 77 33
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KOD: G-ALLEGRO-US-01/25. Warunki weszty w zycie 01.04.2025 roku.
Obowigzujg dla uméw ubezpieczenia zawartych od tego dnia.

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania §3
i innych swiadczen

2) ograniczenia oraz wytgczenia §4
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej.

Spis tresci

Wstep

- czyli informacje, ktére musisz poznac przed zakupem ubezpieczenia.. . . ...t 3
Stownik

- czyli, co oznaczajg stowa, ktérych uzywamy w tym dokumencie. ... 3

Przedmiot, zakres i suma ubezpieczenia

- czyli co mozesz ubezpieczy¢, od jakich zdarzen oraz na jakie kwoty. ... 4

Wytaczenia odpowiedzialnosci

- czyli zdarzenia, ktorych nasze ubezpieczenie nie obejmuje.. ... .. o 7

Sktadka ubezpieczeniowa

- czyliile i jak zaptacisz za swoje ubezpieczenie. . . ... ... 8

Okres ubezpieczenia i czas trwania ochrony

- czyli kiedy zaczyna sie i koriczy Twoja ochrona ubezpieczeniowa.. .. ...t i i 8

Zgtoszenie szkody

- czyli jak musisz powiadomi¢ nas 0 szkodzie Urzadzenia. .. ...ttt e 10

Ustalenie rozmiaru szkody i wyptata odszkodowania

- czyli jak wyglada obstuga TWOjej SZKOAY. . . . ..ot 11

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

- czyli jak mozesz powiadomi¢ nas o swojej reklamacji. ...... ..o 12

Postanowienia koncowe

- czyli kilka istotnych informacji, ktére musimy Ci przekazad.. . ... ..o e 12
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Wstep

- czyli informacje, ktére musisz pozna¢ przed zakupem ubezpieczenia.

81
1.

Na podstawie tych Warunkéw Ubezpieczenia zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia urzadzenia, ktére zostato
zakupione przez Ciebie na platformie allegro. Umowe ubezpieczenia zawrzemy przez srodki porozumiewania sie
na odlegtosc.

Mozesz zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia w ramach tych Warunkéw Ubezpieczenia wytacznie jesli jestes
osobag fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia dlainnej
osoby (ubezpieczajacy jest zawsze ubezpieczonym).

JesteSmy ubezpieczycielem, a to nasze dane: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia S.A., z siedziba
przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, KRS 0000024812, VIl Wydziat Gospodarczy KRS Sadu Rejonowego Gdansk-Po6tnoc
w Gdansku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zi, ktéry zostat optacony w catosci, (dalej
uzywamy ,my” w odpowiedniej formie).

Mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Zawieramy i wykonujemy umowe ubezpieczenia. To dlatego jesteSmy administratorem Twoich danych
osobowych. Szczegétowe informacje otym, jak przetwarzamy dane osobowe znajdziesz w O$wiadczeniu
Administratora Danych Osobowych. Otrzymasz je wraz z tymi Warunkami Ubezpieczenia.

Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia doktadnie zapoznaj sie z trescig tych Warunkéw Ubezpieczenia
oraz naszego Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych.

WARTO WIEDZIEC

é My to Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia S.A.

Ty to ubezpieczajqcy, czyli osoba, ktéra zawiera z nami umowe | optaca sktadke oraz jednoczesnie
ubezpieczony, czyli osoba, ktdrej dotyczy ubezpieczenie.

Stownik

- czyli, co oznaczajg stowa, ktérych uzywamy w tym dokumencie.

§2

W tym dokumencie nadalisSmy specjalne znaczenie niektérym pojeciom. Sprawdz co one oznaczajg.

Pojecie Co oznacza

Allegro sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

All
egro VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000635012,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 40.000.000,00 zt, NIP: 5252674798, REGON: 365331553.
Wypadek ubezpieczeniowy, ktéry polega na tym, ze ubezpieczone urzadzenie przestaje dziata¢ lub
dziata wadliwie. Za awarie uwazamy wytgcznie wypadki, ktérych przyczyna:
awaria

1) pochodzi z wnetrza urzadzenia, lub

2) wynika z wad materiatéw, z ktérych jest wykonane urzadzenie.

Polega na organizacji na terenie Polski i pokryciu kosztow:

door-to-door

(ang. od drzwi
do drzwi)

1) transportu ubezpieczonego urzadzenia od Ciebie do serwisu i z serwisu do Ciebie, lub
2) dojazdu do Ciebie serwisanta.

Gdy doktadnie poznamy Twojg sprawe, to dopasujemy sposéb organizacji do okolicznosci zdarzenia
i stanu urzadzenia.




LALLEGRO CARE” WARUNKI UBEZPIECZENIA URZADZEN KUPIONYCH NA PLATFORMIE HANDLOWEJ ONLINE,
KTORA PROWADZI ALLEGRO.

allegro

Pojecie

Co oznacza

kradziez
kieszonkowa

Wypadek ubezpieczeniowy, w ktérym sprawca kradnie ubezpieczone urzadzenie, ktére byto pod Twoim
bezposrednim nadzorem.

kradziez
Z wlkamaniem

Wypadek ubezpieczeniowy, w ktérym sprawca pokonuje sitg zabezpieczenie pomieszczenia
lub otwiera jego wejécie narzedziem.

nieumysine
uszkodzenie

Uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia w wyniku dziatania czynnikéw zewnetrznych
w stosunku do przedmiotu ubezpieczenia.

platforma allegro

Platforma handlowa online, ktérg prowadzi Allegro.

polisa Dokument, ktéry wystawiamy i w ktérym potwierdzamy, ze zawarlismy z Tobg umowe ubezpieczenia.
Wypadek ubezpieczeniowy, w ktérym sprawca zabiera Ci ubezpieczone urzadzenie:
1) uzywajac wobec Ciebie przemocy fizycznej, lub
rabunek
2) grozac Cijej uzyciem, lub
3) doprowadzajgc Cie do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.
<skoda Bezposredni skutek awarii, nieumys$inego uszkodzenia, kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej

lub rabunku (w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia).

szkoda catkowita

Szkoda, ktéra wystepuje, gdy:
1) naprawa ubezpieczonego urzadzenia jest technicznie niemozliwa lub przekracza sume
ubezpieczenia,

2) utracisz ubezpieczone urzadzenie w wyniku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub
rabunku.

Przedmiot kupiony przez Ciebie na platformie allegro. Moze to by¢, na przyktad: smartfon, tablet,
smartwatch, laptop, aparat analogowy lub cyfrowy, kamera, AGD do zabudowy lub wolnostojace, AGD

urzadzenie drobne, TV i Video, drukarka i skaner, komputer stacjonarny, GPS i akcesoria, czytnik ebookdw, sprzet
audio przenosny, stuchawki i konsola lub inne urzgdzenie, dla ktérego oferowane jest ubezpieczenie
na platformie allegro.

wypadek

ubezpieczeniowy

Nagte, nieprzewidziane i niezalezne od Twojej woli zdarzenie losowe.

Przedmiot, zakres i suma ubezpieczenia

- czyli co mozesz ubezpieczy¢, od jakich zdarzen oraz na jakie kwoty.

§3

1. Ochrong ubezpieczeniowg mogga by¢ objete urzadzenia zakupione na platformie allegro. Tabele ponizej wska-
zuja dostepne warianty ochrony ze wskazaniem zakresu ochrony i sumy ubezpieczenia dla kazdego z nich.

2. Warianty ochrony wybierzesz sposréd oferowanych dla zakupionego urzadzenia podczas zawierania umowy
ubezpieczenia na platformie allegro. Ubezpieczone przez Ciebie urzadzenie oraz zakres, sume ubezpieczenia
i czas trwania jego ochrony wskazujemy w tresci polisy.

WARTO WIEDZIEC

é Doktadna nazwa urzgdzenia jest widoczna w ramach transakcji na platformie allegro, taka sama
nazwa bedzie na polisie.
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Tabela 1.

allegro

Warianty ubezpieczenia oraz urzadzenia podlegajace ubezpieczeniu oraz wypadki ubezpieczeniowe

objete ochrona.

Uszkodzenia, kradziez . Uszkodzenia . Seelanull
. . . Uszkodzenia . . Awarie ekranu,

Warianty i awarie . L i awarie .

po gwarandji i kradziez po gwarandji po gwarancji obudowy

lub aparatu

Ubezpieczone urzgdzenie: Wypadki ubezpieczeniowe objete ochrona:
Dostepnos¢ wariantéw awaria, nieumysine nieumysine awaria nieumyslne
dla zakupionego urzadzenia nieumyslne uszkodzenie, uszkodzenie, uszkodzenie
widoczna w ofercie ubezpieczenia uszkodzenie, kradziez z wlama- awaria
na platformie allegro kradziez z wkama- niem, kradziez

niem, kradziez kieszonkowa,

kieszonkowa, rabunek

rabunek

Suma ubezpieczenia:

1) jestréwna cenie jaka zaptacisz za zakup urzadzenia na platformie allegro,

2) jest gérng granica naszej odpowiedzialnosci dla kazdej szkody.

Limit $wiadczen (limit wypadkéw
ubezpieczeniowych)

bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu 1

Dodatkowo w zakresie:

door-to-door

Wyjasnienie stow i okreslen uzytych w tabeli znajdziesz w Stowniku na stronie 3.

N,

PRZYKtAD:

W

jakie awarie zdarzajq sie w niektdrych urzqdzeniach?

* laptop nie reaguje, nie uruchamia sie, nie tqczy sie z sieciq wi-fi,

« smartfon nie wiqcza sie, nie dziata lub nie mozna wybrac potgczenia, nie dziata panel dotykowy,

* pralka nie wiruje lub nie pobiera ptynu do ptukania,

« zmywarka wydtuza czas zmywania.

PRZYKtAD:

Kupujesz nowq pralke za 2000 zt i dobierasz do niej ubezpieczenie Allegro Care w wariancie Awarie
po gwarancji. Suma ubezpieczenia jest rowna cenie, jakq zapfacisz za pralke - czyli w tym przypadku

2000 zt. W razie awarii po gwarancji producenta naprawimy pralke (jesli naprawa jest mozliwa
i optacalna - czyli nie przekracza kosztu 2000 z1) albo wyptacimy Ci 2000 zt.
Nie musisz nic doptacac z wtasnej kieszeni.
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Tabela 2.

Wariant Wsparcie awaryjne

Jakiej pomocy udzielamy w razie awarii?

AGD do zabudowy, AGD wolnostojgce, AGD drobne, TV i Video, konsola, drukarka i skaner,

Ubezpieczone urzadzenia: )
komputer stacjonarny, laptop.

Wypadek ubezpieczeniowy

objety ochrona: awaria

Jesli dojdzie do awarii Twojego urzadzenia, w zaleznosci od rodzaju szkody:
1) ustalimy przyczyne awarii,
Opls éwiadczenia 2) sprébujemy zdalnie rozwigzac¢ problem (np. telefonicznie),
3) zorganizujemy i pokryjemy koszty naprawy lub wymiany niedziatajgcych elementéw
urzadzenia,

4) zorganizujemy door-to-door.

W ramach ubezpieczenia organizujemy ustugi z punktéw 1, 2, 3 i 4 powyzej i ponosimy ich
koszty. Robimy to jednak wytgcznie na terenie Polski.

Bedziemy Cie informowac o tym:

1) jaki bedzie termin wykonania tych ustug (nie moze on by¢ dtuzszy, niz 30 dni od daty

Zakres ubezpieczenia ) ) - ) .
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym,
2) jaki bedzie sposéb ich wykonania.

Sposéb organizacji zostanie dopasowany po analizie Twojej sprawy (np. okolicznosci zdarzenia,
stanu urzadzenia).

1) wynosi 500 zt,

Suma ubezpieczenia 2) jest gbrng granicg naszej odpowiedzialnosci za caty okres ubezpieczenia (tj. tacznie dla
wszystkich szkdd, ktére wystapig w tym okresie).

PRZYKtAD:

Kupujesz uzywangq pralke za 2000 zt i dobierasz do niej ubezpieczenie Allegro Care w wariancie
Wsparcie awaryjne. Suma ubezpieczenia jest réwna 500 z1, niezaleznie od tego ile ptacisz za pralke.

W razie awarii pokryjemy koszt naprawy do 500 zt. Jesli koszt naprawy bedzie wyzszy niz 500 z{, mozesz
dopfacic réznice z wtasnej kieszeni lub zdecydowac, ze chcesz otrzymac wyptate 500 zt. Jesli naprawa
okaze sie niemozliwa wyptacimy Ci odszkodowanie w wysokosci 500 zt.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci
- czyli zdarzenia, ktérych nasze ubezpieczenie nie obejmuje.
84

Niektore wypadki i okolicznosci wytagczamy z naszej odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze ubezpieczenie ich nie obejmuje
(nie odpowiadamy za nie w ramach umowy ubezpieczenia). Wszystkie wytgczenia przedstawiamy w tabeli ponizej.

Czego dotyczg wytaczenia? | Czego nie obejmuje nasza ochrona ubezpieczeniowa?

Wszystkie warianty 1. Nie odpowiadamy za szkody, jesli sg skutkiem tego, ze:

1) urzadzenie byto uzywane niezgodnie z instrukcja producenta (w tym z instrukcja
podtaczenia urzadzenia do pradu),

2) zostaty spowodowane posrednio lub bezposrednio przez ztosliwe oprogramowanie,
wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie zaktdcajgce prace urzadzenia,

3) na urzadzeniu powstata rdza, korozja lub oksydacja, albo innego rodzaju stopniowe
zniszczenie lub zuzycie, ktére wynika ze zwyktego uzywania ubezpieczonego urzadzenia,

4) naprawy, inne niz wykonane w ramach umowy ubezpieczenia, zostaty wykonane
nieprawidtowo,

5) uzywane przez Ciebie wyposazenie dodatkowe, byto inne niz zalecane przez producenta.

2. Nie odpowiadamy za szkody, ktore:

1) wyrzadzisz umyslnie Ty lub osoba, z ktérg pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

2) powinien usuna¢ producent lub importer (sg to wady na przyktad serii lub modelu
urzadzenia stwierdzone przez producenta lub importera).

3. Nie odpowiadamy za szkody, jesli:

1) utracisz dane lub oprogramowanie (wytgczenie nie dotyczy systemoéw operacyjnych
niezbednych do uzytkowania urzadzenia),

2) utracisz lub uszkodzisz wytgcznie baterie lub akumulator,

3) ubezpieczone urzadzenie lub jego czesci zaging lub je zgubisz,

4) sato uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania lub odbarwienia.

4. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje akcesoriow, ktére sprzedajacy dodat do urzadzenia, jesli
nie sg:

1) oryginalnym wyposazeniem ubezpieczonego urzadzenia lub

2) nieroztgczng czescig ubezpieczonego urzadzenia w zestawie producenta.

5. Nie pokrywamy kosztow:

1) naprawy plomb zabezpieczajacych,

2) utylizacji urzadzenia, ktére ulegto awarii lub nieumys$lnemu uszkodzeniu,

3) naprawy uszkodzen, ktére powstaty podczas transportu urzadzenia od sprzedajgcego
do wskazanego przez Ciebie miejsca odbioru lub Twojego miejsca zamieszkania.

6. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkod, ktére powstaty z powodu podtgczenia do sieci elektrycznej/gazowej w sposéb
niezgodny z instrukcjg obstugi. Dotyczy to: kuchni gazowej, elektrycznej, indukcyjnej,
piekarnika, ptyty elektrycznej, indukcyjnej lub ceramicznej lub wodno-kanalizacyjnej
nastepujacych urzgdzen: zmywarka, pralka, suszarka, pralko-suszarka,

2) wymiany czesci i materiatéw eksploatacyjnych, ktére podlegaja normalnemu zuzyciu
i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg urzadzenia. Sg to: baterie, zaréwki,
akumulatory, lampy do projektoréw, filtry, ptyny, uszczelki, zasobniki na tusz,

3) szkdd, ktére powstaty w urzadzeniu przeznaczonym do uzytku domowego (zgodnie
z instrukcjg obstugi producenta), a jest wykorzystywane przez Ciebie do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;.

Wariant Uszkodzenia 7. Nie odpowiadamy za szkody, ktére wywotaty ptyny.
ekranu, obudowy
lub aparatu

Wariant Wsparcie awaryjne | 8. Nie pokrywamy kosztéw, ktére poniesiesz samodzielnie, a nie uzgodnisz ich wczesniej
z nami.
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Sktadka ubezpieczeniowa

- czyliile i jak zaptacisz za swoje ubezpieczenie.
85

1. Skiadke ubezpieczeniowg optacasz jednorazowo, pobierze jg od Ciebie Allegro, za caty okres ubezpieczenia.
Robisz to réwnoczednie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki ustalamy na podstawie taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia przez Ciebie umowy
ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki zalezy od:

—_

okresu, na jaki wykupujesz ubezpieczenie,

w N

)

) wariantu ubezpieczenia, ktéry wybierasz,

) rodzaju i wartosci urzadzenia, ktére chcesz obja¢ ochrong,
)

N

wysokosci sumy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania ochrony

- czyli kiedy zaczyna sie i konczy Twoja ochrona ubezpieczeniowa.
§6

1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

PRZYKtAD:

Ochrona ubezpieczenia telewizora w wariancie Uszkodzenia, kradziez i awarie po gwarancji.
Ochrona od awarii urzqdzenia rozpocznie sie po tym, kiedy skoriczy sie gwarancja. Juz dzien

po zakupie urzqdzenia na platformie allegro bedzie ono ubezpieczone od uszkodzen lub kradziezy.
Daty rozpoczecia i zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w polisie.

Gwarancja Awaria po gwarangcji

dzien 1 2 3 4 5 lat
zakupu

PRZYKtAD:

Ochrona ubezpieczenia laptopa w wariancie Uszkodzenia i kradziez. W tym wariancie nie ma
ochrony od awarii. Ochrona od uszkodzeri oraz kradziezy rozpoczyna sie juz nastepnego dnia
po zakupie urzgdzenia na platformie allegro.

221 dzieh

Nieumysine uszkodzenie, kradziez z wtamaniem, kradziez kieszonkowa, rabunek

Gwarancja

dzien 1 2 3 lata
zakupu
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2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu, w ktérym:

4.

5.

1)
2)

5)

6)

wystapi szkoda catkowita,
wyczerpie sie:
a) suma ubezpieczenia w wariancie Wsparcie awaryjne, lub

b) limit Swiadczen w wariancie Uszkodzenie ekranu, obudowy lub aparatu - odpowiadamy tylko za 1 wy-
padek ubezpieczeniowy,

uptynie okres ubezpieczenia wskazany w polisie,

odstgpisz od umowy ubezpieczenia. Zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami mozesz to zrobic
bez podania przyczyny w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym:

a) zawrzesz umowe ubezpieczenia, lub
b) otrzymasz od nas polise,

utracisz urzadzenie z innej przyczyny niz awaria, nieumysine uszkodzenie, kradziez z wlamaniem, kradziez
kieszonkowa lub rabunek,

producent, w ramach gwarancji, wymieni Ci urzagdzenie na nowe.

Ochrona ubezpieczeniowa koniczy sie w dniu, w ktérym powiadomisz nas o tym, ze:

1)
2)

u b W

)
)
)
)

&)

chcesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy ubezpieczonego urzgdzenia,

ubezpieczone urzgdzenie do Ciebie nie dotarto,

urzadzenie jest niezgodne z zawartg umowa lub posiada wartos¢ istotnie nizszg niz wskazana w ofercie,
urzadzenie dotarto do Ciebie uszkodzone, lub niekompletne,

ubezpieczone urzadzenie zostato przez Ciebie zwrécone lub transakcja anulowana,

przestaniesz by¢ wiascicielem urzadzenia.

Jesli odstagpisz od umowy ubezpieczenia, musisz nam zaptaci¢ sktadke za okres, w ktérym obejmowaliémy Twoje
urzadzenie ochrong ubezpieczeniowa.

Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed koricem okresu ubezpieczenia, zwr6cimy Ci skiadke
za wszystkie pozostate dni niewykorzystanej ochrony.

WARTO WIEDZIEC

Nalezy Ci sie zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony na przyktad po odstgpieniu
od umowy sprzedazy. Jesli chcesz przyspieszyc zwrot sktadki, to skorzystaj z formularza zwrotu
lub anulowania zakupu na platformie allegro.

Zwrot sktadki za ubezpieczenie nastgpi w taki sam sposéb w jakim zostata przez Ciebie optacona.
Jesli to nie bedzie moZliwe, to w inny sposob, ktdry wspdlnie ustalimy.

PRZYKtAD
Przyktady sytuacji, w ktdrych skoriczy sie ochrona ubezpieczeniowa Twojego urzqdzenia:

e gdy utracisz urzgdzenie, w okolicznosci ktéra nie jest objeta ochronq. Na przyktad zagubisz
urzqdzenie lub ktos Ci je ukradnie ze stolika w kawiarni, kiedy zostawisz je bez opieki,

«  gdy przestaniesz byc¢ wiascicielem urzqdzenia - na przyktad komus je sprzedasz lub oddasz
w prezencie.
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PRZYKtAD:

Ochrona w wariancie Uszkodzenia i kradziez miata trwac 5 lat, ale po 1,5 roku producent
w ramach gwarancji wymienit Ci urzgdzenie na nowe. Zwrécimy Ci sktadke za pozostate 3,5 roku
niewykorzystanej ochrony jesli nas o tym poinformujesz w sposdb, ktdry jest opisany na polisie.

okres z ochrong ubezpieczeniowa okres bez ochrony ubezpieczeniowej
e—————————— e ——F— 06— @——— 06— 0>
dzien 1 3 4 5 lat
zakupu Y

Wymiana urzgdzenia na nowe
w ramach gwarancji

\
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony

Zgtoszenie szkody

- czyli jak musisz powiadomi¢ nas o szkodzie urzgdzenia.

§7
1.

O wypadku ubezpieczeniowym musisz nas powiadomi¢ niezwtocznie, to znaczy jak najszybciej po jego zajsciu
lub uzyskaniu o nim informacji.

O wypadku mozesz nas powiadomi¢ na dwa sposoby:
1) Online - przez formularz na stronie www.szkody.org,
2) telefonicznie - dzwonigc pod numer: +48 58 558 77 33.

Mozemy odpowiednio zmniejszy¢ wartos¢ odszkodowania, jesli powiadomisz nas o wypadku z opdznieniem,
do ktérego dojdzie z powodu Twojej umysinejwiny lub razacego niedbalstwa. Bedziemy mie¢ prawo zmniejszenia
odszkodowania tylko wtedy, gdy:

1) w czasie braku informacji od Ciebie powiekszy sie szkoda; lub
2) Twoje opdznienie sprawi, ze nie bedziemy mogli ustali¢ okolicznosci i skutkéw wypadku.

W zgtoszeniu szkody musisz nam podac:

—_

imie i nazwisko,

N

numer polisy,

w

adres, pod ktérym znajduje sie urzadzenie,

U b

)
)
)
) numer telefonu, pod ktérym mozna sie z Tobg skontaktowac (lub numer osoby, ktérg wyznaczysz do kontaktu),
) krétki opis wypadku,

)

6

Jedli dojdzie do kradziezy z wkamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku, musisz niezwtoczne zgtosic
utrate urzadzenia Policji. Od Policji musisz uzyska¢ pisemne zaswiadczenie o utracie urzagdzenia. Kopie tego
zaswiadczenia masz obowigzek nam przekaza¢ w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody. W zaswiadczeniu
Policji powinny sie znalez¢ nastepujgce informacje:

rodzaj potrzebnej pomocy.

1) przyczyna utraty urzadzenia,
2) okolicznosci wypadku,

3) dane utraconego urzadzenia, w tym marka i model.

10
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6. Przyjmujac Twoje zgtoszenie, mozemy Cie prosi¢ o dodatkowe informacje, dokumenty i/lub materiaty niezbedne
do analizy Twojej sprawy, w tym, zdjecia uszkodzen lub film prezentujacy wadliwe dziatanie ubezpieczonego
urzadzenia. Masz obowigzek nam je przekazac.

Ustalenie rozmiaru szkody i wyptata odszkodowania
- czyli jak wyglada obstuga Twojej szkody.
§8

1. Sposoéb wyliczenia szkody i wyptaty odszkodowania zalezy od rodzaju urzadzenia (zobacz warianty w tabeli 1
i tabeli 2) i Twojej decyzji. Szczegbtowo opisujemy to w ponizszej tabeli:

Rozliczenie na podstawie dokumentu
potwierdzajacego naprawe

Sposéb rozliczenia

L . . Rozliczenie na podstawie naszego kosztorysu
szkody czesciowe;j: P g Y

Miejsce wykonania

. brak naprawy serwis na terenie Polski
naprawy:
Wartos¢ odszkodowania wyliczymy na podstawie
kosztorysu uwzgledniajacego koszty naprawy niezbedne
do przywrdcenia dziatania urzadzenia do stanu sprzed
wypadku. . I
Podstawa ) ) Pokryjemy koszt wynikajacy z faktury,
wyliczenia wartosci Wycene wyliczamy na podstawie: rachunku lub paragonu za naprawe
odszkodowania: 1) ekspertyzy okreélajace]j rodzaj i rozmiar awarii Twojego urzgdzenia.
lub nieumysinego uszkodzenia;
2) rynkowych cen czesci zamiennych i ustug serwiséw
z dnia powstania szkody.
Forma $wiadczenia: wyptata odszkodowania organizacja i pokrycie kosztow naprawy

w serwisie

2. W sytuacji, gdy zgtoszona przez Ciebie szkoda bedzie szkodg catkowitg wyptacimy Ci odszkodowanie w wysokosci
sumy ubezpieczenia.

PRZYKtAD:

Kupujesz pralke wraz z ubezpieczeniem w wariancie Awarie po gwarangji. Po 3 latach Twoja
pralka przestaje dziatac. W ramach ochrony ubezpieczeniowej mozesz liczy¢ na pomoc w zakresie
organizacji i pokrycia kosztéw dojazdu do Ciebie serwisanta, ktéry w miejscu zamieszkania

ustali jaka jest przyczyna awarii. Jesli naprawa bedzie mozliwa, np. zawiodta jakas czesc, ktorg
mozna wymienic na nowgq, to serwisant naprawi pralke. Moze sie jednak okazac, ze naprawa
bedzie niemozliwa lub koszt samej czesci przekracza wartosc pralki. W takiej sytuacji wyptacimy
Ci odszkodowanie w wysokosci ceny zakupu pralki. Te wartosc znajdziesz na polisie i bedzie

to suma ubezpieczenia.

3. W przypadku naprawy urzgdzenia w serwisie innym, niz polecony przez nas w trakcie procesu rozpatrywania
szkody, zweryfikujemy wartosci otrzymanej faktury i wyptacimy odszkodowanie po uwzglednieniu rynkowych
cen czesci zamiennych i ustug serwiséw, ktére obowigzywaty w Polsce w dniu powstania szkody.

4. Odszkodowanie wyptacamy w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w ciggu tych 30 dni nie wyjasnimy, z przyczyn od nas niezaleznych, wszystkich okolicznosci sprawy albo nie
ustalimy wysokosci odszkodowania, odszkodowanie wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym (przy zacho-
waniu nalezytej starannosci) wyjasnienie to stato sie mozliwe. W takiej sytuacji bezsporng czes¢ odszkodowania
wyptacimy Ci wczesniej - w ciggu pierwszych 30 dni od zgtoszenia szkody.

6. W wariancie ubezpieczenia Wsparcie Awaryjne datg wyptaty odszkodowania jest dzier wykonania ustugi opisanej
w tabeli 2.

"
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Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

- czyli jak mozesz powiadomié nas o swojej reklamacji.

§9
1.

Zastrzezenia do naszych ustug mozesz nam ztozy¢ na kilka sposobéw:

elektronicznie - przez formularz na stronie www.ergohestia.pl,

telefonicznie - pod numerem: +48 58 558 77 33 lub +48 58 555 55 55,
listownie - na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

osobiscie - w placéwce (wykaz dostepny jest na stronie www.ergohestia.pl),

o X ¢ i

elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Odpowiedz na reklamacje wysytamy w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Aby wyjasni¢ skomplikowane przypadki, mozemy potrzebowac wiecej czasu. W takiej sytuacji poinformujemy Cie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Podamy woéwczas przyczyne opdznienia. Takg reklamacje rozpa-
trzymy w ciggu maksymalnie 60 dni od jej otrzymania.

Informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji przeslemy na wskazany przez Ciebie adres (listownie lub elektronicznie).
Jesli nie akceptujesz naszego stanowiska, mozesz odwotac sie do:

1) Rzecznika Klienta ERGO Hestii. Stuzy do tego formularz na stronie: rzecznik.klienta@ergohestia.pl,

2) Rzecznika Finansowego (adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl).

Postanowienia korncowe

- czyli kilka istotnych informacji, ktére musimy Ci przekazac.
8§10

1.

LA A

Umowy ubezpieczenia zawierane przez nas nie mogg stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami
i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajagcymi z prawa polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami przy-
jetymi przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki. W zwigzku
z tym nie bedziemy uznani za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedziemy zobowigzani do doko-
nania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku
z ochrong ubezpieczeniowg - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/
udzielenieinnejkorzysciw zwigzkuz ochrongubezpieczeniowg mogtyby skutkowacnaruszeniemjakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majacymi
do nas zastosowanie. Umowy zawarte z osobami czy podmiotami, na ktére natozono sankcje nie bedg wykonane.

Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.

W sprawach, ktérych nie opisaliSmy w tych warunkach ubezpieczenia, stosuje sie obowigzujace przepisy prawa.
Ewentualne spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubownej.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug:

1) prawa polskiego i moga by¢ dochodzone przed sadami wedtug wtasciwosci ogdlnej (tj. miejsce zamieszkania
lub siedziby strony pozwanej) albo przed sagdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego, ubez-
pieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce zumowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lubinnym uprawnionym
zumowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng anami mogg by¢ réwniez rozpoznane polubownie, w drodze
pozasagdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw
ustawyz dnia 5sierpnia2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowegoi o Rzeczniku Finansowym.

MP/OW228/2504 12



ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqgce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujqgce:

1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczgce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujgce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposob:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajqcq reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na piémie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowigzujg i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.

ER/EHM01/2602



	Button 14: 


