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|. POSTANOWIENIA OGOLNE
ArtykuH. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
ALLEGRO.PL

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat
zaktadowy: 33.016.950 ztotych, NIP 525-26-74-798, REGON 365331553, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. 22019 r., poz. 118 ze zm.).

ALLEGRO BIZNES

dostepna dla Uzytkownikow posiadajgcych Konto Firma formuta korzystania z Allegro zawierajgca
funkcjonalnosci przewidziane wytagcznie dla podmiotéw korzystajgcych z Allegro w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

REGULAMIN
niniejszy dokument

ALLEGRO

prowadzona przez Allegro.pl, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma handlowa on-line, o
charakterze otwartym, dostepna w domenie allegro.pl

REJESTRACJA
procedura zaktadania Konta
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KONTO

prowadzony dla Uzytkownika przez Allegro.pl pod unikalng nazwg (login) zbiér zasobéw, w ktorym
gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Allegro

KONTO FIRMA

Konto Uzytkownika korzystajgcego z Allegro w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
utworzone i prowadzone na zasadach przewidzianych w Regulaminie

UZYTKOWNIK

podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez Allegro.pl w ramach Allegro, na zasadach
okreslonych w Regulaminie

UZYTKOWNIK ALLEGRO BIZNES

Uzytkownik posiadajgcy Konto Firma

SPRZEDAJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajgce do zbycia lub zbywajgcy Towary w ramach Oferty
KUPUJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajgce do nabycia lub nabywajgcy Towary w ramach Allegro
LICYTANT

Kupujacy, ktéry ztozyt oferte nabycia Towaru w ramach Licytacji

TOWAR

rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem Oferty

OFERTA

propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez Sprzedajacego, w
szczegblnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za pomocg
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro

LICYTACJA

rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajgcego, w ramach ktérej Licytant deklaruje cene, za ktorg
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gotdéw jest naby¢ Towar
TRANSAKCJE

procedury zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy Towaréw pomiedzy Uzytkownikami w ramach
Allegro

DYSKUSJA

toczony miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym spor dotyczacy prawidtowosci przeprowadzenia Transakg;ji
- odbywajacy sie w ramach udostepnionych przez Allegro narzedzi wsparcia pozakupowego

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO
2.1.

Uzytkownikami mogg byc¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace
we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami mogg by¢ osoby, ktére
ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim moga nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa i z zastrzezeniem zasad dla
nich przewidzianych (Konto Junior), ktorych tres¢ stanowi Zatgcznik nr 6 do Regulaminu.

2.2.

Osoby fizyczne nieprowadzgce w ramach Allegro dziatalnosci gospodarczej dokonujg wyboru jednego z
ponizszych rodzajow Rejestracji, wypetniajgc dla kazdej z nich odpowiedni formularz, przy czym:

a. Rejestracja petna, z zastrzezeniem postanowienia w art. 2.6. ponizej, umozliwia dokonywanie zakupow
i sprzedaz Towarow (Konto Zwykte);

b. Rejestracja uproszczona umozliwia wytgcznie dokonywanie zakupdw Towaréw.

2.3.

Osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, osoby prawne lub jednostki organizacyjne, o
ktorych mowa w art. 2.1, dokonujg Rejestracji za pomocg odpowiedniego formularza rejestracyjnego
poprzez podanie wyszczegolnionych w nim danych. Nastepnie podmioty te przesytajg do Allegro.pl
kopie dokumentéw potwierdzajgcych przedmiotowe dane o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Obowigzek przestania kopii tych dokumentéw nie dotyczy Uzytkownikow, ktérych przedsiebiorstwo ma
siedzibe w Polsce i ktérzy po dokonaniu Rejestracji dokonali petnej aktywacji Konta poprzez szybka
wptate on-line badz wptate przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z rachunku
nalezgcego do podmiotu dokonujgcego Rejestracji. W imieniu podmiotéw, wymienionych w zdaniu
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pierwszym niniejszego artykutu, czynnosci, o ktérych mowa powyzej, dokona¢ moze osoba, ktéra
posiada stosowne umocowanie.

Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zadania przestania dodatkowych oswiadczen oraz dokumentow
potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez podmioty, majgce siedzibe,
zarejestrowang dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza
terytorium Polski. W przypadku, w ktorym dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
sporzadzone sg w jezyku obcym innym niz polski - takze ttumaczen na jezyk angielski. Informacje w
zakresie dodatkowych dokumentéw, ktére podmioty wskazane w zdaniu poprzednim zobowigzane
bedg przestaé, zawarte bedg w wiadomosci e-mail przestanej przez Allegro po wypetnieniu przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego.

2.4,

Konto zarejestrowane w sposob, o ktérym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez Uzytkownika, zostanie wyré6znione ikong widoczng dla wszystkich odwiedzajgcych
Allegro (Konto Firma). Sprzedaz Towardéw, w ramach Konta Firma, powinna by¢ zwigzana wytgcznie z
prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg na Allegro. Jednoczesnie sprzedaz
niezwigzana z dziatalnoscig Uzytkownika, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna odbywac w
ramach Konta Zwyktego.

2.5.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na podany w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢
wskazujgca sposéb potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwilg
potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy podmiotem rejestrowanym a
Allegro.pl, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug Swiadczonych przez Allegro, musi obok
obowigzku przestania kopii dokumentéw, oSwiadczen lub ttumaczen - o ktérych mowa w art.2.3 powyzej
(o ile ma zastosowanie), dokonac aktywacji Konta, wybierajgc jeden z ponizszych dostepnych dla danego
Uzytkownika sposobéw udostepnianych przez Allegro:

a. Szybka wptata on-line - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankdow
udostepniajgcych tzw. "szybkie ptatnosci” w ramach Allegro i dokona wptaty w zdefiniowanej kwocie 1,01
zt. Wptata zostanie w catosci zwrécona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktoérego zostata
dokonana,

b. Zaptata za zakupiony przedmiot za pomocga ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz
Zatgczniku 7B do Regulaminu - w przypadku, gdy zaptata za zakupiony Towar zostanie dokonana w
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formie przelewu elektronicznego z rachunku prowadzonego w jednym z bankéw udostepniajgcych tzw.
.Szybkie ptatnosci” w ramach Allegro,

c. Wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy Uzytkownik
posiada rachunek w banku, ktory nie wspotpracuje z operatorem ustugi ptatniczej okreslonej w
Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku 7B do Regulaminu lub nie udostepnia tzw. ,szybkich ptatnosci” i dokona
wptaty kwoty 1,01 zt na rachunek bankowy wskazany przez Allegro.pl. Wptata zostanie w catosci
zwrdcona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana.

2.7.

Podmioty, o ktérych mowa w art. 2.1, mogg nabywac Towary bez koniecznosci uprzedniej Rejestracji i
posiadania Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towaréw (dodanie do koszyka), niezbedne jest
podanie odpowiednich danych wymaganych w formularzu, koniecznych do finalizacji zawieranej w ten
spos6b umowy ze Sprzedajacym. Z chwilg nabycia Towaru, podmiot, o ktérym mowa w zdaniach
poprzednich, zawiera umowe, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach
Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.8.

Podczas Rejestracji jak i p6zniejszego korzystania z Allegro, Uzytkownik zobowigzany jest podawac
wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz sktada¢ - o ile ma zastosowanie - o$wiadczenia
zgodne z prawdg. Uzytkownik Konta Zwyktego oraz Konta Firma posiadajgcego aktywng
ustuge Abonament moze dodac do Konta zdjecie bgdz grafike, ktére mogg przedstawiac jego wizerunek
( awatar). W przypadku logowania sie do Allegro za posrednictwem innych serwiséw, w tym o
charakterze spotecznosciowym, dane osobowe Uzytkownika oraz awatar (o ile zostat on udostepniony
operatorowi tego serwisu) zostang przekazane Allegro.pl i wykorzystane zgodnie z zasadami
Regulaminu.

W przypadku dodania awatara zostanie on przypisany do wskazanego przez Uzytkownika Konta
zarejestrowanego na jego dane. W sytuacji logowania sie do Allegro za posrednictwem innych serwisow,
awatar przekazany Allegro.pl przez operatora tego serwisu, przypisany zostanie do Konta Uzytkownika,
zgodnie z adresem e-mail podanym przez Uzytkownika w tym serwisie. Awatar Uzytkownika bedzie
widoczny dla innych Uzytkownikédw korzystajgcych z Allegro przy jego wybranych aktywnos$ciach w
Allegro.

Awatar zostanie przypisany do Konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych powyzej, pod warunkiem,
ze spetnia¢ bedzie wymagania techniczne okreslone nastepujgco: rozmiar min 64x64px, typ pliku: jpg,
png oraz nie bedzie przedstawia¢ jakichkolwiek bezprawnych lub niestosownych tresci, w tym w
szczegblnosci o charakterze wulgarnym, obscenicznym, erotycznym, pornograficznym, nawotujgcym do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii. Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach awatara tresci
promocyjnych, reklamowych i ogtoszeniowych oraz tresci odnoszgcych sie do dziatalnosci Uzytkownika
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prowadzonej poza Allegro, a takze jakichkolwiek danych kontaktowych. Uzytkownik powinien na biezgco
aktualizowac dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto. Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika
danych zawartych w ustawieniach Konta po dokonaniu przez niego Rejestracji, z zastrzezeniem, ze
Uzytkownik moze w kazdym czasie sam usung¢ awatar przypisany do jego Konta. W celu usuniecia
numeru telefonu, konieczne jest skontaktowanie sie z Allegro.pl przy uzyciu dostepnych kanatow
kontaktu, o ktérych mowa w Regulaminie.

2.9.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu:

- loginu lub adresu e-mail lub numeru telefonu,

- hasta lub kodu SMS (przy logowaniu numerem telefonu) a w przypadku wyboru dwustopniowego
logowania hasta oraz kodu SMS

(Logowanie).

Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi zautomatyzowanych rozwigzan oraz za posrednictwem
innych serwisow wspotpracujgcych z Allegro.pl, w tym serwiséw spotecznosciowych, powoduje takie
same skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie internetowej Allegro.

Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania wywotujgcego
logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajgcego z takiego oprogramowania.

2.10.

Uzytkownik moze dokonac Rejestracji wiecej niz jednego Konta, pod warunkiem, przyporzadkowania do
kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik posiadajgcy aktywng ustuge Abonament moze w
ramach logowania do Allegro przetgcza¢ sie pomiedzy dowolng liczbg Kont bez koniecznosci
kazdorazowego i odrebnego logowania sie do danego Konta tego Uzytkownika, a takze udostepnic
wybrane przez siebie funkcjonalnosci zwigzane z obstugg Transakcji lub Ofert osobie nalezycie
umocowanej przez Uzytkownika, ktéra bedzie miata mozliwos¢ korzystania z nich po zalogowaniu sie na
swoje Konto. Uzytkownik Konta ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania osoby
nalezycie umocowanej zwigzane z udostepnionymi jej funkcjonalnosciami.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczeg6lnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wiecej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach Ofert wtasnych, oséb bliskich bgdz
wspolnie zamieszkujgcych z Uzytkownikiem albo innych podmiotéw, z ktérymi Kupujacy pozostaje w

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553


https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/abonamenty

allegro

relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze strony dziatajg w porozumieniu, majgcym na celu
wptyniecie na wynik Transakcji, w sposéb sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Allegro.pl, z tytutu ustug
Swiadczonych w ramach Allegro.

2.11.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ Konta innym
osobom, z wyjgtkiem przypadkow:

a. udostepnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do dziatania w jego
imieniu,

b. udostepnienia Konta Zwyktego matzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie danych matzonka
Uzytkownika w odpowiednim formularzu. Matzonkowie korzystajacy z Konta ponoszg odpowiedzialnos¢
solidarng za dziatania podejmowane w ramach tego Konta.

2.12.
Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgodg Allegro.pl:

a. Konto Firma moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na innego przedsiebiorce
praw i obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa lub jego czesci, w formie
przewidzianej przepisami prawa,

b. Konto Zwykte moze zostac przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.
2.13.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalnos¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowej weryfikacji
danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku powziecia przez Allegro.pl uzasadnionych
obaw co do bezpieczenstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w szczegdlnosci nieuprawnionego
przejecia Konta przez inng osobe, lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Allegro.pl
moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro lub poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro od
potwierdzenia przez Uzytkownika odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
c. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika,

d. zastosowa¢ mechanizmy Ilub narzedzia blokujgce dziatanie botéw Iub innych narzedzi
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informatycznych lub programistycznych, o ktérych mowa w art. 10.11.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Allegro.pl zniesie przedmiotowe ograniczenia zastosowane
wobec Uzytkownika.

2.14.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérego Uzytkownik moze skorzystaé, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 8 do
Regulaminu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory wystawit Oferte, wzigt
udziat w Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznosci wobec Allegro.pl, z
tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro.

2.15.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przypisanie awatara do jego Konta, w sytuacjach, o ktérych
mowa w art. 2.8 powyzej, moze wigzac sie z automatycznym dostosowaniem rozmiaru awatara do
wymogow technicznych zdefiniowanych przez Allegro.pl.

2.16

Allegro.pl stosuje mechanizmy, ktoérych celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa Transakcjom oraz innym ustugom Swiadczonym w ramach Allegro z ktérych Uzytkownik
korzysta.

2.17

Wykonanie Transakcji oraz innych ustug jest mozliwe tylko pod warunkiem zapewnienia im
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Artykut 2a. ALLEGRO BIZNES

2a.1

Uzytkownik posiadajacy Konto Firma korzysta z Allegro wytgcznie poprzez Allegro Biznes. Uzytkownik
nieposiadajgcy Konta Firma nie moze korzystac¢ z Allegro poprzez Allegro Biznes.

2a.2

Allegro moze udostepnia¢ w ramach Allegro Biznes funkcjonalnosci przewidziane wytgcznie dla
Uzytkownikéw Allegro Biznes z uwagi na fakt korzystania przez nich z Allegro w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg. Allegro moze ograniczy¢ w ramach Allegro Biznes dostep Uzytkownikéw
Allegro Biznes do funkcjonalnosci przewidzianych wytgcznie dla Uzytkownikow nieprowadzacych
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dziatalnosci gospodarczej lub korzystajgcych z Allegro bez zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

2a.3

Allegro moze w szczegblnosci udostepnia¢ w ramach Allegro Biznes mozliwos$¢ korzystania z
dodatkowych metod ptatnosci przez Uzytkownikoéw Allegro Biznes.

2a.4

W ramach Allegro Biznes Sprzedajacy, okreslajgc warunki Oferty, moze:

a. okresli¢ cene Towaru poprzez wskazanie stawki VAT dla Towaru zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami,
b. uzalezni¢ cene za jedng sztuke Towaru od ilosci sztuk Towaru nabywanego przez Kupujgcego

bedgcego Uzytkownikiem Allegro Biznes w ramach jednej Transakgji,

C. wprowadzi¢ znizki wyrazone w procentach, ktérych wysoko$¢ jest uzalezniona od tgcznej
wartosci Towaréw nabywanych przez Kupujgcego bedgcego Uzytkownikiem Allegro Biznes w ramach
jednej Transakgji.

2a.5

W oparciu o stawke VAT wskazang przez Sprzedajgcego przy okreslaniu warunkoéw Oferty, Allegro
automatycznie wyswietli Kupujgcemu cene netto Towaru. Allegro nie weryfikuje poprawnosci wskazanej
przez Sprzedajgcego stawki VAT. Sprzedajacy jest wytgcznie odpowiedzialny wobec Kupujacego za
wszelkie roszczenia powstate z powodu podania lub zastosowania btednej stawki VAT.

2a.6

Oferty Uzytkownikow Allegro Biznes mogg by¢ dodatkowo oznaczane ze wzgledu na kryterium
utworzenia w ramach Allegro Biznes zaréwno oznaczeniem stownym, graficznym, jak i stowno-
graficznym.

2a.7

Szata graficzna, ukfad, kryteria wyszukiwania i inne elementy Allegro w ramach Allegro Biznes mogga
roznic sie od tych dostepnych dla Uzytkownikéw niebedgcych Uzytkownikami Allegro Biznes w zakresie,
w jakim zwigzane jest to z odmiennymi funkcjonalnosciami Allegro Biznes oraz przeznaczeniem Allegro
Biznes dla podmiotéw korzystajgcych z Allegro w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

2a.8
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Posiadanie przez Uzytkownika statusu Uzytkownika Allegro Biznes nie wptywa na mozliwos$¢ dostepu do
Ofert Uzytkownikow niebedgcych Uzytkownikami Allegro Biznes.

2a.9

Uzytkownik nieposiadajgcy statusu Uzytkownika Allegro Biznes ma dostep do Ofert Uzytkownikdéw
Allegro Biznes z ograniczeniami wynikajacymi z faktu nieposiadania przez niego statusu Uzytkownika
Allegro Biznes.

2a.10

Postanowienia pozostatych artykutow Regulaminu stosuje sie do Allegro Biznes wprost w takim zakresie,
w jakim nie zostato to uregulowane odmiennie w niniejszym artykule 2a.

Il. TRANSAKCJE

Artykut 3. OFERTY
3.1,

W ramach Allegro, Sprzedajgcy okreslajgc warunki Oferty moze udostepni¢ Kupujacym nastepujgce
tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wytgcznie z opcjg Kup Teraz, w ramach ktérej Sprzedajacy oferuje sprzedaz Towaru po okreslonej z
gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Towaru,

b. Licytacja, w ramach ktérej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza Licytantéw do sktadania
ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowac wytgcznie jedng sztuke Towaru. Sprzedajacy w
ramach Licytacji moze dodatkowo okresli¢ opcje Kup Teraz, przy czym w przypadku ustalenia przez
Sprzedajgcego ceny minimalnej na zasadach okreslonych w art. 3.2., Kupujgcy moze skorzystac z opcji
Kup Teraz wytgcznie do momentu ztozenia przez Licytanta oferty rownej tej cenie. Jezeli Sprzedajacy nie
ustalit ceny minimalnej, Kupujgcy moze skorzysta¢ z opcji Kup Teraz do momentu ztozenia przez
Licytanta pierwszej oferty.

3.2.

W Licytacji Sprzedajacy moze ustali¢ cene minimalng, tj. najnizszg cene, za jakg zgadza sie sprzedac
Towar. Zaproponowanie przez Licytantéw ceny nizszej niz minimalna nie bedzie skutkowato zawarciem
umowy sprzedazy. Wysokos¢ ceny minimalnej nie jest jawna dla Uzytkownikéw do momentu
zaoferowania przez Licytanta ceny rownej badz wyzszej od ceny minimalne;j.

3.3.
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Celem Ofert prezentowanych w ramach kategorii ogtoszeniowych "Samochody", "Nieruchomosci",
"Wakacje", "Zywe zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i
quady", "Ustugi" oraz ,Bilety” nie jest zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikami. Oferty te majg
charakter wytgcznie ogtoszeniowy. Oferty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie mogg obejmowac
wiecej niz jednej sztuki Towaru.

Oferty, o ktérych mowa w niniejszym artykule moga by¢ prezentowane przez podmioty wspotpracujgce
z Allegro.pl na podstawie odrebnych umoéw, w szczegdlnosci w ramach prowadzonych przez nie
serwiséw czy aplikacji internetowych (uwzgledniajgc aplikacje mobilne).

3.4.

Allegro.pl stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, ktére dostosowuje kolejnosc¢ ich
umieszczania z uwzglednieniem preferencji Kupujgcych (,Trafnos¢”).

Trafnos¢ uwzglednia nastepujgce czynniki:

1. Dane o Ofercie: tj. gtbwnie zgodnosc¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietlen Oferty w réznych
przedziatach czasu, liczba zakupéw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towaréw dodanych przez
Uzytkownikéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Uzytkownikdw, ktérzy dodali lub usuneli dang
Oferte z listy obserwowanych, cena Towaru bedacego przedmiotem Oferty, liczba sztuk Towaru w
Ofercie, liczba metod darmowej dostawy udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty,
dostepnos¢ darmowego zwrotu Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia
umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opcji promowania Oferty,
wyroéznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie Okazji, zamieszczenie
Oferty w kategorii, ktora najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu, oraz czy tytut Oferty jest
podobny do tresci zapytania Uzytkownikéw w wyszukiwarce o Towar bedgcy przedmiotem tej Oferty;

2. Dane o Sprzedajgcym: tj. gtdwnie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent polecenn od
Kupujacych, Srednia ocena kosztow dostawy Towardw, Srednia ocena zgodnosci Towaru z opisem,
Srednia ocena jakosci obstugi Kupujgcego, terminowe uzupetnianie numerdéw przesytek, czas udzielenia
odpowiedzi na wiadomosci od innych Uzytkownikéw, ocena jakosci sprzedazy widoczna w panelu
“Jako$¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w programie Super Sprzedawca, liczba naruszen Zatgcznika nr 1
do Regulaminu, liczba upomnien w zwigzku z naruszeniami art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4i 7
Zatgcznika nr 2 do Regulaminu

Artykut 4. TOWARY ZAKAZANE
4.1,

Sprzedajgcy zobowigzujg sie do niewystawiania na Transakcji Towardw, ktorymi obrét narusza
obowigzujgce przepisy prawa lub uprawnienia oséb trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i inne
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prawa wiasnosci intelektualnej), jak rowniez ktoérych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajgce dobre
obyczaje.

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotéw wymienionych jako
zakazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

4.3.

Przedmioty, o ktérych mowa w art. 4.1. i 4.2. nie mogg by¢ oferowane wraz z Towarami jako bezptatny
dodatek (gratis).

4.4,

Wystawianie niektérych rodzajow Towaréw wymaga spetnienia dodatkowych warunkéw, okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAK(JI
5.1.

Sprzedajgcy sporzadza Oferte, wypetniajgc dostepny w ramach Allegro formularz sprzedazy, okreslajac
w ten sposob ogdt warunkdw Transakgji. Informacje zawarte w tresci Oferty mogg dotyczy¢ wytgcznie jej
przedmiotu. Z momentem wprowadzenia informacji lub danych do tresci Oferty, Allegro.pl nabywa
uprawnienie do korzystania z nich, w szczegolnosci do postugiwania sie nimi w dowolny sposob, w
kazdym czasie, wedtug wtasnego uznania. Poprzez zamieszczenie informacji lub danych w tresci Oferty
Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia ich do tresci Oferty, a wykorzystanie ich w
ramach Allegro oraz przez Allegro.pl - w szczeg6lnosci w sposéb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym -
nie narusza praw oséb trzecich. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawdg
oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5.2.

Tres$¢ Oferty powinna byc rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadzac w btad innych Uzytkownikow,
w szczegolnosci co do wiasciwosci Towaru, takich jak: jego stan, jako$¢, pochodzenie, marka czy
producent. Tre$¢ Oferty powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w szczeg6lnosci zawierac informacje
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony praw konsumentéw i ponadto nie moze
sugerowac wykorzystania Towaru w sposéb naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym jest odpowiedzialny
za wszelkie jej btedy lub niescistosci.
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Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4.1, Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony oraz
posiada mozliwos¢ zawarcia i wykonania umowy z Kupujgcym.

5.4.

Wykonujac czynnosci, o ktérych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Allegro.pl publikacje Oferty we
wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona, publikacja nastepuje
niezwtocznie. Liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert Uzytkownika nie moze przekroczy¢ bez zgody
Allegro.pl 200.000, przy czym zabronione jest réwniez zlecenie Allegro.pl publikacji Ofert dotyczgcych
takiego samego Towaru, w liczbie ktéra zagraza¢ moze zasadom uczciwej konkurencji w ramach Allegro.

5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwigzany jej trescig. Sprzedajagcy moze dokonac
zmian tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej oferty przez Licytanta. W przypadku Oferty z opcjg Kup
Teraz, Sprzedajacy nie moze dokonac¢ skutecznej zmiany jej tresci wobec Kupujacych, z ktérymi zawart
umowe sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedajgcego tresci
Oferty, ktore stanowig zmiane oferowanego Towaru badz jego wiasciwosci. Uzytkownik z chwilg
wprowadzenia do Oferty (publikacja w Allegro) tresci stanowigcych przedmiot ochrony prawa
autorskiego, w szczego6lnosci znakdéw, logotypdw, wizerunku, opisu oraz zdje¢ (,Tresc”), zezwala
Allegro.pl na nieodptatne, niewytgczne, nieograniczone czasowo i terytorialnie korzystanie z tych Tresci
W nastepujgcym zakresie:

a. utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym takze przez dokonywanie zapisu oraz kopii
na wszelkiego rodzaju nosnikach papierowych, elektronicznych, magnetycznych badz optycznych;

b. rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym internet i sieci GSM) w
jakikolwiek sposéb i przy uzyciu jakiejkolwiek technologii, w szczegdlnosci poprzez: rozpowszechnianie
w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ dostep do Tresci w miejscu i czasie przez siebie wybranym orazinne
sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych bez wzgledu na mozliwe do zastosowania sposoby
ograniczania dostepu; publiczne wyswietlenie oraz odtworzenie, w tym réwniez poprzez mechanizmy
automatycznego odtwarzania Tresci na stronach internetowych;

c. publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemisji;
d. uzyczania i wprowadzania do obrotu.

Zgoda Uzytkownika obejmuje takze tworzenie opracowan Tresci przez Allegro.pl i korzystanie z tych
opracowan w zakresie, w ktorym Allegro.pl jest uprawnione do korzystania z Tresci oraz na udzielanie
dalszych zg6d w zakresie odpowiadajgcym udzielonej Allegro.pl zgodzie.

Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do Tresci przez Allegro.pl oraz
oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku do Allegro.pl oraz podmiotéw, ktérym

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-

26-74-798, REGON 365331553



allegro

Allegro.pl udzieli dalszych zgdd na korzystanie z Tresci.

Uzytkownik gwarantuje, ze jest uprawniony do ztozenia powyzszych oswiadczen i zgdéd objetych
Regulaminem i wprowadzenia Tresci do Oferty oraz ze Tresci i korzystanie z Tresci przez Allegro.pl
zgodnie z Regulaminem nie narusza praw 0so6b trzecich. Uzytkownik zwolni Allegro.pl oraz podmioty,
ktorym Allegro.pl udzieli dalszych zgdd na korzystanie z Tresci, z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej
ze zgodnego z Regulaminem korzystania z Tresci.

5.6.

Szczegbtowe zasady dotyczgce sporzgdzania Oferty, w tym okreslania jej tresci, zamieszczania zdje¢ oraz
stosowania opcji dodatkowych dotyczacych jej prezentowania i promocji w Allegro okresla Zatgcznik nr
2 do Regulaminu.

5.7.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do akceptowania zaptaty od Kupujgcych za Transakcje za pomoca
wszystkich metod ptatnosci dostepnych w Allegro, w tym z wykorzystaniem Kart podarunkowych Allegro.
Obstuga realizacji ptatnosci Kupujgcego, w zaleznosci od wybranej przez niego metody ptatnosci,
odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7A, Zatgczniku 7B do Regulaminu lub Regulaminie
Kart Podarunkowych Allegro.

5.8.

Poza umozliwieniem Kupujgcym dokonywania zaptaty za Towar za pomocg ustug, o ktérych mowa w art.
5.7. Sprzedajacy moga umozliwi¢ Kupujgcym dokonanie zaptaty za Towar takze "za pobraniem", bgdz w
drodze bezposredniej zaptaty w miejscu odbioru Towaru.

5.9.

W celu umieszczania Ofert w kategorii: Kolekcje > Produkty inwestycyjne oraz Kolekcje > Numizmatyka
> Ztote Monety Kolekcjonerskie, Sprzedajgcy zobowigzany jest spetni¢ nastepujgce warunki tgcznie:

a. posiada¢ Konto Firma, w ramach ktérego publikowatby Oferty w kategoriach, o ktérych mowa
powyzej;

b. zapewnic wysytke Towardw w ciggu 24 h liczonych od zawarcia Umowy w ramach tych Ofert.

c. dokonac zgtoszenia na adres: invest@allegro.pl zawierajgcego nastepujgce dane: dane firmy oraz
Login pod ktérym zarejestrowat Konto w ramach ktérego bedzie publikowat Oferty w ww kategoriach
(dalej: ,Zgtoszenie”) i uzyskac od Allegro.pl akceptacje Zgtoszenia, w formie wiadomosci e-mail wystanej
na adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta.

5.10.
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Wypetniajgc dostepny w ramach Konta formularz znajdujacy sie w zaktadce Sprzedaz > Ustawienia
sprzedazy > Ustawienia dostawy, Sprzedajgcy ma mozliwos¢ okreslenia godzin szybkiej wysytki Towaru
(Wysytka tego samego dnia) oznaczajgcych deklaracje wystania Towaru tego samego dnia, pod
warunkiem zawarcia Transakcji (w tym dokonania ptatnosci) do wskazanej przez Sprzedajgcego godziny,
w zaleznosci od rodzaju przewoznika oraz dnia tygodnia. Informacja dotyczaca Wysytki tego samego
dnia jest widoczna w ramach Oferty Sprzedajgcego. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do odmowy
publikacji informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w przypadkach w ktérych Sprzedajacy nie
spetni wymagan okreslonych na stronie https://allegro.pl/dlasprzedajacych/wysylka-tego-samego-dnia-
dla-wybranych-przez-ciebieprzewoznikow-i-dni-tygodnia-2YRGIGOgLfR#wymagania-jakie-nalezy-
spelnic-abykupujacy-zobaczyli-informacje-o-wysylce-tego-samego-dnia-w-twoich-ofertach.

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI
6.1.

Akceptujgc warunki przedstawione przez Sprzedajgcego w tresci Oferty, Uzytkownik w celu dokonania
zakupu Towaru bierze udziat w Licytacji lub dokonuje wyboru opcji Kup Teraz, z zastrzezeniem art. 3.3
Regulaminu. Dokonujgc powyzszych czynnosci, Uzytkownik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie
Oferty i potwierdza swéj wybor.

6.2.

Z chwilg wziecia udziatu w Licytacji, dane osobowe w zakresie nazwy Konta (loginu) Licytanta sg
przekazywane Sprzedajgcemu.

6.3.

Od momentu opublikowania Oferty, Uzytkownicy mogg zadawac pytania Sprzedajgcemu dotyczace tej
Oferty lub Transakcji, ktorej przedmiotem byta dana Oferta w nastepujgcy sposéb:

a. korzystajgc z odpowiedniego formularza “Pytanie do sprzedajgcego” dostepnego w tresci Oferty - w
takim przypadku tres¢ pytania jest automatycznie wysytana na zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-
mail Sprzedajgcego, ktéremu jednoczesnie ujawniany jest zaszyfrowany przez Allegro.pl adres e-mail
Uzytkownika zadajgcego pytanie,

b. korzystajac z opcji “Napisz Wiadomos¢” w ramach funkcjonalnosci “Centrum Wiadomosci” dostepnej
w ustawieniach Konta Uzytkownika - w takim przypadku pytanie jest automatycznie wysytane do

Sprzedajacego,

w obu przypadkach - z zastrzezeniem postanowien zawartych w art.13.5. lit. b.
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Przystepujgc do Licytacji, Licytant deklaruje cene maksymalng Towaru, ktérg w przypadku wygranej
zobowigzuje sie zaptacic. Licytant moze zmienia¢ wysokos¢ ceny maksymalnej w trakcie Licytacji, nie
moze jednak wskazac kwoty nizszej badz rowniej niz aktualna cena okreslona w Licytacji. Przebicie ofert
innych Licytantow, w zaleznosci od aktualnej ceny Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postgpienia,
zgodnie z ponizszg tabela:

Najwyzsza oferowana cena w danej | Kwota postapienia
chwili

1,00 - 24,99 zt 0,50 zt

25,00 - 99,99 z 1,00 zt

100,00 - 249,99 z 2,50 zt

250,00 - 499,99 zt 5,00 zt

500,00 - 999,99 zt 10,00 zt

1.000,00 - 2.499,99 zt 25,00 zt

2.500,00 - 4.999,99 zt 50,00 zt

powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt

Allegro.pl zastrzega mozliwo$¢ przeprowadzania weryfikacji Uzytkownikéw dokonujgcych zakupu
Towarow w ramach Ofert w kategorii “Kolekcje i Sztuka” w przypadku Licytantéw, ktérzy zaoferowali
podczas Licytacji kwote wyzszg lub réwng kwocie 1.000,00 zt lub Licytantow, ktérych suma aktualnie
ztozonych ofert jest wyzsza lub réowna kwocie 1.000,00 zt. W tym celu odpowiednio zastosowanie
znajduje art. 2.13 lit a. Regulaminu Allegro.

6.5.

Oferty ztozone przez Licytantdw wigzg uczestnikdw Licytacji, chyba ze Sprzedajgcy dokona ich
odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastgpi¢ wytgcznie przed zakoriczeniem Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo
b. gdy Sprzedajacy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnosci Licytanta albo
c. jezeli w trakcie Licytacji nastgpita kradziez lub zniszczenie Towaru albo

d. w zwigzku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8. b.
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6.6.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajgcym, ztozona przez Licytanta, ktérego Konto zostanie
zawieszone przed zamknieciem Licytacji, przestaje wigzac. Informacja o zawieszeniu Konta Licytanta jest
uwidaczniana na stronie Licytacji.

6.7.

Zakonczenie Oferty nastepuje z uptywem czasu, okreslonego w jej warunkach przez Sprzedajgcego lub
gdy sprzedane zostang wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z opcjg Kup Teraz. Wczesniejsze zakonczenie
Oferty moze nastgpic¢:

a. na podstawie decyzji Sprzedajgcego, o ktérej mowa w art. 6.8.

b. na podstawie decyzji Allegro.pl, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.

6.8.

Sprzedajgcy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Oferte. W przypadku:

a. Oferty z opcja Kup Teraz - dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej Oferty sg wigzace,
b. Licytacji - zwyciezcédw ustala sie wedtug stanu na chwile jej zakonczenia, zgodnie z art. 7.2.

6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okre$lona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sprzedajgcy, oprécz ceny za Towar, moze dodatkowo obcigzy¢ Kupujgcego jedynie wskazanymi w
Ofercie kosztami dostawy w rzeczywistej wysokosci.

6.10.

Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii technicznych, w
szczegdblnosci ich wptyw na opublikowane Oferty, okresla Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Artykut 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY
7.1.

Allegro nie jest strong uméw sprzedazy Towardw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie
gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujgcy sg uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy.

7.2.
Umowa zostaje zawarta ze zwyciezcg Licytacji. Zwyciezcg Licytacji jest Uzytkownik, ktéry w chwili jej
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zakonczenia zaoferowat najwyzszg cene za Towar i jego oferta byta co najmniej rowna cenie minimalnej,
jesli cena ta zostata okreslona przez Sprzedajgcego (przybicie). Jezeli kilku Licytantéw ztozyto oferty z
takg samg najwyzszg ceng - zwyciezcg jest Licytant, ktory pierwszy przystapit do Licytacji poprzez
wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.

Kupujacy zawiera umowe ze Sprzedajgcym, potwierdzajgc zakup za pomocg przycisku ,kupuje i ptace”
lub innego o podobnym znaczeniu, z zastrzezeniem tresci art. 3.3.

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym wysytane jest automatycznie
poprzez wiadomos¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne srodki komunikacji elektronicznej) i ma
charakter wytgcznie informacyjny. W wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy
otrzymujg dane aktualnie widniejgce w ustawieniach ich Kont, tj.: imie i nazwisko, adres e-mail
(zaszyfrowany przez Allegro.pl), numer telefonu, adres. W przypadku, gdy siedziba Sprzedajgcego
widniejgca w ustawieniach Konta znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub Oferta
zostata oznaczona w polu “Szczegoéty dostawy” jako “Oferta poza EOG” dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, zostang przestane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku wyboru przez
Kupujacego formy dostawy Towaru, ktéra wigze sie z nadaniem przesytce numeru rejestrowego
informacje dotyczgce $ledzenia przesytki moga by¢ udostepniane Allegro.pl bezposrednio przez
przewoznika lub Sprzedajgcego. Jesli numer przesytki zostat udostepniony w zaktadce: "Kupione",
widocznej po zalogowaniu na Konto, Kupujacy otrzymuje dodatkowg wiadomos¢ e-mail, w ktorej
wskazana jest: nazwa (firma) przewoznika, numer rejestrowy przesytki i link umozliwiajacy jej Sledzenie.

7.5.

Kupujacy, w zwigzku z zawartg umowg, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w ciggu 7 dni, chyba ze
strony umowy ustality inacze;j.

Artykut 8. ROLA ALLEGRO
8.1.

Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikow w ramach Allegro ani za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach Transakgcji, jak réwniez
za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowiern Regulaminu. Allegro.pl w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosé,
bezpieczenstwo lub legalnos¢ Towarow sprzedawanych w ramach Oferty, zdolno$¢ Sprzedajgcych do
sprzedazy, wyptacalno$¢ Kupujacych oraz prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci
podawanych/przekazywanych przez Uzytkownikébw w ramach Allegro. Allegro.pl na zasadach
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okreslonych w Zatgczniku nr 9 umozliwia przyznanie rekompensat Kupujgcym, ktérzy na skutek
nieuczciwego dziatania Sprzedajgcego poniesli szkode. Jednoczesnie za wykonanie uméw zawartych w
ramach Allegro, w zwigzku z prowadzeniem wtasnej sprzedazy Towardw, Allegro.pl ponosi
odpowiedzialnos¢ okreslong zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz trescig
Ofert Allegro.pl.

8.2.

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa,
Allegro.pl moze:

a. zmieni¢ wskazang przez Sprzedajgcego kategorie Allegro, w ktérej publikowana jest Oferta,

b. zakonczy¢ przed czasem lub usung¢ Oferte z opcjg Kup Teraz - jednakze dotychczas zawarte w ramach
niej umowy pomiedzy Uzytkownikami zachowujg waznos¢,

c. usungc Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostepna w Allegro, a wszelkie dotychczasowe
czynnosci Licytantéw w jej ramach, nie wywotujg skutku,

d. odméwic publikacji Oferty.
8.3.

Allegro.pl moze weryfikowa¢ przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikéw. Weryfikacja moze
nastgpi¢ w szczegdlnosci przez sprawdzenie, czy Uzytkownicy stosujg sie do odpowiednich postanowien
Regulaminu. Weryfikacja nastepuje w szczegdlnosci poprzez nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem i
utrwalenie jego przebiegu.

8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu, Allegro.pl moze:
a. upomniec¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,

b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia i ostrzezenia nie skutkuje bezposrednio zawieszeniem Konta
Uzytkownika lub ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
stanowi jedynie informacje, ze w przypadku dalszego naruszania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, Allegro.pl moze zawiesi¢ Konto lub ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug w ramach
Allegro. W przypadku powtarzajgcych sie lub istotnych naruszen Regulaminu rozumianych jako:

1. nieuregulowanie przez Uzytkownika naleznosci wzgledem Allegro.pl w wyznaczonym terminie,
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2. podanie przez Uzytkownika w ustawieniach Konta niepetnych Iub nieprawdziwych danych
kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),

3. zbycie przez Uzytkownika Konta bez zgody Allegro,

4. udostepnienie przez Uzytkownika Konta innym osobom niezgodnie z zasadami okreslonymi w art.
2.11 Regulaminu,

5. Publikacja przez Uzytkownika Ofert, ktérych przedmiotem sg Towary zakazane okre$lone w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu lub Towary dopuszczone warunkowo, a Uzytkownik nie spetnit warunkéw
niezbednych do ich wystawienia, ktore to warunki wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

6. naruszanie zasad dotyczacych wystawiania Ofert okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu,

7. Rejestracje wielu Kont i ich wykorzystywanie niezgodnie z zasadami okreslonymi w art. 2.10
Regulaminu,

8. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikéw,

9. spadek ogdlnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jakos¢ mojej sprzedazy”) do wartosci
“Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny”,

10. podejmowanie dziatan majacych na celu unikanie ptatnosci w zwigzku z naliczonymi przez Allegro.pl
optatami lub prowizjami,

11. naruszanie zasad dotyczgcych systemu ocen okreslonych w art. 11 Regulaminu,

12. dokonywanie zakupow w celu innym niz finalizacja Transakji,

13. naruszanie zasad dotyczacych zlecania Allegro.pl publikacji Ofert okreslonych w art. 5.4 Regulaminu,
14. naruszanie zasad dotyczgcych odrzucania ofert Licytantow okreslonych w art. 6.5 Regulaminu,

15. naruszanie zasad okreslonych w art. 10.1. 10.3i 10.10 Regulaminu,

Allegro.pl moze:

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
w szczegoblnosci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta tego Uzytkownika.

O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Allegro.pl powiadomi Uzytkownika
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za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail , wskazujgc przyczyny zawieszenia lub ograniczenia
dostepu do Konta. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Allegro.pl zgodnie z postanowieniami art.16
Regulaminu. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych wyjasnien
dotyczgcych prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym w ramach
Dyskusji w terminie okreslonym w art. 10.2 Regulaminu, Allegro.pl moze uzalezni¢ korzystanie z Allegro
od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z umowy zawartej w wyniku Transakgji.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Allegro.pl postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4 Regulaminu, Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z korzystaniem z Allegro, w
szczegOlnosci moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Allegro.pl lub innych
Uzytkownikow.

W przypadku udostepnienia Allegro.pl awataréw o ktérych mowa w art. 2.8 Regulaminu, Uzytkownik
os$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z tego awatara w ramach okreslonych Regulaminem, a
wykorzystanie go w ramach Allegro oraz przez Allegro.pl nie narusza praw oséb trzecich. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawdg oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym i zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnos$ci zwigzanej z niezgodnym z prawem lub
naruszajgcym prawa osob trzecich korzystaniem z awatara w ramach Allegro.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz dostep do funkgji
pozwalajgcych uregulowac¢ naleznosci wobec Allegro.pl i sfinalizowa¢ umowy zawarte przed
zawieszeniem Konta, nie moze on natomiast korzysta¢ z zadnych innych ustug Swiadczonych przez
Allegro.pl w ramach Allegro. Oferty wystawione w ramach zawieszonego Konta zostajg usuniete. Wynik
Licytacji, w ktorych uczestniczyt Licytant, ktérego Konto zostato zawieszone, ustala sie zgodnie z art. 6.8.

8.7.

Uzytkownik, ktorego Konto zostato zawieszone lub na ktoére zostaty natozone ograniczenia
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 2.13 i 8.4, nie moze zaréwno zarejestrowa¢ nowego, jak i
korzystac z innego Konta bez uprzedniej zgody Allegro.pl.

8.8.

W przypadkach, o ktérych mowa w art 8.9. ponizej operatorzy ustug ptatniczychokreslonych w
Zatacznikach 7A i 7B, dziatajgc na zlecenie oraz na podstawie przekazanych przez Allegro.pl informacji,
uprawnieni sg do czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw Sprzedajgcych w przypadkach i na
warunkach szczego6towo okreslonych w zatgcznikach nr 7A i nr 7B do Regulaminu (“Wstrzymanie
Wyptaty”).
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8.9.

Allegro.pl moze zakwalifikowa¢ Konto Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujgcych
przypadkach:

a. w ramach Transakcji, w ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez
Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujgcych, o ktérym mowa w
Zatgczniku nr 9 do Regulaminu lub

b. w stosunku do Sprzedajgcych, ktorzy prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot
majacy siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ Iub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;.

¢. w stosunku do Sprzedajgcych publikujgcych Oferty w kategoriach, o ktérych mowa w art. 5.9. powyzej
8.10.

Allegro.pl zleca operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B Wstrzymanie Wyptaty
w przypadkach Kont o ktérych mowa w art. 8.9 lit. a powyzej, w ramach ktérych obroty z Ofert w kategorii
.Telefony i akcesoria” przekroczyty 600.000 (stownie: sze$éset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6
miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego dzieh kwalifikacji Konta Sprzedajacego
do Wstrzymania Wyptaty oraz ktore spetnity co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien zakwalifikowania Konta Sprzedajgcego pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany przez
Sprzedajgcego czas dostawy Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym przekracza 7 dni
roboczych;

b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umoéw. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajgcy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie.

c. liczba otwartych przez Kupujgcych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla wiecej niz 10% z nich Sprzedajacy
nie udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujgcych wyjasnien w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutéw
przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy;

d. w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajgcy na podstawie art.
2.13. oraz 8.4 Regulaminu posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych
w ramach Allegro lub zawieszone na czas okres$lony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta;
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e. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,9 00
(cztery i dziewiec dziesigtych).

8.11.

Allegro.pl zleca operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B Wstrzymanie Wyptaty
w przypadkach Kont o ktérych mowa w art. 8.9 lit. ¢ powyzej, bezposrednio po pozytywnym
zweryfikowaniu przez Allegro.pl Zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 5.9. powyzej.

8.12.

Allegro.pl ma dostep do nastepujgcych kategorii danych Uzytkownika: danych o Ofercie, w szczeg6lnosci
obejmujgcych tres¢ Oferty; danych identyfikujgcych Kupujgcego w ramach Transakcji; danych o
Transakcji - w szczegblnosci metoda ptatnosci, adres odbioru towaru, sposdb dostawy, dodatkowe
uwagi, a takze moze mie¢ dostep do tresci wiadomosci przesytanych pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedajgcym, w tym w ramach dyskusji i sporéw oraz obstugi korespondencji na zlecenie Sprzedajgcych
w przypadku, o ktérym mowa w art.13.6. Allegro.pl dysponuje wyzej wymienionymi kategoriami danych
w odniesieniu do wszystkich Ofert i Transakcji, z zastrzezeniem, ze w przypadku, o ktérym mowa w art.
13.6. dostep do tresci wiadomosci dotyczy wytgcznie Kont Firma.

Uzytkownik nie ma dostepu do wszystkich danych, ktére sg dostepne dla Allegro.pl. Uzytkownik
nieodptatnie ma dostep do danych dotyczgcych dokonanych przez niego czynnosci w ramach Allegro, w
szczegblnosci dotyczacych jakosci sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Allegro, obejmujgcych m.
in. wartos¢ obrotu, zrealizowane zamdéwienia; anulowane zamdwienia; numery przesytek uzupetnione
w terminie; jaka cze$¢ dostawy odbywa sie w terminie - na tle wszystkich zamdwien w ciggu ostatnich 30
dni, ktore zostaty dostarczone do kupujgcych w terminie, jaki deklaruje Sprzedajgcy w w ofertach.; oraz
informacje jak jakos¢ sprzedazy Sprzedajgcego wypada w pordwnaniu z innymi Sprzedajgcymi na
Allegro - ilu sprzedawcéw ma lepszg lub gorszg jako$¢ niz Sprzedajgcy. W ramach Allegro Lokalnie
dostepne sg jedynie dane dotyczgce poszczegdlnych zrealizowanych Transakcji.

Allegro.pl umozliwia odptatny dostep do niektorych danych statystycznych dotyczgcych sprzedazy w
ramach platformy Allegro.

Dane statystyczne dotyczgce sprzedazy w ramach platformy Allegro sg przechowywane przez Allegro.pl
takze po rozwigzaniu umowy z Uzytkownikiem.

Dostep Allegro.pl do danych osobowych Uzytkownikéw, zasady tego dostepu oraz okres
przechowywania i zasady usuwania tych danych okresla Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

8.13.

Allegro.pl jako Sprzedajacy na Allegro korzysta z innego niz pozostali Sprzedajgcy formularza zwrotu, co
wynika z przyczyn techniczno-organizacyjnych.
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Artykut 9. OPLATY | PROWIZJE
9.1.

Ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro sg odptatne. Wszystkimi optatami i prowizjami
obcigzany jest Sprzedajgcy. Naleznosci te naliczane sg na biezgco i przedstawiane do zaptaty za kolejne
okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

9.2.

Optaty i prowizje za ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro uiszczane sg przez Uzytkownika
na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach Konta.

9.3.

Niedozwolone sg dziatania Uzytkownika, ktorych celem lub skutkiem jest unikniecie ptatnosci w zwigzku
z naliczonymi przez Allegro.pl optatami lub prowizjami.

9.4.

Za ustugi Swiadczone w ramach Allegro, Allegro.pl wystawia faktury zgodnie z danymi zawartymi w
ustawieniach Konta, przy czym Uzytkownikowi Konta Zwyktego - na jego zadanie.

9.5.

Wysokos$¢ optat i prowizji za poszczegolne ustugi, zasady ich pobierania, sposéb naliczania, jak rowniez
zasady przyznawania rabatéw transakcyjnych do naleznosci z tytutu Swiadczenia przez Allegro.pl ustug
w danym miesigcu oraz sposéb ich kalkulacji, a takze zasady wystawiania i przesytania faktur reguluje
Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢ zgodne z
Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi ochrony
praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatarh sprzecznych z Regulaminem, dobrymi
obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze dziatan, ktére negatywnie wptywajg na
bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodzg Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy
Kupujacym i Sprzedajgcym. Sprzedajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych
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wyjasnien w Dyskusji w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutow przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze
czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy.

10.3.

Liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni zawart
wiecej niz 1000 umow, nie powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym
czasie umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajgcy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie nie moze przekroczy¢ dwéch.

10.4.

Sprzedajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ Kupujgcego w ciggu 24 godzin od jej
otrzymania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

10.5.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy dostawy Towaru, ktéra jest rejestrowana przez
przewoznika i ktorej nadawany jest numer $ledzenia przesyiki, jesli dane nie zostaty udostepnione
Allegro.pl bezposrednio przez przewoznika, Sprzedajgcy jest obowigzany do niezwtocznego
udostepnienia w zaktadce zamoéwienia (moja sprzedaz -> zamdwienia) prawidtowego numeru $ledzenia
przesytki (nadanego przez przewoznika po nadaniu przesytki), przy czym czas wysytki Towaru powinien
nastgpic¢ zgodnie z terminem okreslonym przez Sprzedajgcego w ramach formularza sprzedazy - w polu
“Czas wysyiki”

10.6.

W ramach Allegro, Sprzedajgcym udostepniony jest panel “Jakos¢ mojej sprzedazy” w ktérym, w oparciu
0 poszczegdblne miary w obszarach:

a. Oceny od Kupujacych (zawierajgcy m.in. Polecenia od Kupujgcych, Zadowolenie Kupujgcych),

b. Realizacja zamowien (zawierajgcy m.in. Zrealizowane zamdéwienia, Numery przesytek uzupetnione w
odpowiednim terminie),

c. Obstuga klienta (zawierajgcy m.in. Utworzone Dyskusje, Terminowe odpowiedzi w Dyskusjach),
d. Atrakcyjnos¢ Oferty (zawierajgcy m.in. Aktywne kanaty ptatnosci, Procent Ofert z Allegro Smart!),
e. Przestrzeganie Regulaminu (zawierajgcy m.in. Usuniecia Ofert, Upomnienia)

jakos$¢ Sprzedajacego jest okreslana w ramach jednego z nastepujacych pozioméw:

a. Super+
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b. Super
c. Dobry

d. Neutralny

e. Wymagajacy poprawy
f. Nieakceptowalny

Dane uwzgledniane w panelu ,Jako$¢ mojej sprzedazy” sg przeliczane codziennie i obejmujg ostatnie 30
dni. Z przyczyn technicznych mogg wystgpic¢ opdznienia w ich przeliczaniu nieprzekraczajgce 24 godzin.

10.7.

Sprzedajgcy jest zobowigzany do utrzymywania jakosci sprzedazy odpowiadajgcej co najmniej
ogolnemu poziomowi “Neutralny”. Poziom jakosSciowy moze mie¢ wptyw na udziat w programach
bonusowych oraz benefitach dostepnych w ramach Allegro (np. specjalne warunki uczestnictwa w
Strefie okazji) . Szczegbtowe zasady dotyczgce wptywu poziomu jakosci okreslonej w ramach panelu
“Jako$¢ mojej sprzedazy” na poszczegblne programy zawarte sg w ich regulaminach. Spadek ogdélnego
poziomu jakosSciowego (w ramach panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”) do wartosci “Wymagajacy poprawy”
lub “Nieakceptowalny” moze skutkowac w szczegdlnosci podjeciem przez Allegro.pl dziatan, o ktérych
mowa w art. 8.4 Regulaminu.

10.8.

Uzytkownicy powinni we wtasnym zakresie archiwizowac informacje o zawartych w ramach Allegro
umowach.

10.9.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow (tzw. layout), znaki
towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych Allegro stanowig przedmiot praw
Allegro.pl lub Uzytkownikéw. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych,
praw wtasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych i
jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;.

10.10.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Allegro materiatéw (w
tym danych oraz innych informacji) wymaga kazdorazowo zgody Allegro.pl i nie moze naruszac
postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez nie moze naruszac
interesow Allegro.pl oraz Uzytkownikéw. Zabronione jest:
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a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktérych uprawniona jest Allegro.pl, w tym
charakterystycznych elementéw grafiki, w szczeg6lnosci takich jak: logo, zdjecia, opisy czy innego typu
oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Allegro w celu ich dalszego
wykorzystywania w ramach prowadzonej dziatalnosci (w tym dziatalnosci innych serwiséw
internetowych), a takze ich dalszego udostepniania w ramach innych serwiséw internetowych, jak i poza
siecig Internet, w tym:

i. dokonywanie ekstrakgji (skrapowania, ang. scraping) tych danych oraz informacji, w szczegélnosci z
uzyciem botéw i innych narzedzi informatycznych lub programistycznych (m.in. narzedzi do eksploracji,
gromadzenia lub ekstrakcji danych),

c. wykorzystywanie oznaczenia allegro lub podobnych w loginie Konta, jezeli moze to wprowadzi¢ w btad
innych Uzytkownikdéw co do podmiotu korzystajgcego z danego Konta lub jego powigzan z Allegro.pl,

d. wykorzystywanie oznaczen w loginie Konta, ktére mogg wprowadzi¢ w btgd innych Uzytkownikéw co
do podmiotu korzystajgcego z danego Konta.

10.11

Zabronione jest wykorzystywanie botoéw i innych narzedzi informatycznych lub programistycznych (m.in.
narzedzi do eksploracji, gromadzenia lub ekstrakcji danych), w tym narzedzi:

a. generujacych lub mogacych generowac zwiekszony ruch na Allegro, w szczegélnosci multiplikujgcych
liczbe odwiedzin na stronach internetowych Allegro, powodujgcych nadmierne obcigzenie systemdw
informatycznych,

b. stanowigcych ztosliwe oprogramowanie (w tym wirusy) lub moggacych stuzy¢ do infekowania zasobow
lub infrastruktury informatycznej Allegro ztosliwym oprogramowaniem (w tym wirusami),

c. stuzacych do przeprowadzania cyber-atakéw (w tym atakéw sieciowych, a w szczegdlnosci atakéw
DDoS),

podczas korzystania z Allegro, w zwigzku z korzystaniem z Allegro, jak rowniez w celu skorzystania z
Allegro.

Artykut 11. SYSTEM OCEN
1.1,

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system ocen zaréwno w formie opisowej jak i
graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktéry stuzy do wymiany subiektywnych opinii o przebiegu
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Transakcji i realizacji umowy. Jezeli doszto do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikami, Kupujgcy, w
terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty zawarcia umowy tj. od dnia i godziny jej zawarcia, moze
wystawi¢ ocene Sprzedajgcemu, przy czym termin ten liczony jest z doktadnoscig co do godziny.
Sprzedajacy, ktéry otrzymat ocene o charakterze "nie polecam" moze jg jednokrotnie uzupetni¢ o swojg
odpowiedz. Wystawienie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujgcy dokonat zakupu na zasadach
opisanych w art. 2.7., a takze gdy nie dokonat petnej aktywacji Konta lub jego Konto jest zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze miec¢ charakter polecajacy lub niepolecajgcy zakupu. Graficzna ocena
sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujgcemu w skali od 1 do 5 przebieg realizacji umowy przez Sprzedajgcego
pod wzgledem nastepujgcych parametrow:

e zgodnos¢ z opisem
e koszt wysyiki
e obstuga kupujgcego

11.3.

Ocena zawsze przyporzadkowana jest do danego Konta oraz konkretnej Transakcji. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane w ocenach i odpowiedziach.

11.4.

Tresci ocen i odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich odwiedzajgcych Allegro.
11.5.

Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i nie mogg zawierac:

a.wulgaryzméw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii,

b.danych kontaktowych lub loginéw Uzytkownikow,
c.adresOw stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.
11.6.

Niedozwolone jest uczestniczenie przez Uzytkownika w Transakcji wytgcznie w celu wystawienia oceny
(np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos$c¢ Sprzedajgcego).

11.7.

Allegro.pl nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie prawo do usuniecia lub
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zablokowania mozliwosci ich wystawienia w uzasadnionych przypadkach, gdy:
a.naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczegélnosci artykutu 11.5 lub 11.6,

b.zostaty omytkowo wystawione niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwej Transakgji, jesli ich
tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke,

c.tres¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomyike co do jej typu,
d.tres¢ oceny zawiera znaki, ktére powoduijg, ze staje sie ona nieczytelna.
11.8.

Strony zawartej umowy majg mozliwo$¢ porozumienia sie co do usuniecia wystawionych ocen oraz
odpowiedzi do nich, wykorzystujgc w tym celu odpowiedni formularz dostepny w Allegro. Oceny zostang
usuniete po spetnieniu tacznie ponizszych warunkow:

a. wniosek o usuniecie zostanie ztozony przez Sprzedajgcego w ciggu 21 dni od otrzymania oceny,
b. Kupujgcy odpowie pozytywnie na wniosek nie pézniej niz w terminie 14 dni od jego otrzymania.
11.9.

Po usunieciu oceny w trybie opisanym w art. 11.7. Kupujgcy moze ponownie oceni¢ przebieg Transakji,
pod warunkiem, ze nie mineto jeszcze 90 dni od daty zawarcia umowy w ramach danej Oferty.

11.10.

Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zamieszczania w Allegro opinii odnoszacych sie do Towaru, w tym jego wad
i zalet. S one prezentowane w ramach Ofert, w zaktadce ,Opinia o produkcie”.

1.1

Publikowane opinie w zaktadce ,Opinie o produkcie” sg subiektywnymi ocenami Uzytkownikow.
Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za tres¢ swoich wypowiedzi w ramach przedmiotowych opinii.

11.12.

Opinia Uzytkownika nie moze narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotow
trzecich - w szczegélnosci nie moze miec charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych lub
stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. Jednoczesnie, odnosnie zasad umieszczania opinii przez
Uzytkownikéw, postanowienia art. 11.51 11.6 stosuje sie odpowiednio.
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Allegro.pl zastrzega sobie prawo do edycji lub usuniecia opinii w uzasadnionych przypadkach, gdy
opinia:

a. stanowi kolejng opinie odnoszacg sie do tego samego Towaru,

b. odnosi sie do innego Towaru niz opiniowany,

C. narusza zasady okre$lone w art. 11.12,

d. narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne,

e. narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa lub inne prawa witasnosci
intelektualnej, bgdz prawo ochrony danych osobowych,

f. jest wytgcznie streszczeniem filmu, ksigzki lub ptyty itp.,

g. jest w catosci lub czesciowo skopiowana od innych Uzytkownikéw, producenta opiniowanego Towaru
lub z innych dostepnych zrodet,

h. jej tre$¢ zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna.
11.14.

Poprzez umieszczenie opinii Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z niej przez Allegro.pl
lub inne podmioty wspoétpracujgce z Allegro.pl na podstawie odrebnych umow, a takze jej
modyfikowanie we wskazanym wyzej zakresie.

1l. POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 12. INNE USLUGI

12.1.

Allegro.pl moze Swiadczy¢ Uzytkownikom inne ustugi, wspomagajgce gtéwng dziatalnos¢ Allegro.pl lub
utatwiajgce Uzytkownikom korzystanie z ustug Allegro.pl, w tym finansowanie, zabezpieczenie lub
reklamowanie Transakgji, na zasadach okreslonych w regulaminach takich ustug, a takze polegajgce na
posredniczeniu Allegro.pl w zawarciu uméw na ustugi 0s6b trzecich.

12.2.

Allegro.pl moze udostepnia¢ Uzytkownikom informacje o ustugach i oferty ustug dostawcéw
zewnetrznych (np. oferujgcych ustugi finansowe, w tym ubezpieczeniowe), utatwiajgce Uzytkownikom
korzystanie z ustug Allegro.pl, w tym finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie Transakgji.
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12.3.

Allegro.pl posredniczy w zawieraniu umoéw oraz udostepnia ustugi zwigzane z finansowaniem i
zabezpieczaniem Transakgji, takie jak miedzy innymi: ubezpieczenie Towaru, kredyt konsumencki na
zakup Towaru.

12.4.

Obecnie, w Allegro nie ma mozliwosci Swiadczenia przez Sprzedajgcego w ramach Transakcji ustug
tozsamych z wymienionymi w art.12.3.

Artykut 13. PRYWATNOSC | POUFNOSC

13.1.

Dane osobowe podane przez Uzytkownikdw w miejscach do tego przeznaczonych, Allegro.pl przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci zawartg w Zatgczniku
nr 5 do Regulaminu.

13.2.

Uzytkownikom ujawniane s3 dane osobowe innych Uzytkownikéw jedynie w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie w celach zwigzanych z przeprowadzaniem Transakcji oraz w innych
przypadkach, za uprzednig zgodg osoby, ktorej dane dotycza.

13.3.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczgcych innych
Uzytkownikdw, ktore otrzymat od Allegro.pl w zwigzku z korzystaniem z Allegro, chyba ze uzyskat
uprzednig zgode od Uzytkownika, ktérego dane dotyczg. W szczegdlnosci zabronione jest
wykorzystywanie przedmiotowych informacji w celach komercyjnych polegajgcych, w szczegdlnosci na
promowaniu w jakiejkolwiek formie dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej poza Allegro.

13.4.

Zabronione jest wykorzystywanie informacji, o ktérych mowa w art. 13.3, w celach komercyjnych
polegajgcych na promowaniu w jakiejkolwiek postaci dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej poza
Allegro. W szczegolnosci zabronione jest:

a) sktadanie propozycji zakupu lub sprzedazy Towaru poza Allegro (nie dotyczy to Ofert, o ktérych mowa
w art. 3.3);

b) dotgczanie do wysytanego Towaru lub dostarczanie w jakiejkolwiek innej formie tresci zawierajgcych
informacje o dziatalnosci komercyjnej prowadzonej poza Allegro (na przyktad ulotek reklamujgcych
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sklep internetowy);
¢) zaktadanie Uzytkownikom kont w sklepach internetowych.
13.5.

Allegro.pl zastrzega sobie prawo do filtrowania i zatrzymywania wiadomosci wysytanych przez
Uzytkownikéw w ramach narzedzi udostepnionych w Allegro, w szczegdlnosci jesli majg charakter
spamu, zawierajg tresci naruszajgce niniejszy Regulamin lub w inny sposOb zagrazajg bezpieczenstwu
Uzytkownikow.

13.6.

Sprzedajacy z zarejestrowanym Kontem Firma zleca Allegro.pl obstuge korespondencji zwigzang z
Transakcjami zawieranymi za posrednictwem tego Konta, z zastrzezeniem, ze przedmiotowa obstuga
korespondencji polega na analizowaniu przez Allegro.pl w sposéb automatyczny (z wykorzystaniem
technologii uczenia maszynowego) tresci wiadomosci wysytanych przez Kupujacych do danego
Sprzedajgcego, przy uzyciu opcji opisanych w art. 6.3 lit. ai b, w celu:

(i) weryfikacji mozliwosci udzielenia przez Allegro.pl odpowiedzi na pytania zawarte w takiej wiadomosci,
przed wystaniem jej przez Kupujgcego do Sprzedajgcego oraz

(i) udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w takiej wiadomosci, w przypadku posiadania stosownej
wiedzy na podstawie danych z systemoéw informatycznych Allegro.pl.

W przypadku, gdy na skutek automatycznej analizy wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, Allegro.pl nie
bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi Kupujgcemu, jego wiadomosc¢ zostanie niezwtocznie przekazana do
Sprzedajgcego celem udzielenia odpowiedzi.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych Kupujgcych, zwigzane z obstugg korespondencji,
opisane sg w Zatgczniku nr 19 do Regulaminu.

Sprzedajgcy moze w kazdym czasie zrezygnowac z obstugi korespondencji, opisanej w niniejszym
postanowieniu, z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnej w zaktadce "Konto".

13.7.

Zakonczone Oferty mogg by¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl. Publikowane informacje
maja jedynie charakter pogladowy, a Allegro.pl nie zapewnia i nie gwarantuje petnego oraz
kompleksowego upubliczniania informacji o zakoriczonych Ofertach.

Artykut 14. ZMIANY REGULAMINU

14.1.
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Allegro.pl jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:
a. zmiany przepis6w prawa majgce bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu;
b. natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa;

. zmiany cennika;

d. usprawnienie dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikow;

e. poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikéw;

f. zmiany w polityce prywatnosci;

g. zapobieganie naduzyciom;

h. wzgledy bezpieczenhstwa;

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

j. zmiany w zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych;

k. zmiany redakcyjne.

Zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Allegro.pl nie krotszym niz 15 dni od
momentu powiadomienia Uzytkownikow o zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu, w
szczegoblnosci poprzez  jego publikacje na stronie https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-
regulaminie/aktualnosci oraz przestanie na adres e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika
(jezeli w ciggu ostatnich 4 lat Uzytkownik logowat sie na Konto).

Allegro.pl moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o ktérym mowa
powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

(i) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdérego zobowigzana jest do
zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15- dniowego
okresu powiadomienia,

(i) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikow przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

14.2.

W przypadku braku akceptacji planowanych zmian Regulaminu, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy
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z Allegro.pl powinien niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 15 dni od ogtoszenia zmian, powiadomi¢
o tym Allegro.pl, korzystajgc z formularza, o ktérym mowa w art. 15.2. Rozwigzanie przez Uzytkownika
w powyzszym trybie umowy z Allegro.pl dotyczgcej wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek po
uptywie 15 dni od powiadomienia Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczac od chwili wejscia w zycie zmian, zostanie
powiadomiony o dokonanych zmianach Regulaminu i o mozliwosci ich akceptacji.

Artykut 15. ROZWIAZANIE UMOWY Z ALLEGRO.PL
15.1.

Swiadczenie ustug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem postanowier
zawartych ponizej w tresci nin. artykutu.

15.2.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawartg z Allegro.pl, dotyczgcg wskazanego
przez niego Konta, poprzez wypetnienie i zatwierdzenie formularza wypowiedzenia umowy. W tym
przypadku, wszystkie dotychczas opublikowane Oferty Sprzedajgcego zostang usuniete w terminie do 7
dni od dnia zatwierdzenia formularza wypowiedzenia umowy. Ponadto, w okresie wypowiedzenia
umowy nie bedzie mozliwe wystawianie nowych Ofert, zakup Towaréw, sktadanie ofert zakupu Towarow
w ramach Licytacji oraz dokonanie przez Licytanta zmiany kwoty zaoferowanej podczas Licytacji.

15.3.

Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy z Allegro.pl, dotyczgcej wskazanego przez niego Konta, odnosi
skutek najwczesniej po uptywie 60 dni od daty wypowiedzenia umowy (rozumianej jako dzien
wypetnienia i zatwierdzenia formularza wypowiedzenia umowy). Po uptywie wskazanego terminu,
logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug dostepnych w Allegro w ramach Konta, nie bedzie
mozliwe.

15.4.

W przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa moze zostac
rozwigzana przez Allegro.pl za wypowiedzeniem, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu
wypowiedzenia.

15.5.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Allegro.pl, Uzytkownik nie jest uprawniony do
ponownej Rejestracji Konta w ramach Allegro, bez uprzedniej zgody Allegro.pl.
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Artykut 16. KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE
16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Allegro.pl w sprawie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,

b. elektronicznej (poprzez np. skorzystanie z formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronach
poszczegoblnych artykutéw w dziale "Pomoc" dostepnym z poziomu strony gtownej Allegro).

16.2.

Allegro moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w formie:

a. pisemnej na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny,

b. elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,

c. telefonicznej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu,

d. krotkich wiadomosci tekstowych SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.
16.3.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu nie sg realizowane
przez Allegro.pl lub s3g realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, moze on ztozy¢
zastrzezenia w sposob okreslony ponizej (Reklamacja). Jednoczesnie w przypadku sprzedazy wtasnej
Towarow prowadzonej przez Allegro.pl Uzytkownik moze zgtosi¢ Reklamacje w sposéb opisany w tresci
Oferty Allegro.pl.

16.4.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza kontaktowego lub pisemne;j.
Reklamacja powinna zawierac co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), opis
zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.

16.5.

Allegro.pl rozpoznaje Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy Reklamacja
nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Allegro.pl zwrdci sie do sktadajgcego Reklamacje
0 jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wéwczas od dnia doreczenia
uzupetnionej Reklamacji.
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16.6.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Allegro.pl moze wysta¢ odpowiedZ na inny,
wskazany przez sktadajgcego Reklamacje, adres e-mail, ktéry nie jest przypisany do Konta Uzytkownika,
lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.

16.7.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Allegropl w ramach Reklamacji (Odwotanie).
Postanowienia art. 16.3, 16.4 i 16.5 stosuje sie odpowiednio.

Artykut 17. PRAWO WEASCIWE | SPORY
17.1.

Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, ktoérej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Allegro.pl w ramach Allegro beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sagdy powszechne. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwosc¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczenh przed Statym
Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewo6dzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwos$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowe;j
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegbdtowe
informacje o trybie zgtoszenia znajdujg sie tutaj.

17.2.

Allegro.pl moze podjg¢ probe ugodowego zatatwienia sporu z Uzytkownikiem prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg, korzystajgcym z Allegro do oferowania towaréw konsumentom, za posrednictwem
niezaleznego mediatora, po uprzednim wyrazeniu przez Allegro.pl zgody na mediacje. W przypadku
zwrdcenia sie przez Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym do Allegro.pl z propozycjg
mediacji i zaakceptowaniu tej propozycji przez Allegro.pl, mediacja bedzie prowadzona przez mediatora
z Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Wielkopolskiej Izbie Przemystowo-Handlowej,
zgodnie ze stosowanym przez Centrum regulaminem mediacji. Allegro.pl ponosi¢ bedzie rozsadng czes¢
catkowitych kosztow mediacji, ktére kazdorazowo ustalane bedg przez strony. Lista mediatoréw oraz
regulamin mediacji dostepne sg pod adresem: https://caim.com.pl/.

Artykut 18. ZALACZNIKI
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18.1.
Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czes¢:

Zatacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Zatacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;

Zatgcznik nr 4: Optaty i prowizje;

Zatacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

Zatacznik nr 6: Zasady konta Junior;

Zatagcznik nr 7A: Regulamin ustugi PayU;

Zatacznik nr 7B: Regulamin ustugi Przelewy 24;

Zatacznik nr 8: Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu;

Zatacznik nr 9: Program Ochrony Kupujacych.

Zatacznik nr 10: Dodawanie produktéw

Zatacznik nr 11: Korzystanie z baz danych Allegro.pl oraz dostepnych w ramach Allegro

Zatacznik nr 12: Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajgcych

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

Zatacznik nr 14. Ogdlne warunki wspdtpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych

Zatacznik nr 15. Spotecznosé Allegro

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Zatacznik nr 16A. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne

Zatacznik nr 18. Ogblne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy voucheréw podlegajgcych wymianie
na ustugi medyczne

Zatacznik nr 19. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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18.2.

Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zatgcznikow, jedynie utatwiajg poruszanie
sie po stronach Allegro. Dokumenty inne niz wymienione powyzej zatgczniki nie stanowig czesci
Regulaminu.

Artykut 19. WAZNOSC

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Artykut 20. WERSJE JEZYKOWE REGULAMINU

20.1.

Niektére elementy strony internetowej allegro.pl zostaty przettumaczone, w szczego6lnosci z jezyka
polskiego na jezyk angielski, za pomocg oprogramowania stuzgcego do automatycznego ttumaczenia
tekstu. Tekst przettumaczono z nalezytg starannoscig, jednakze zadne wyniki ttumaczenia
automatycznego (wykonanego przez program komputerowy) nie sg doskonate i nie mogg w praktyce
zastgpi¢ cztowieka w ttumaczeniu jakiegokolwiek tekstu. Elementy te s3 oznaczone odpowiednig
adnotacjg oprogramowania ttumaczgcego. Przedmiotowe wyniki automatycznego ttumaczenia tekstu
sg udostepniane Uzytkownikom ww. strony internetowej w stanie wytworzonym przez oprogramowanie
stuzgce do ttumaczenia tekstu, bez jakichkolwiek ingerencji i korekt ze strony cztowieka. Zaden wynik
tlumaczenia nie jest wobec tego objety jakimikolwiek zapewnieniami lub gwarancjami co do jego
prawidtowosci, a Uzytkownik korzysta z takich ttumaczen na wiasne ryzyko. Niektore tresci nie mogg by¢
przy tym prawidtowo przettumaczone w zwigzku z ograniczeniami oprogramowania stuzgcego do
ttumaczenia tekstu.

20.2.

Pierwotnym jezykiem Regulaminu, strony internetowej oraz wszelkiej komunikacji Allegro.pl z
Uzytkownikami jest jezyk polski. W przypadku wystgpienia réznic w tresci pomiedzy oryginalng wersjg
jezykowsg i strong przettumaczong, ktore powstaty w szczegolnosci w wyniku ttumaczenia za pomocg
oprogramowania stuzgcego do ttumaczenia tekstu, rozstrzygajgce znaczenie ma polska wersja jezykowa.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych przettumaczong trescig nalezy rozstrzygac je
poprzez odniesienie sie do polskiej wersji jezykowej. Powyzsze zastrzezenie stosuje sie odpowiednio w
przypadku ttumaczen z innych jezykéw, np. w przypadku ttumaczenia angielskich komentarzy do
Transakgcji.

20.3.

Ta ustuga moze zawierac ttumaczenia dostarczane przez Google. Google zrzeka sie wszelkiej wyraznej
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lub dorozumianej odpowiedzialnosci za ttumaczenie, w tym za jego doktadnos¢, wiarygodnos$¢ oraz
wszelkg przydatnos¢ handlowg, przydatnos¢ do okreslonego celu oraz zwigzang z ewentualnymi
naruszeniami.

20.4.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji polskiej oraz w wersji angielskiej, dostepnej pod
nastepujgcym adresem internetowym: https://allegro.pl/regulamin/en.

Artykut 21. WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA SKARG

Allegro.pl zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w rozumieniu art. 11
ust. 1. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w
sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z
ustug posrednictwa internetowego. Skargi Uzytkownikéw, ktore dotyczg kwestii wymienionych w
przedmiotowym rozporzgdzeniu mogg by¢ sktadane poprzez https://na.allegro.pl/skarga.

ARTYKUL 22. PREKURSORY MATERIALOW WYBUCHOWYCH

Obrét  prekursorami  materiatbw wybuchowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i
stosowania prekursoréw materiatéw wybuchowych, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i
uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013 jest dopuszczalny wytgcznie po spetnieniu obowigzkow i
warunkow okreslonych w tym rozporzadzeniu.

Sprzedajgcy zgodnie z prawem sg zobowigzani do spetnienia wszystkich warunkéw oraz obowigzkdéw
okreslonych tym rozporzgdzeniem. W szczegb6lnosci dotyczy to obowigzkowej weryfikacji kupujgcych i
ich uprawnien do nabycia tych prekursoréw, w tym ich tozsamosci, oraz obowigzkéw informacyjnych
wobec tych nabywcéw w odniesieniu do sprzedawanych im prekursorow. Naktadane przez prawo
obowigzki dotyczg takze informowania o tzw. podejrzanych transakcjach w rozumieniu przedmiotowego
rozporzgdzenia.

Kwestie zwigzane z obrotem przedmiotowymi prekursorami sg takze regulowane polskg ustawg Dz. U.
z2016r., poz. 669 ze zm.).

Spetnienie warunkéw dotyczacych obrotu prekursorami jest warunkiem legalnej oraz zgodnej z
Regulaminem sprzedazy prekursoréw na Allegro.
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Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo

Artykut 1. Towary zakazane

Przedmiotem Oferty nie mogg by¢ nastepujgce Towary:
1. zawierajgce razgce tresci pornograficzne;

2. propagujace faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub nawotujgce do nienawisci na tle
réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢ -
z wytgczeniem towardw o wartosci artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowej;

3. naruszajgce dobra osobiste 0so6b trzecich;

4. muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Towary, ktére naruszajg wtasnosc intelektualng;
5. produkty nieoryginalne (tzw. podrébki);

6. materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne;

7. narkotyki, substancje psychotropowe, srodki odurzajgce, nasiona marihuany;

8. produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki z zastrzezeniem Zatgcznika nr 14 do
Regulaminu;

9. napoje alkoholowe;

10. wyroby tytoniowe z zastrzezeniem art. 2 pkt 2 ponizej, papierosy elektroniczne, bazy, liquidy (takze
niezawierajgce nikotyny), pojemniki zapasowe i ich czesci;

11. organy ludzkie lub zwierzece;

12. zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci lub produkty pochodne), nalezgce do gatunkéw
umieszczonych w aktualnie obowigzujgcych aneksach A - D do rozporzgdzenia Rady (WE) nr 338/97 z
dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi;

13. psy i koty wprowadzane do obrotu poza miejscami ich chowu lub hodowli oraz zwierzeta nie
posiadajgce rodowodu lub metryki;

14. udziaty w spoétkach, akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe, wierzytelnosci, jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne instrumenty finansowe
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oferowane jako forma inwestowania lub lokowania srodkdéw pienieznych, z wyjgtkiem papierow
wartosciowych w formie materialnej o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej;

15. kryptowaluty (np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz ustugi i produkty z nimi zwigzane;

16. oprogramowanie naruszajgce licencje producenta, w wersji testowej, freeware, shareware,
abandonware;

17. oprogramowanie przystosowane do prowadzenia dziatan naruszajgcych przepisy prawa lub dobre
obyczaje;

18. adresy stron www oraz serwerdw FTP (z wytgczeniem domen internetowych);

19. informacje i instrukcje, ktore nie majg charakteru ustugowego, w szczegolnosci: porady dotyczgce
omijania regulaminéw, korzystania z internetowych systemoéw oferujgcych profity finansowe (np.
ptatnos¢ za wyswietlanie banneréw lub otrzymywanie poczty elektronicznej, informacje typu "jak
wykonac...", "jak znalez¢...", "jak zarobic...");

20. dostepy do stron torrentowych, konta w bezptatnych serwisach internetowych oraz ustugi z nimi
zwigzane (np. polubienia, opinie, komentarze);

21. dostepy do stron erotycznych/pornograficznych oraz wirtualne waluty obowigzujgce w takich
serwisach;

22. konta w programach partnerskich i lojalnosciowych oraz ustugi zwigzane z takimi programami;
23. bazy danych (w tym dane osobowe lub listy adresow e-mail);

24. katalogi wysytkowe i sprzedazy bezposredniej stuzgce do zamawiania towardow, z wyjgtkiem
nieaktualnych katalogdéw o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej;

25. karty Cyfra+, Cyfrowy Polsat, NC+ oraz urzgdzenia bedace wtasnoscig Orange Polska;

26. prace magisterskie, dyplomowe, licencjackie, maturalne, wypracowania i inne prace tego typu oraz
ustugi zwigzane z tworzeniem takich prac;

27. systemy inwestycji gietdowych oraz systemy do gier liczbowych i zaktadéw bukmacherskich, jak
réwniez ustugi zwigzane z udzielaniem pomocy przy przystepowaniu do takich gier i zawieraniu takich
zaktaddéw za wyjatkiem oficjalnych publikacji ksigzkowych posiadajgcych nadany nr ISBN;

28. rybackie narzedzia i urzadzenia potowowe, ktérych posiadanie jest ograniczone przepisami prawa;

29. bron i amunicja w rozumieniu Ustawy o Broni i Amunicji z zastrzezeniem art. 2 pkt 7 do 11 ponizej;
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30. dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdow, do ktorych je wydano oraz
pojazdy bez dokumentdw, polskie tablice rejestracyjne (takze zabytkowe);

31. kupony znizkowe, rabatowe, w formie promesy uprawniajgce do uzyskania upustu lub innej korzysci
na przyszty zakup Towardow poza Allegro;

32. publikacje w formie elektronicznej (np. ksigzki, wiersze, poradniki, tzw. e-booki) wystawione poza
kategoria ,Ebooki”;

33. ztoto w postaci sztabek i ich kopii, monet wybitych po roku 1800 (z zastrzezeniem art. 2 pkt. 14
ponizej) badZ ztomu ztotniczego oraz srebro w postaci sztabek i ich kopii oraz ztomu;

34. karty ptatnicze prepaid (tzw. karty przedptacone);
35. telefoniczne, zarejestrowane karty prepaid;

36. fatszywe znaki pieniezne pozostajgce w obiegu (falsyfikaty/nasladownictwa polskich i zagranicznych
znakow pienieznych);

37. Towary uzywane, ktére nie powinny by¢ powtdrnie wykorzystywane ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych. Dotyczy przedmiotéw wystawianych w kategoriach:

Dziecko>Zdrowie i higiena>Artykuty higieniczne>Maseczki bawetniane
Moda>0Odziez, Obuwie, Dodatki>Galanteria i dodatki>Maseczki bawetniane
Korekcja wzroku>Soczewki kontaktowe

Uroda>Pielegnacja>Higiena intymna>Podpaski
Uroda>Pielegnacja>Higiena intymna>Whkitadki higieniczne
Uroda>Pielegnacja>Higiena intymna>Tampony
Uroda>Pielegnacja>Higiena intymna>Chusteczki do higieny intymnej
Zdrowie>Zdrowie intymne>Prezerwatywy

Zdrowie, medycyna>Higiena jamy ustnej>Koncéwki do szczoteczek
Zdrowie, medycyna>Higiena jamy ustnej>Nici dentystyczne

Zdrowie, medycyna>Higiena jamy ustnej>Szczoteczki>Manualne

Wyposazenie szpitali i gabinetdw>Ochraniacze na buty, rekawiczki
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Zdrowie>Wyposazenie szpitali i gabinetéw>Produkty jednorazowego uzytku
Zdrowie>Materiaty higieniczne i opatrunkowe>Artykuty higieniczne
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Korki i sondy analne

Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Kulki i jajka stymulujgce
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Lalki mitosci

Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Penisy i dilda

Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Pierscienie i nasadki>Nasadki i naktadki
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Pierscienie i nasadki>Pierscienie i zaciski
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Pierscienie i nasadki>Przedtuzki
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Pochwy i masturbatory
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Wibratory>Klasyczne
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Wibratory>Naturalne
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Wibratory>Stymulujgce punkt G
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Wibratory>Wielofunkcyjne
Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Wibratory>Zestawy

Erotyka>Akcesoria i gadzety erotyczne>Wibratory>Pozostate
Erotyka>BDSM>Lewatywy

Erotyka>BDSM>Wzierniki

Erotyka>Prezerwatywy;

38. Wszelkiego rodzaju kody, hasta, tokeny, klucze lub konta (dalej zwane tgcznie "Kodami"), ktére
umozliwiajg dostep oraz skorzystanie z ustug pozwalajgcych na ogladanie oraz stuchanie na zyczenie
tresci multimedialnych za posrednictwem internetu, w szczegdlnosci w postaci muzyki podcastéw i
filméw np. Netflix, HBO Go, Cda Premium, VOD.pl, Player.pl, Spotify, Tidal za wyjgtkiem Kodow, ktére
oferowane sg przez podmioty prowadzgce oficjalng, autoryzowang dziatalnos¢ w zakresie ich
odsprzedazy, dziatajgce w ramach indywidualnych umoéw zawartych z Allegro.pl;
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39. Wszelkiego rodzaju kody oraz kupony, w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci vouchery (dalej zwane
tacznie "Voucherami"), ktére podlegajg wymianie na bilet lub bilety na seans filmowy w kinie lub inne
ustugi lub produkty oferowane w kinach lub do wykorzystania w kinach, za wyjgtkiem Voucherow, ktére
oferowane sg przez podmioty prowadzgce oficjalng, autoryzowang dziatalnos¢ w zakresie ich
odsprzedazy, dziatajgce w ramach indywidualnych umoéw zawartych z Allegro.pl;

40. Petardy hukowe;

41. Zywe okazy roslin i zwierzat uznanych za stwarzajgce zagrozenie dla Unii Europejskiej, okreslone w
wykazie inwazyjnych gatunkéw obcych, ustanowionym na mocy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1143/2014 z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie dziatan
zapobiegawczych i zaradczych w odniesieniu do wprowadzania i rozprzestrzeniania inwazyjnych
gatunkdéw obcych;

42. Jakiekolwiek formy statego lub czasowego dostepu lub korzystania z konta lub innego zbioru
zasobéw (zblizone do kont) w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikacji,
umozliwiajgcego obstuge i granie w gry komputerowe, gry na konsole lub gry mobilne lub obejmujace
inne funkcjonalnosci i ustugi zwigzane z tymi grami, takie jak ich nabywanie, instalacja, przechowywanie,
recenzowanie, $ledzenie statystyk, jak np. Steam, Epic Games Store, GOG, uPlay, Origin, PlayStation
Network, Xbox Live. Zakaz, o ktbrym mowa w niniejszym pkt. 42. nie dotyczy sprzedazy kont lub innego
zbioru zasobdéw w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikacji, ktére umozliwiajg
korzystanie wytgcznie na zasadzie klienta z jednej gry komputerowej, albo jednej gry na konsole lub gry
mobilnej, z ktérych korzystanie jest w kazdym czasie nieodptatne dla wszystkich oséb;

43. Wszelkiego rodzaju ustugi lub funkcjonalnosci, ktére sg oferowane lub realizowane za
posrednictwem konta lub zbioru zasobdw, o ktérych mowa w pkt. 42. powyze;.

44. Wyroby medyczne stuzace do diagnostyki in vitro (np. zakazeh koronawirusem SARS-CoV-2)
nieprzeznaczone do samokontroli oraz wyroby inne niz pozostate wyjatki, o ktérych mowa w art. 10 ust.
2 Ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych.

Artykut 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakgji nastepujgcych rodzajéw Towaréw jest dopuszczalne, o ile przedmioty
te spetniajg okreslone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis Towaru zawiera
wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

1. Zwierzeta inne niz wymienione w art. 1 pkt. 12 i 13 powyzej. Warunek: Sprzedajgcy musi
zagwarantowac bezpieczne i humanitarne warunki transportu (najlepiej odbiér osobisty). Wymagane
elementy opisu: OSwiadczenie o zapewnieniu bezpiecznych i humanitarnych warunkéw transportu.
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2. Wyroby tytoniowe. Warunek: Muszg mie¢ charakter wytgcznie kolekcjonerski. Wymagane elementy
opisu: Oswiadczenie o wytacznie kolekcjonerskim charakterze Towaru.

3. Dekodery Cyfry+, NC+ i Cyfrowego Polsatu. Warunek: Nie mogg by¢ witasnoscig Cyfry+, NC+ ani
Cyfrowego Polsatu. Wymagane elementy opisu: Podanie numeru seryjnego dekodera.

4. Audiobooki i videobooki nie bedgce oficjalnymi wydawnictwami. Warunek: Sprzedajgcy musi by¢
wytgcznym autorem publikacji lub jej wydawcg. Wymagane elementy opisu: Podanie nadanego
publikacji numeru ISBN znajdujgcego sie w internetowej bazie danych Biblioteki Narodowej na stronie
(np. http://e-isbn.pl).

5. Bilety na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe. Warunek: Mogg by¢ oferowane wytgcznie w
kategorii “Bilety” przez podmioty wspotpracujgce z Allegro.pl na podstawie odrebnie zawartych uméw z
zastrzezeniem, iz nie dotyczy to Ogtoszen wystawianych w ramach Serwisu Allegro Lokalnie.

6. Karty gwarancyjne. Warunek: Nie mogg by¢ samodzielnym przedmiotem sprzedazy (muszg byc¢
dotgczone do Towarow objetych gwarancjg).

7. Gazy pieprzowe. Warunek: Mogg by¢ oferowane wytgcznie w kategorii “Gazy pieprzowe”, przez
punkty posiadajgce koncesje na sprzedaz wyrobow o przeznaczeniu wojskowym lub
policyjnym. Wymagane elementy opisu: Podanie informacji o: nazwie gazu, stezeniu oraz sktadzie.

8. Paralizatory (przedmioty obezwitadniajgce przy uzyciu energii elektrycznej). Warunek: Mogg by¢
wystawiane wytgcznie w kategorii “Paralizatory” przez punkty posiadajgce koncesje na sprzedaz
wyrobéw o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. Srednia warto$¢ pragdu w obwodzie nie moze
przekracza¢ 10mA i energia nie moze przekracza¢ 300mJ). Wymagane elementy opisu: Podanie
informacji o: nazwie, natezeniu pradu oraz producencie. OSwiadczenie o $redniej wartosci prgdu w
obwodzie nie przekraczajgcej 10mA i energii nie przekraczajacej 300mJ. Oswiadczenie o tresci: ,Obrot
przedmiotami obezwtadniajgcymi przy uzyciu energii elektrycznej reguluje ustawa z dnia 22 czerwca
2001 o wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami
wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub
policyjnym (Dz. U. z 2001 nr 67, poz. 679). Zgodnie z nig sprzedaz takich produktéw podlega
ewidencjonowaniu, a Sprzedawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji zawartych Transakg;ji.
Przedmioty obezwtadniajgce przy uzyciu energii elektrycznej mogg by¢ sprzedawane wytgcznie osobom
petnoletnim, po zweryfikowaniu tozsamosci”.

9. Bronh palna i jej istotne czeSci. Warunek: Bron rozdzielnego tadowania (nie na amunicje scalong)
wytworzona przed rokiem 1885 lub jej replika. Wymagane elementy opisu: Oswiadczenie, ze bron
rozdzielnego tadowania lub jej istotne czesci zostata wytworzona przed rokiem 1885 lub jest jej replika.

10. Amunicja (np. pociski, miny, granaty) lub jej istotne czesci. Warunek: Amunicja jest pozbawiona cech
bojowych. Wymagane elementy opisu: OsSwiadczenie, ze amunicja jest pozbawiona cech bojowych.
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11. Wiatrowki. Warunek: Energia pocisku nie moze przekroczy¢ wartosci 17 J. Wymagane elementy
opisu: Oswiadczenie, ze energia pocisku nie przekracza wartosci 17 J.

12. Grzyby. Warunek: Atest wystawiony przez klasyfikatora lub grzyboznawce (z wytgczeniem grzybow
hodowlanych oraz wprowadzonych do obrotu w innych krajach UE). Wymagane elementy opisu:
Oswiadczenie, ze oferowane grzyby posiadajg odpowiedni atest i dotgczenie do Oferty (jej opisu) pliku
w formie elektronicznej zawierajgcego atest lub wyraznego zdjecia etykiety zawierajacej wymagane
prawem informacje

13. Materiaty pirotechniczne inne niz wymienione w art. 1 pkt. 40 powyzej. Warunek: Moga byc
oferowane wytgcznie w kategorii “Fajerwerki” przez punkty posiadajgce koncesje, z zastrzezeniem, ze ich
dostawa nie moze by¢ Swiadczona przez nastepujgce podmioty: GEIS, Poczta Polska, Pocztex, DB
Schenker, DHL, X-press, DPD. Wymagane elementy opisu: Podanie informacji o nazwie producenta lub
importera, znak dopuszczenia lub certyfikat produktu.

14. Towary w ramach kategorii "Produkty inwestycyjne" oraz "Ztote monety kolekcjonerskie". Warunek:
Moga by¢ oferowane wytgcznie przez podmioty dziatajgce na podstawie odrebnych umoéw zawartych z
Allegro.pl, przy czym Sprzedajacy musi posiada¢ na swoim Koncie wskaznik poleceh na poziomie co
najmniej 98% . Czas wysytki Towaru okreslony przez Sprzedajgcego w formularzu sprzedazy nie moze
byc¢ dtuzszy niz 24 godziny.

15. Towary w ramach kategorii ,Akcesoria GSM” - ,Anteny i wzmacniacze”. Wymagane elementy opisu:
Podanie informacji, ze: ,Samodzielny montaz oraz uzywanie wzmacniaczy GSM/UMTS/LTE zwanych
rowniez repeaterami przez osoby nieuprawnione jest prawnie zabronione. Prawo do instalacji tego typu
urzadzen posiadajg wytgcznie operatorzy sieci komorkowych. Niezastosowanie sie do powyzszego moze
zostac uznane, jako czyn podlegajacy grzywnie, a w przypadku dziatania w sposdb uporczywy, karze
ograniczenia albo pozbawienia wolnosci do lat 2".

16. Kotty (piece) na paliwa state. Warunek: Certyfikat (Swiadectwo badania kottow na paliwa state)
potwierdzajgcy mozliwos$¢ wprowadzenia kotta do obrotu na rynek zgodne z normg europejskg EN 303-
5:2012. Wymagane elementy opisu: dotgczenie do tresci Oferty (w jej opisie) pliku w formie
elektronicznej zawierajgcego certyfikat lub jego wyrazne zdjecie.

17. Rosliny przeznaczone do sadzenia oraz nasiona, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie Srodkéw ochronnych
przeciwko agrofagom roélin, zmieniajgce rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
228/2013, (UE) nr 652/2014 i (UE) nr 1143/2014 oraz uchylajgce dyrektywy Rady 69/464/EWG,
74/647/EWG, 93/85/EWG, 98/57/WE, 2000/29/WE, 2006/91/WE i 2007/33/WE Warunek: Paszport
uprawniajagcy do  przemieszczania roslin  wydany przez upowazniony  zarejestrowany
podmiot. Wymagane elementy opisu: dotgczenie do tresci Oferty (w jej opisie) pliku w formie
elektronicznej zawierajgcego paszport lub jego wyrazne zdjecie.
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18. Towary w ramach kategorii "Paliwa”. Warunek: Mogg by¢ oferowane wytgcznie przez Uzytkownikéw,
ktérzy zarejestrowali Konto Firma oraz posiadajg koncesje na obrot paliwami ciektymi
(OPC). Wymagania: zawarcie odrebnej umowy z Allegro.pl. Sprzedajgcy nie moze oferowac wysytki w/w
Towardw za granice.

19. Vouchery, ktore podlegajg wymianie na ustugi medyczne Swiadczone w formie zdalnej, przy uzyciu
chatu lub telekonsultacji. Warunek: Mogg by¢ oferowane wytgcznie w kategorii “Telemedycyna” przez
podmioty wspotpracujgce z Allegro.pl na podstawie odrebnie zawartych umow.

20. Kursy, szkolenia, warsztaty prowadzone w formie zdalnej. Warunek: Mogg by¢ oferowane wytgcznie
w kategorii “Kursy online” przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ m.in. w zakresie edukacji oraz
wspotpracujgce z Allegro.pl na podstawie odrebnie zawartych uméw.

21. Prekursory materiatow wybuchowych podlegajace ograniczeniom - w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do
obrotu i stosowania prekursoréw materiatéw wybuchowych, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 i uchylajgce rozporzgdzenie (UE) nr 98/2013. Warunek: Mogg by¢ oferowane wytgcznie przez
Uzytkownikow, ktorzy zarejestrowali Konto Firma oraz wymienili w tresci Oferty kazdy z prekursoréw
zawierajgcy sie w Towarze bedgcym przedmiotem Oferty oraz stezenia w odniesieniu do kazdego z tych
prekursoréw.

22. Prekursory materiatbw wybuchowych podlegajagce regulacji - w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do
obrotu i stosowania prekursoréw materiatébw wybuchowych, zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr
1907/2006 i uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013. Warunek: Mogg by¢ oferowane wytgcznie przez
Uzytkownikow, ktorzy wymienili w tresci Oferty kazdy z prekursorow zawierajgcy sie w Towarze bedgcym
przedmiotem Oferty oraz stezenia w odniesieniu do kazdego z tych prekursoréw.
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Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Artykut 1. TRESC OFERTY

1. W celu stworzenia opisu Transakcji Sprzedajgcy wypetnia dostepny na stosownej stronie Allegro
formularz sprzedazy, w ktorym nalezy w szczegdlnosci zamiesci¢ tytut Transakcji, opis Towaru, okresli¢
kategorie odpowiadajgca specyfice Towaru oraz rodzaj i sposob przeprowadzenia Transakgcji (w tym
okresli¢ czas trwania Transakcji oraz zgodnie z wyborem: okresli¢ cene wywotawczg, opcjonalnie cene
minimalng i zaznaczy¢, czy ma zosta¢ wprowadzona opcja Kup Teraz) oraz warunki dotyczace ptatnosci.
Opis Transakcji powinien by¢ uzupetniony o co najmniej jedno zdjecie prezentujgce oferowany Towar.
W formularzu sprzedazy Sprzedajgcy moze réwniez, wybierajgc opcje dodatkowe, ustali¢ szczegdlny
sposéb prezentacji i promocji Transakcji w Allegro.

2. Zabronione jest umieszczanie w opisie Transakgji tresci naruszajgcych przepisy prawa, Regulaminu
Allegro, a takze stéw, wyrazen bgdz zwrotéw, ktére zostaty uzyte niezgodnie z normami obyczajowymi
(przy zastrzezeniu charakteru kategorii Erotyka) oraz tresci drastycznych.

3. Istotne dla Transakgji tresci powinny by¢ wprowadzane w formie tekstowej w jezyku polskim.
Dopuszczalne jest prezentowanie w Ofercie przez Uzytkownika tresci, ktore zapisane sg na serwerach
zewnetrznych (nienalezacych do Allegro.pl), jednakze nie moga to by¢ tresci istotne.

4. W polu ,Opis” Oferty, jej tytule oraz parametrach mogg by¢ umieszczane wytgcznie informacje
dotyczgce oferowanego Towaru, przy czym w polu “Opis” dopuszczalne jest umieszczenie dodatkowych
informacji na temat producenta tego Towaru oraz poinformowanie o innych Towarach dostepnych w
ramach Ofert danego Sprzedajgcego. Informacje o ktérych mowa w zdaniu poprzednim majg charakter
dodatkowy i nie mogg stanowi¢ wiekszosci opisu Oferty. Pozostate informacje nalezy umiesci¢ w
odpowiednich zaktadkach (szczegéty dotyczgce dostawy w zaktadce ,Dostawa i ptatnosc”, warunki
gwarancji w zaktadce ,,Gwarancja”, opis procedury reklamacyjnej w zaktadce ,Reklamacja”, informacje
dotyczgce odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w zaktadce ,Zwroty”, dane kontaktowe oraz
wszelkie inne informacje dotyczace sprzedajgcego w zaktadce ,,O sprzedajgcym”). W przypadku Ofert
publikowanych w kategorii “Produkty spozywcze >Catering” w polu “Opis” dopuszczalne jest
umieszczanie danych kontaktowych oraz informacji zwigzanych z dostawg Towaru. Powyzsze zasady nie
obejmujg Ofert, dla ktérych odrebne umowy z podmiotami wspotpracujgcymi z Allegro.pl moga okreslac
w spos6b odmienny warunki dotyczgce ich opisu.

5. Zdjecia zamieszczone w Ofercie muszg dotyczy¢ wytgcznie oferowanego Towaru. Dozwolone jest
przedstawienie Towaru w kontek$cie jego zastosowania lub aranzacji. Zdjecia mogg prezentowac
certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzatki). Zabronione sg napisy poza wyjatkami: logo
marki/producenta, oznaczenia koloréw i wzoréw oraz liczby i jednostki.
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6. Banery na liscie ofert nie mogg zawierac reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych dotyczacych
dziatalnosci prowadzonej poza Allegro oraz danych kontaktowych. Dozwolone jest logo
marki/producenta.

7. Zdjecie w tle stuzy do graficznego przedstawienia profilu dziatalnosci oraz rodzaju sprzedawanego w
Allegro asortymentu i nie moze zawiera¢ danych kontaktowych, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych
dotyczacych dziatalnosci prowadzonej poza Allegro. Dozwolone jest podanie loginu oraz krétkiej
informacji o profilu prowadzonej w ramach Allegro dziatalnosci. Informacja o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim ma charakter dodatkowy i nie moze zajmowac przewazajacej czesci zdjecia.

8. Nagtowki nie mogg zawiera¢ tekstu oraz danych kontaktowych. Zakazane sg réwniez tresci
promocyjne i ogtoszeniowe dotyczgce dziatalnosci prowadzonej poza Allegro. Dozwolone jest logo
marki/producenta oraz informacje wskazujgce na oficjalny charakter prowadzonej na Koncie sprzedazy.

9. Zataczniki do Oferty muszg dotyczy¢ oferowanego przedmiotu. Nie moga powiela¢ informac;i
umieszczonych w polu ,Opis”. Tres¢ zatgcznika musi by¢ adekwatna do typu wybranego zatgcznika.
Informacje zawarte w zatgcznikach nie mogg naruszac pozostatych postanowien Regulaminu Allegro.

10. Oferta nie moze zawiera¢ reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych (np. propozycji
~kupie/zamienie”) oraz innych elementdw utatwiajgcych zakup towaréw i ustug poza Allegro.

11. Niedopuszczalne jest pozostawienie Kupujgcemu w ramach Oferty wyboru co do jednej badz kilku
istotnych cech Towaru, takich jak np. rozmiar, model itp. W Ofercie obejmujacej wiele sztuk Towaru,
dopuszczalne jest umozliwienie wyboru koloru badz wzoru graficznego pod warunkiem, ze Sprzedajacy
prezentuje aktualng informacje o ilosci dostepnych koloréw lub wzoréw graficznych.

Ponadto, w ramach Ofert wystawionych w kategoriach Zdrowie > Korekcja wzroku > Soczewki
kontaktowe oraz Zdrowie > Korekcja wzroku > Zestawy (soczewki kontaktowe + ptyny) dopuszczalne jest
umozliwienie wyboru mocy soczewek kontaktowych pod warunkiem, ze Sprzedajacy prezentuje
aktualng informacje o ich dostepnosci.

12.1. W przypadku Ofert wielowariantowych dozwolone jest tgczenie Ofert z Towarami, ktére majg takie
same przeznaczenie, s tej samej marki oraz wystawione sg w tej samej kategorii.

12.2. Oferty Uzytkownika obejmujgce warianty danego Towaru (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama
rzecz, ale w innym kolorze lub rozmiarze) moga byc¢ tgczone w Oferte wielowariantowg. Allegro.pl moze
automatycznie tgczy¢ Oferty Uzytkownika w Oferte wielowariantowg na takich samych zasadach jak
Uzytkownik, w tym poprzez roztgczenie juz istniejgcych Ofert wielowariantowych Uzytkownika.

Oferty danego Towaru w réznych rozmiarach i w tym samym kolorze, potgczone w ramach danej Oferty
wielowariantowej nie bedg wyswietlane osobno na listingu, a jedynie w ramach danej Oferty
wielowariantowej. Dana Oferta wielowariantowa bedzie wyswietlana na listingu za pomocg tej z Ofert
wchodzgcych w dang Oferte wielowariantowg, ktéra jest najlepiej dopasowana do kryteriéw
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wyszukiwania.

W przypadku, gdy kilka Ofert Uzytkownika obejmuje ten sam Towar (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama
rzecz, o jednakowym kolorze i rozmiarze), w danej Ofercie wielowariantowej moze zosta¢ zamieszczona
tylko jedna z tych Ofert. W przypadku tgczenia w Oferte wielowariantowg przez Allegro.pl, jedna z Ofert
obejmujgcych ten sam Towar zostanie wybrana w sposob losowy.

Uzytkownik moze dokonywa¢ zmian w Ofercie wielowariantowej wytgcznie za posrednictwem
dedykowanych funkcjonalnosci w ramach Konta Uzytkownika. Allegro.pl moze usung¢ lub zmienic
Oferty wielowariantowe Uzytkownika, ktore naruszajg zasady tworzenia Ofert wielowariantowych.

Postanowienia niniejszego punktu 12.2. dotyczgce Oferty wielowariantowej znajdujg zastosowanie
wytgcznie do Ofert z nastepujgcych kategorii:

e DomiOgréd > Narzedzia > Odziez ochronna i robocza (z wytgczeniem podkategorii "Akcesoria")

e Dziecko > Obuwie

e Dziecko > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Akcesoria", "Pozostate" w ramach podkategorii
"Odziez niemowleca" oraz "Przeciwdeszczowe" w ramach podkategorii "Spodnie")

e Firma > Przemyst > Odziez robocza i BHP > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")

e Kolekcje i sztuka > Rekodzieto > Przedmioty recznie wykonane > Odziez

e Kulturairozrywka > Filmy > Gadzety, akcesoria > Odziez

e Kulturairozrywka > Gry > Gadzety > Koszulki

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Bizuteria damska (podkategoria "Bransoletki", "Chokery", "Korale",
"Naszyjniki", "Nausznice", "Pierscionki, obragczki", "tancuszki")

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Bizuteria dziecieca (podkategoria "Bransoletki", "tancuszki, naszyjniki")

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Bizuteria meska (podkategoria "Bransoletki", "Sygnety, obrgczki",
"Fancuszki, naszyjniki")

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Bizuteria slubna (podkategoria "Bransoletki", "Naszyjniki", "Obrgczki",
"Pierscionki zareczynowe")

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Dewocjonalia

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Piercing > Bizuteria

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Bielizna damska (z wytgczeniem podkategorii "Biustonosze -
dodatki" oraz "Podwigzki"

¢ Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Bielizna meska

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Cigza i macierzynstwo

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki (podkategoria "Nakrycia gtowy", "Paski",
"Rekawiczki")

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Obuwie (podkategoria "Damskie" oraz "Meskie")

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki (podkategoria "Odziez damska" oraz "Odziez meska")

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Przebrania, kostiumy, maski (podkategoria "Kostiumy damskie"
oraz "Kostiumy meskie")

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Slub i wesele > Dodatki damskie > Bolerka i etole
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e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Slub i wesele (podkategoria "Obuwie $lubne" oraz "Suknie
Slubne™)

e Motoryzacja > Czesci i akcesoria motocyklowe > Odziez (podkategoria "Czapki", "Kombinezony",
"Kominiarki", "Koszulki i bluzy", "Kurtki", "Obuwie", "Rekawice" oraz "Spodnie")

e Sportiturystyka > Bieganie > Obuwie

e Sportiturystyka > Bieganie > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Kominy, chusty, bandany")

e Sporti turystyka > Militaria > Obuwie

e Sporti turystyka > Militaria > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")

e Sportiturystyka > Rowery i akcesoria (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sporti turystyka > Sitownia i fitness > Obuwie

e Sporti turystyka > Sitownia i fitness > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")

e Sportiturystyka > Skating, slackline > Odziez, obuwie, akcesoria

e Sporti turystyka > Sporty druzynowe > Dla kibicéw (podkategoria "Koszulki" oraz "Nakrycia gtowy")

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Futbol amerykanski > Odziez

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Hokej i unihokej > Odziez (podkategoria "Koszulki, bluzy" oraz
"Spodnie")

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Koszykdéwka (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Pitka nozna > Akcesoria sedziowskie > Koszulki

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Pitka nozna > Obuwie

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Pitka nozna > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Czapki"
oraz Pozostate")

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Pitka reczna (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Rugby > Obuwie

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Rugby > Odziez (podkategoria "Koszulki, bluzy" oraz
"Spodenki")

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Siatkéwka > Obuwie

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Siatkdwka > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")

e Sportiturystyka > Sporty ekstremalne > Lotnictwo > Odziez

e Sportiturystyka > Sporty ekstremalne > Wspinaczka (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sportiturystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Golf > Odziez

e Sportiturystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Jezdziectwo > Obuwie

e Sportiturystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Jezdziectwo > Odziez (z wytgczeniem podkategorii
"Kamizelki")

e Sportiturystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Nordic Walking > Odziez

e Sportiturystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Taniec (podkategoria "Obuwie" oraz "Stroje")

e Sporti turystyka > Sporty walki > Boks (podkategoria "Obuwie", "Odziez" oraz "Rekawice")

e Sportiturystyka > Sporty walki > MMA (podkategoria "Odziez" oraz "Rekawice")

e Sporti turystyka > Sporty walki > Walki wschodu > Obuwie

e Sporti turystyka > Sporty walki > Zapasy (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sportiturystyka > Sporty wodne > Ptywanie (podkategoria "Buty i klapki" oraz "Stroje ptywackie")

e Sporti turystyka > Sporty wodne > Windsurfing (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")
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e Sport i turystyka > Sporty wodne > Zeglarstwo (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sporti turystyka > Sporty zimowe > Odziez

e Sportiturystyka > Tenis i pokrewne > Squash > Obuwie

e Sport i turystyka > Tenis i pokrewne > Squash > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Bluzy" oraz
"Spodnie")

e Sportiturystyka > Tenis i pokrewne > Tenis ziemny > Obuwie

e Sport i turystyka > Tenis i pokrewne > Tenis ziemny > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Bluzy"
oraz "Spodnie")

e Sporti turystyka > Turystyka > Obuwie

e Sportiturystyka > Turystyka > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Nakrycia gtowy", "Stuptuty" oraz
"Pozostate")

e Sportiturystyka > Wedkarstwo > Obuwie

e Sporti turystyka > Wedkarstwo > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")

e Zdrowie >Wyposazenie szpitali i gabinetow > Odziez i obuwie medyczne (z wytgczeniem podkategorii
"Czepki medyczne")

w pozostatych kategoriach i podkategoriach Oferty wielowariantowe sg regulowane punktem 12.1.
powyzej.

13. Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty, w tym w jej tytule i parametrach, stéw kluczowych w
celu manipulowania wynikami wyszukiwania Towaréw w Allegro.

14. Elementy HTML, JavaScript, Java lub innych jezykéw programowania badz jakiekolwiek inne
technologie nie moga by¢ stosowane do jakichkolwiek dziatah negatywnie wptywajacych na
funkcjonowanie Allegro lub wprowadzajgcych innych Uzytkownikéw w btad.

15. W tresci Oferty Sprzedajgcy moze zamieszczac adresy stron internetowych(w jakiejkolwiek formie
np. odsytaczy, linkéw) wytgcznie w przypadku, gdy:

a. za ich posrednictwem nie jest prowadzona dziatalno$¢ handlowa, a tresci, do ktérych odsytaja, stuzg
wytgcznie do poszerzenia informacji o Towarze;

b. jest to przedmiot Oferty, np. domena internetowa, ustuga hostingowa, serwis internetowy.

16. W przypadku Ofert publikowanych w kategoriach ogtoszeniowych "Samochody", "Nieruchomosci",
"Wakacje", "Zywe zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i
quady", "Ustugi" przez podmioty dziatajgce na podstawie odrebnych uméw zawartych z Allegro.pl,
dopuszczalne jest umieszczenie, wytgcznie na zdjeciach i nagtdwkach w ramach Oferty oraz banerach
znajdujacych sie na liscie Ofert, adresu strony internetowej Sprzedajgcego, pod warunkiem, ze nie
prowadzi ona do serwiséw Swiadczacych takie same lub podobne ustugi jak Allegro (tj. serwiséw

publikujgcych oferty lub ogtoszenia pochodzace od uzytkownikdw sieci Internet).

17. W ramach Oferty Sprzedajgcy moze udzieli¢ rabatu lub zaoferowac bezptatny dodatek do Towaru
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(gratis), pod warunkiem, ze Kupujgcy otrzymujacy rabat lub bezptatny dodatek nie jest wytaniany w
drodze losowania. Zaréwno rabat jak i gratis musza by¢ okreslone w sposéb jednoznaczny.

18. Sprzedajacy zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu sprzedazy informacje o terminie wysytki
zaméwienia.

19. Cena Towaru okre$lona w Ofercie przez Sprzedajgcego musi by¢ wskazana w wysokosci brutto (nie
dotyczy kategorii, ktére nie sg objete prowizjg od sprzedazy wskazanych w Zatgczniku nr 4. Czesci lll:
Prowizje od sprzedazy oraz Ogtoszen ktdre nie sg objete optatg za obstuge Transakcji).

20. Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty informacji, ktére w jakikolwiek sposdb réznicujg
sytuacje Kupujgcych w zakresie korzystania z ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7 do
Regulaminu.

21. W kategorii ,Bizuteria i zegarki”, ,Delikatesy”, ,Erotyka”, ,Filmy”, ,Fotografia” oraz ,Konsole i
automaty” ilos¢ rownoczesnie wystawionych Ofert przez Sprzedajgcego posiadajacego status Konta
Firma nie moze by¢ wyzsza niz 30 000.

Artykut 2. ZDJECIA (MINIATURKI)

Sprzedajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Towar na co najmniej jednym zdjeciu (miniaturce)
umieszczonym na serwerze nalezgcym do Allegro.pl. Zdjecie to musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

1. Prezentacja Towaru na zdjeciu musi miec¢ takg forme i posta¢, aby nie budzita watpliwosci, co do
faktycznego i rzeczywistego przedmiotu sprzedazy, w ramach danej Oferty.

2. Towar prezentowany powinien by¢ na biatym, jednolitym tle (RGB 255.255.255). Wyjatek stanowig
ksigzki, filmy, muzyka i oprogramowanie, ktorych oktadka moze wypetnia¢ catg powierzchnie zdjecia
oraz zdjecia w kategorii "Moda - Outlet", a takze w Ofertach, dla ktérych odrebne umowy z podmiotami
wspotpracujgcymi z Allegro.pl mogg okresla¢ w sposdb odmienny warunki prezentacji Towardw.
Miniaturka nie moze zawierac jakichkolwiek dodatkowych elementdéw, w szczegdlnosci tekstow,
elementow graficznych, ramek, logotypow itp.

3. W przypadku gdy zdjecie Towaru nie pozwala na przedstawienie jego istotnych cech (kolor, smak,
zapach) dozwolone jest graficzne okreslenie ich na miniaturce.

4. Dozwolone jest przedstawienie Towaru w kontekscie jego zastosowania lub aranzacji (np. poprzez
umieszczenie zdjecia altany na tle ogrodu), w sytuacjach, gdy spetniony jest jeden z ponizszych
warunkow:

a.Towar oferowany jest z parametrem innym niz ,nowe”, ,nowe z defektem” lub ,nowe bez metek” w
ramach Konta bez statusu Firma;
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b.Towar z parametrem innym niz ,nowe"” prezentowany jest w kategorii:

e Motoryzacja > CzeSci samochodowe

e Motoryzacja > Czesci i akcesoria motocyklowe
e Motoryzacja > Czesci do innych pojazdéw

e Motoryzacja > Czesci do maszyn

e Motoryzacja > Opony i felgi

c.Towar oferowany w Licytacji prezentowany jest w kategorii: Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki

d.Towar prezentowany jest w kategorii:

e DomiOgréd > Ogréd > Rosliny

e DomiOgréd > Ogréd > Architektura ogrodowa > Altany, wiaty, zadaszenia

e Artykuty dla zwierzat > Akwarystyka > Zwierzeta akwariowe

e Artykuty dla zwierzat > Akwarystyka > Rosliny i pielegnacja > Rosliny

e Kolekcje i Sztuka > Antyki i Sztuka (z wytgczeniem podkategorii ,Akcesoria plastyczne”)

e Kolekcje i Sztuka > Kolekcje

e Kolekcje i sztuka > Rekodzieto > Przedmioty recznie wykonane

e Dziecko > Pokdj dzieciecy > Meble > Komplety mebli

e DomiOgréd > Meble > Kuchnia > Zestawy mebli kuchennych

e DomiOgréd > Meble > Pokdj mtodziezowy > Komplety mebli

e DomiOgréd > Meble > Pokéj dzieciecy > Komplety mebli

e DomiOgréd > Meble > tazienka i toaleta > Zestawy mebli tazienkowych

e DomiOgréd > Meble > Sypialnia > Komplety mebli

e DomiOgréd > Meble > Sypialnia > t6zka

e Dom i Ogréd > Meble > Salon > Kanapy

e DomiOgréd > Meble > Salon > Zestawy mebli

e DomiOgréd > Meble > Salon > Narozniki

e DomiOgréd > Meble > Salon > Komplety wypoczynkowe

e DomiOgréd > Wyposazenie > Zastawa stotowa > Serwisy

e DomiOgréd>Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe - Boze Narodzenie > Oswietlenie
choinkowe

e DomiOgréd>Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe - Boze Narodzenie > Oswietlenie
Swigteczne zewnetrzne

e DomiOgrod > Wyposazenie > Ozdoby swigteczne i okolicznosciowe - Boze Narodzenie > lluminacje
Swigteczne

e dotyczacej sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci, a takze w kategorii "Ustugi", ,Wakacje”,
.Motoryzacja” (w podkategoriach ,Samochody”, ,Motocykle i quady”, ,Maszyny”, ,Inne pojazdy i
todzie” oraz "Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta"

5. Towary oferowane przez podmioty dziatajgce na podstawie odrebnych uméw zawartych z Allegro.pl,
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w kategoriach:

e Motoryzacja > CzeSci samochodowe

e Motoryzacja > Czesci i akcesoria motocyklowe > CzesSci motocyklowe
e Motoryzacja > Czesci i akcesoria motocyklowe > Czesci do quadow

e Motoryzacja > Czesci do maszyn

mogg byC¢ zaprezentowane na zdjeciu (miniaturce) w formie rysunku technicznego dotyczacego
oferowanego Towaru.

6. Towary dostarczane drogg elektroniczng nie muszg spetnia¢ warunkéw, ktérych mowa pkt 2 - 5
powyzej, z zastrzezeniem, ze miniaturka nie moze naruszac innych postanowien Regulaminu ( np.
zawierac reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych dotyczacych dziatalnosci prowadzonej poza
Allegro oraz danych kontaktowych).

Artykut 3. OPCJE DODATKOWE

Sprzedajgcemu podczas tworzenia Oferty udostepnione sg odptatnie nastepujgce opcje dodatkowe:

1. Pogrubienie - oznaczenie tytutu Oferty wyttuszczong czcionkg, w ramach wyszukiwania Towaréw w
Allegro;

2. Podswietlenie - oznaczenie odmiennym kolorem tta powierzchni, na ktérej znajdujg sie dostepne w
ramach wyszukiwania Towaréw w Allegro informacje o Ofercie;

3. Wyroznienie - prezentacja informacji o Ofercie na ,lisScie promowanych ofert”, tj. w wyraznie
oznaczonym miejscu w ramach wynikoéw wyszukiwania Towaréw w Allegro, ponad tytutami Ofert
Sprzedajgcych, ktérzy nie dokonali wyboru omawianej opcji dodatkowej;

4, Strona dziatu - prezentacja informacji o Ofercie na stronie gtéwnej dziatu (strona wyswietlana
bezposrednio po wybraniu nazwy dziatu z katalogu prezentowanego na stronie gtéwnej Allegro), przy
wykorzystaniu mechanizmu losowo wybierajgcego kazdorazowo pie¢ wyswietlanych Ofert. Opcja ta nie
dotyczy Ofert z kategorii "Erotyka" oraz podkategorii ,Zywe zwierzeta” w kategorii ,Dom i ogrod”,;

5. Pakiet ,Wyrd6znienie + Pogrubienie + Podswietlenie” - Oferta jest réwnoczesSnie promowana na
zasadach opisanych wyzej w podpunktach 1-3. Optata za przedmiotowy pakiet jest nizsza niz optata
pobierana przy skorzystaniu z poszczegolnych opcji sktadowych pakietu.

Dla Ofert publikowanych w ramach ustugi Sklepy Allegro optata za przedmiotowy pakiet jest taka sama
jak przy skorzystaniu z poszczegdlnych opcji sktadowych pakietu.

Postanowienia niniejszego art. 3 nie dotyczg Ofert dostepnych w ramach kategorii Dziecko > Karmienie
dziecka > Zywnos¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > poczgtkowe.
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Artykut 4. SERIE PRODUKTOWE

W ramach serii produktowych stuzgcych do prezentacji Ofert emitowanych przez danego Sprzedajgcego
w Allegro, Sprzedajacy moze umieszczac zdjecia Towardéw oraz odpowiadajgce tym Towarom grafiki,
logo marki/producenta. Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach serii produktowych tresci
promocyjnych, reklamowych i ogloszeniowych oraz tresci odnoszacych sie do dziatalnosci
Sprzedajgcego prowadzonej zaréwno w ramach jak i poza Allegro, a takze danych kontaktowych.

Allegro.pl sp. z. 0. 0.
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan
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Zatgcznik nr 3

Zatacznik nr 3. Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne

Artykut 1. PRZERWY TECHNICZNE

1. W celu rozwoju Allegro oraz minimalizowania ryzyka wystgpienia awarii Allegro.pl przeprowadza
okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych wprowadzane sg zmiany w systemie informatycznym.
Przerwy te odbywajg sie w miare mozliwosci w godzinach nocnych, a o terminie i przewidywanej dtugosci
ich trwania Uzytkownicy informowani sg z co najmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem.

2. Wptyw przerw technicznych na przebieg Transakcji jest nastepujacy:

a.Oferty, ktérych termin zakonczenia przypada na okres przerwy, a przerwa techniczna trwa krocej niz
12 godzin - ulegajg automatycznemu przedtuzeniu o 24 godziny (tj. termin ich zakonczenia przypada o
24 godziny pézniej niz to byto pierwotnie ustalone);

b.Oferty, ktére byty opublikowane w momencie rozpoczecia przerwy, a przerwa techniczna trwa dtuzej
niz 12 godzin - ulegajg automatycznemu przedtuzeniu o 24 godziny.

Artykut 2. AWARIE TECHNICZNE

1. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktorej wiekszos¢ lub wszyscy Uzytkownicy w danej chwili
z powodu probleméw zwigzanych z systemem informatycznym Allegro, utracili mozliwos¢ korzystania z
podstawowych funkcji Allegro, w szczegdlnosci nie mogli sie zalogowac, wyszukac i skorzystac¢ z Oferty.

2. W przypadku wystgpienia awarii techniczne;j:

a. Oferty, ktérych termin zakonhczenia przypada na czas trwania awarii oraz w okresie 15 minut po jej
usunieciu, a awaria techniczna trwata krocej niz 6 godzin - sg przedtuzane o 24 godziny;

b. Oferty, ktore byty opublikowane w momencie wystgpienia awarii, a awaria techniczna trwa dtuzej niz
6 godzin, a krécej niz 24godziny - sg przedtuzane o 24 godziny;

c. Oferty, ktére byty opublikowane w momencie wystgpienia awarii, a awaria techniczna trwa dtuzej niz
24 godziny - sg przedtuzane odpowiednio o wielokrotnos$¢ okresu 24 godzin, przy czym wielokrotnos¢ ta
jest liczona kazdorazowo od kolejnych rozpoczetych 24 godzin trwania awarii.

Niezaleznie od dtugosci awarii technicznej, jezeli ktérejkolwiek z Ofert z przyczyn technicznych nie udato
sie przedtuzy¢ i zakonczyta sie w czasie awarii, wéwczas optaty i prowizje dotyczgce tej Oferty nie sg
naliczane, a pobrane sg zwracane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wystgpienia awarii.
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Artykut 3. BLEDY TECHNICZNE

Za btad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem systemu
informatycznego Allegro inny niz wskazany w art. 2 powyzej. Decyzje o ewentualnych rekompensatach i
zwrotach Allegro.pl podejmuje kazdorazowo po usunieciu btedu technicznego, uwzgledniajac jego
rodzaj, dtugos¢ trwania i skale negatywnych skutkéw

Artykut 4. INFORMACJE

Informacje dotyczgce przerw technicznych, wystgpienia awarii lub btedéw technicznych umieszczane sg
w sekcji "Centrum Pomocy" w dziale "Aktualnosci".
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Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje
Spis tresci

Czes¢ |. Uwagi ogodlne

Czes¢ Il. Optaty podstawowe za wystawienie Towaréw
CzesC IIl. Prowizje od sprzedazy dla kont Firma

CzeS¢ Il A. Prowizje od sprzedazy dla kont Zwyktych
Czes¢ IV. Optaty za opcje dodatkowe

CzeSC IV A. Optaty w Allegro Lokalnie

Cze$¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

Czesc VI. Rozliczenia

Czes¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze zwrotem pobranej lub naliczonej
prowizji)

Czesc I. Uwagi ogdlne

1. Allegro.pl pobiera nastepujgce optfaty i prowizje za ustugi zwigzane z organizacjg Transakcji
Swiadczone w ramach Allegro.pl:

a. optaty podstawowe za publikacje Oferty,
b. optaty za opcje dodatkowe,
C. prowizje od sprzedazy Towaru,

d. optaty za obstuge Transakcji przez Allegro.pl na Allegro Lokalnie w ramach Ogtoszen z opcjg ,Kup
Teraz" oraz Ogtoszen z licytacjg oraz optaty za publikacje Ogtoszenia w podkategoriach Samochody,
Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii
~Motoryzacja” na Allegro Lokalnie.

2. Opfaty, o ktérych mowa w podpunktach a, b i d punktu powyzszego, nie podlegajg zwrotowi.
Wyjatkiem sg sytuacje opisane w Czesci ll, punkt 2 niniejszego Zatgcznika.
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3. Allegro.pl moze pobierac optaty za inne ustugi Swiadczone w ramach Allegro. Wysokos¢ tych optat
okreslona jest kazdorazowo w regulaminie danej ustugi.

4. Wszystkie kwoty podane w niniejszym Zatgczniku sg kwotami brutto (zawierajg podatek od towaréw i
ustug, tj. VAT). W przypadku, gdy wysokos¢ optaty lub prowizji ustalana jest jako procent od danej kwoty
(np. ceny sprzedazy), jako podstawa ustalenia tej optaty czy prowizji przyjmowana jest kwota brutto (z
VAT). Kwoty prowizji zaokraglane sg w gére do petnych groszy.

5. Niedopuszczalne jest bezposrednie obcigzanie Kupujgcego przez Sprzedajgcego kosztami Transakcji
(w szczegdlnosci optatami za publikacje Oferty, opcje dodatkowe i optatami za dokonywanie ptatnosci
przy uzyciu karty ptatniczej oraz prowizjami od sprzedazy).

Czesc Il. Optaty podstawowe za wystawienie Towaréw

1. Publikacja Oferty w Allegro jest darmowa we wszystkich kategoriach poza wymienionymi w punkcie
5.

2. W przypadku usuniecia Oferty lub zakonczenia jej przed czasem na podstawie decyzji Allegro.pl, na
zasadach opisanych w Regulaminie, optaty wyszczego6lnione w punkcie 1a i 1b Czesci | podlegajg
zwrotowi w wysokosci pomniejszonej o kwote proporcjonalng do czasu, przez jaki Oferta byta
opublikowana w Allegro.

3. Optata podstawowa naliczana jest w momencie opublikowania Oferty i pobierana jest na zasadach
0goblnych, opisanych ponizej.

4. W przypadku wystawienia Oferty na okres powyzej 10 dni, optaty za wystawienie Transakcji bedg
naliczane cyklicznie co 10 dni, zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej - z wykluczeniem kategorii
ogtoszeniowych "Samochody", "Nieruchomosci", "Wakacje", "Zywe zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy,
naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i quady", "Ustugi".

5. Wysokos¢ optat podstawowych oraz pakietowych:
A. Lista Kategorii ogtoszeniowych w ktérych obowigzujg optaty pakietowe za publikacje Oferty:

"Samochody", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i fodzie" dla Kont Zwyktych:

Nazwa pakietu Czas trwania Zawartosc Cena

Lite 1 dzien - 4,90 zt

Turbo 10 dni - 24,90 zt

Nitro 30 dni - 49,90 zt
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"Motocykle i quady" dla Kont Zwyktych:

Nazwa pakietu Czas trwania Zawartosc Cena
Lite 1 dzien - 1,90 zt
Turbo 10 dni - 9,90 zt
Nitro 30 dni - 19,90 zt

"Nieruchomosci":

Nazwa pakietu Czas trwania Zawartosc pakietu Optata za wystawienie
Basic 10 dni - 20 zt
Power 50 dni 10 dni podswietlenia + | 59 zt

10 dni pogrubienia

Max 90 dni 10 dni wyréznienia 99 zt

"Wakacje", "Zywe zwierzeta":

Nazwa pakietu Czas trwania Zawartosc pakietu Optata za wystawienie
Basic 10 dni - 20 zt
Power 50 dni 10 dni podswietlenia + | 29 zt

10 dni pogrubienia

Max 90 dni 10 dni wyrdznienia 39 zt
"Ustugi™
Nazwa pakietu Czas trwania Optata za wystawienie
Basic 10 dni 9zt
Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-

26-74-798, REGON 365331553



allegro

B. Lista Kategorii ogtoszeniowych w ktérych obowiagzujg zryczattowane optaty pakietowe za
publikacje Oferty dla kont ze statusem Firma:

"Samochody", "Nieruchomosci", "Wakacje", "Zywe zwierzeta":

Nazwa pakietu

Czas trwania

Basic 10 dni 20 zt
Power 20 dni 40 zt
Max 30 dni 60 zt

"Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie":

Nazwa pakietu

Czas trwania

Basic 10 dni 25 zt
Power 20 dni 50 zt
Max 30 dni 75 zt

"Motocykle i quady", "Ustugi":

Nazwa pakietu

Czas trwania

Basic 10 dni 9zt
Power 20 dni 18 zt
Max 30 dni 27 zt

C. Lista Kategorii w ktorych optata podstawowa jest uzalezniona od ceny poczagtkowej [1] Towaru:

a. Dla Kont Zwyktych:

"Kolekcje", "Antyki i sztuka".

Cena poczatkowa

Optata podstawowa

Allegro.pl sp. z. 0. 0.
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan
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do 100zt 0,052t/ 10 dni
od 100,01 zt do 500 zt 0,15zt/10 dni
powyzej 500,01 zt do 1000 zt 0,60 zt/ 10 dni
powyzej 1000 zt 1,00 zt/ 10 dni

"Leki bez recepty™:

Cena poczatkowa Optata podstawowa
do 10zt 0,50 zt/ 10 dni
od 10,01 zt do 25 zt 1,00 zt/ 10 dni
od 25,01 zt do 50 zt 2,00zt /10 dni
powyzej 50 zt 5,00 zt/10dni

b. Dla Kont Firma:

"Kolekcje", "Antyki i sztuka", “Instrumenty”:

0,1% ceny poczatkowej. Nie mniej niz 0,05 zt. Maksymalnie 2,5 zt.

"Leki bez recepty":

Cena poczatkowa Optata podstawowa
do 10zt 0,50 zt/ 10 dni
od 10,01 zt do 25 zt 1,00 zt / 10 dni
od 25,01 zt do 50 zt 2,00 zt/ 10 dni
powyzej 50 zt 5,00 zt/10dni

“Pozostate kategorie nie wymienione w podpunktach A-D":
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Cena poczatkowa

Optata podstawowa

powyzej 10 000 zt

1,00 zt/ 10 dni

D. Lista Kategorii w ktérych optata podstawowa jest uzalezniona od ceny poczatkowej [1] Towaru
(dotyczy wszystkich Ofert z wyjatkiem oznaczonych parametrem stan ,,Nowy"):

"Opony i felgi":

Cena poczatkowa

Optata podstawowa

do 100zt 0,10 zt/ 10 dni
od 100,01 zt do 500 zt 0,30zt /10 dni
powyzej 500 zt 0,60 zt/ 10 dni

"Czesci samochodowe", "Czesci do maszyn i innych pojazdow", "Czesci i akcesoria motocyklowe",
"Akcesoria samochodowe (z wytgczeniem podkategorii "Elektronika samochodowa"):

Cena poczatkowa

Optata podstawowa

do 100zt

0,70 zt/ 10 dni

od 100,01 zt do 500 zt

0,30zt /10 dni

od 500,01 zt do 1000 zt

0,60 zt/ 10 dni

powyzej 1000 zt

1,00 zt/ 10 dni

[1] - Cena poczatkowa = cena Kup Teraz lub przypadku licytacji cena wywotawcza

E. Lista Kategorii, w ktérych optaty naliczane sg na warunkach ustalanych w ramach odrebnych

umoéw z Allegro.pl:

,Bilety”

6. Optata za utrzymanie Oferty w Allegro naliczana jest po 365 dniach od daty publikacji Oferty i wynosi
10 groszy za kazde 10 dni, z wytgczeniem kategorii przedstawionych ponizej:
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Kultura i rozrywka, Moda (z wytgczeniem podkategorii Obuwie), Odziez w kategorii Dziecko, Uroda,
Zdrowie, w ktorych optata za utrzymanie Oferty w Allegro naliczana jest po 365 dniach od daty publikacji
Oferty i wynosi 0,05 zt za kazde 10 dni.

Podkategorie obuwie w kategorii Moda oraz Dziecko, Sport i Turystyka, Supermarket, w ktérych optata
za utrzymanie Oferty w Allegro naliczana jest po 365 dniach od daty publikacji Oferty i wynosi 0,15 zt za
kazde 10 dni

Optata nie jest naliczana dla Ofert, w ktérych w ciggu ostatnich 365 dni doszto do zawarcia umowy
pomiedzy Uzytkownikami, jak réwniez w kategoriach, o ktérych mowa w punkcie 5 A-D powyzej.

Czesc lll. Prowizje od sprzedazy dla Kont Firma

1. Prowizja od sprzedazy naliczana jest kazdorazowo w chwili zawarcia umowy w ramach
przeprowadzonej Transakdji.

2. Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej Towaru oraz kosztow dostawy jakg wybrat Kupujacy.
3. Minimalna wartos$¢ jednorazowo naliczonej prowizji za kazdg sztuke wynosi 0,25 PLN.

4. W przypadku usuniecia Oferty wieloprzedmiotowej wytgcznie z opcjg Kup Teraz lub zakonczenia jej
przed czasem na zasadach opisanych w art. 8.2. Regulaminu, prowizja od sprzedazy naliczana jest od
sprzedanych sztuk Towaru do momentu usuniecia lub zakoriczenia Oferty.

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

Kategoria Stawka prowizji

Kategorie o charakterze ogtoszeniowym (CzesS¢ Il | 0%
p. 5 A-B powyzej)

"Antyki i Sztuka" (z wytgczeniem podkategorii 10% nie wiecej niz 90 zt

ponizej)

"Antyki i Sztuka" (wszystkie podkategorie 15%

“Pozostate”)

"Antyki i Sztuka" (podkategoria “Akcesoria | wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50

plastyczne”, “Elementy i akcesoria”) zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 z+ + 8% nadwyzki ponad
50 zt

"Artykuty dla  zwierzat" (z wytgczeniem | 11,5%
podkategorii ponizej)

"Artykuty dla zwierzat" (wszystkie podkategorie

" " 1 5%
Pozostate”)
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"Artykuty dla zwierzat" (podkategoria "Akcesoria
szkoleniowe")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt

“Akcesoria” oraz “Akcesoria biurowe", “Akcesoria
meblowe”)

"Artykuty dla zwierzat" (podkategoria | 9%

"Akwarystyka")

"Artykuty dla zwierzat" (podkategoria "Karmy", | 5%

"Smakotyki" w ramach podkategorii "Dla psow"

oraz "Dla kotéw")

"Biuro i Reklama" (z wytgczeniem podkategorii | 10%

ponizej

"Biuro i Reklama" (wszystkie podkategorie 15%

“Pozostate”)

"Biuro i Reklama" (wszystkie podkategorie | wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50

zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt

"Biuro i Reklama" (podkategoria "Kubki, szklanki,
kufle" w ramach podkategorii "Gadzety")

11%

"Biuro i Reklama" "Meble

biurowe")

(podkategoria

10% nie wiecej niz 100 zt

"Bizuteria i Zegarki" (z wytgczeniem podkategorii
ponizej)

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
200 zt: 12%, powyzej 200 zt: 24 zt + 8 % nadwyzki
ponad 200 zt

"Bizuteria i Zegarki" (wszystkie podkategorie
“Pozostate”)

15%

"Bizuteria i Zegarki" (podkategoria “Akcesoria do
kokdéw”, “Akcesoria do bizuterii”, “Akcesoria do
zegarkow”)

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny korcowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt

"Dom i ogrod" (z wytgczeniem podkategorii | 10%
ponizej)

"Dom i ogréd" (wszystkie podkategorie 15%
“Pozostate”)
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"Dom i ogrod" (podkategoria "Wyposazenie" z
wytgczeniem podkategorii ,Inteligentny Dom”,
"Dywany i dywaniki", "Przybory Kuchenne",
"Zastawa Stotowa")

12,5%

"Dom i ogréd" (podkategoria "Meble" z
wytgczeniem podkategorii "Fotele gamingowe")

10% nie wiecej niz 200 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria "Pompy i
hydrofory" w ramach kategorii "Ogrod")

10% nie wiecej niz 100 zt

"Dom iogréd" (podkategoria "Obuwie" w ramach
podkategorii "Narzedzia")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria "Odziez" w ramach
podkategorii "Narzedzia")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 80
zt: 12%, powyzej 80 zt: 9,60 zt + 8% nadwyzki
ponad 80 zt

"Dom i ogrod" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz  “Akcesoria dekarskie”,
“Akcesoria montazowe”, “Akcesoria do kottéw i
piecow”, “Akcesoria grzejnikowe”, “Akcesoria
okienne”, “Akcesoria murarskie”, “Akcesoria
malarskie”, “Akcesoria meblowe”, “Akcesoria i
osprzet”, “Akcesoria pszczelarskie”, “Akcesoria do
uszczelniania”, “Akcesoria do ptaszcza wodnego”,
“Akcesoria kominkowe"”, “Akcesoria basenowe”,
“Akcesoria doniczkowe”, “Akcesoria do roslin”,
“Akcesoria i osprzet oswietleniowy”, “Akcesoria
tazienkowe”, “Akcesoria antyposlizgowe pod
dywany”, “Akcesoria barmanskie”, “Akcesoria
cukiernicze”, “Akcesoria kuchenne”, “Akcesoria
do firan”, “Akcesoria do rolet”, “Akcesoria do
zaston”, “Akcesoria i dodatki do strojow",
“Akcesoria do Swiec”, "Akcesoria do wanien”)

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria "Kotty i piece" w
ramach podkategorii "Budownictwo i akcesoria")

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
1000 zt wynosi 12%, 1000,01 zt do 2000 zt wynosi
120zt + 4% nadwyzki ponad 1000 zt, powyzej 2000
zt wynosi 160 zt + 2% nadwyzki ponad 2000 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria "OSwietlenie",
podkategoria “Oswietlenie” w ramach kategorii
“Ogrod”)

11,5%
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"Dom i ogrod" (podkategoria "Dywany i
dywaniki", "Przybory Kuchenne" z wytgczeniem
podkategorii "Termosy i kubki termiczne" oraz
"Butelki, bidony i lunchboxy", podkategoria
"Zastawa Stotowa" w podkategorii
“Wyposazenie”)

11%

"Dom i ogrod" (podkategoria "Imadta", "Klucze",
"Mtotki, przecinaki i dtuta", "Nozyce do blachy",
"Pistolety do kleju", "Pistolety do pianki",
"Pistolety do silikonu", "Pistolety malarskie",
"Przecinarki do glazury", "Przyrzady miernicze",
"Spawarki", "Szczypce, nozyce, obcegi", "Sciski",
"Wciggarki", "Wkretaki", "Zgrzewarki",
"Organizacja i przechowywanie narzedzi",
"Zestawy narzedzi", "Zszywacze" w ramach

podkategorii "Narzedzia")

9,5% nie wiecej niz 80 zt

"Dom i ogréd" (podkategoria "Meble ogrodowe",

akcesoria" z  wytgczeniem  podkategorii
"Ogrodzenia i bramy", “Okna i parapety", "Sciany
i elewacje", "Alarmy", "Odkurzacze centralne",
"Zageszczarki", "Kolektory stoneczne i panele
fotowoltaiczne","Kotty i piece", podkategoria
"Narzedzia hydrauliczne" w ramach podkategorii
"Narzedzia")

. . "1 9%
"Fotele gamingowe", "Odziez ochronna i
robocza" z wytgczeniem podkategorii “Odziez” i
“Obuwie”)
"Dom i ogréd" (podkategoria "Budownictwo i | 8%

"Dom i ogréd" (podkategoria “Pity” w ramach
kategorii “Narzedzia ogrodnicze”, podkategoria
“Narzedzia” z  wylgczeniem  podkategorii
wymienionych wyzej oraz ponizej, podkategoria
"Inteligentny ~ dom", "Baseny", "Jacuzzi",
"Glebogryzarki", "Kosiarki", "Kosy i podkaszarki",
"Odkurzacze i dmuchawy", "Odsniezarki",
"Rozdrabniacze", "Wertykulatory i aeratory",
"Domki", "Place zabaw", "Grille weglowe", "Grille
gazowe", "Grille elektryczne", "Paleniska
ogrodowe", "Odkurzacze centralne", "Alarmy")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 7%, powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki
ponad 100 zt

Allegro.pl sp. z. 0. 0.

ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
26-74-798, REGON 365331553

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-




allegro

"Dom i ogrod" (podkategoria “Myijki cisSnieniowe”,
“Sprezarki i kompresory” w ramach kategorii
“Narzedzia”)

6% nie wiecej niz 70 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria "Zageszczarki", | 8%
"Kolektory stoneczne i panele fotowoltaiczne")

"Dom i ogréd" (podkategoria "Klimatyzatory") 6%
"Dziecko" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) | 10%
"Dziecko" (wszystkie podkategorie “Pozostate”) 15%

"Dziecko" (podkategoria "Zabawki" z
wytgczeniem podkategorii "Klocki" oraz "Gry"

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 13%,powyzej 50 zt: 6,5 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt

"Dziecko" (podkategoria "Reczniki i okrycia”,
"Akcesoria dla mamy i dziecka" z wytgczeniem
podkategorii “Nianie elektroniczne i monitory
oddechu”, "Karmienie dziecka" z wytgczeniem
podkategorii "Zywnos¢ dla dzieci", podkategoria
“Okazje i przyjecia”)

12%

"Dziecko" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria odblaskowe", podkategoria “Gry”
w ramach kategorii “Zabawki")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt

"Dziecko" (podkategoria "Odziez" z wytgczeniem
podkategorii "Odziez niemowleca")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 80
zt: 12%, powyzej 80 zt: 9,60 zt + 8% nadwyzki
ponad 80 zt

"Dziecko" (podkategoria "Sportowe” w ramach
podkategorii "Obuwie”)

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 6 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Dziecko" (podkategoria "Obuwie"z wytgczeniem
podkategorii "Sportowe”, "podkategoria “Lampy”
w ramach kategorii “Pokoj dzieciecy

11%

"Dziecko" (podkategoria ,Meble")

10% nie wiecej niz 200 zt
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"Dziecko" (podkategoria "Foteliki samochodowe"
z wytgczeniem podkategorii "Akcesoria")

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
300 zt: 10%, powyzej 300 zt: 30 zt + 4% od nadwyzki
powyzej 300 zt

"Dziecko" (podkategoria "Zabawki ogrodowe")

9%

"Dziecko" (podkategoria "Wozki" z wytgczeniem
podkategorii "Akcesoria")

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
800 zt: 9%, powyzej 800 zt: 72 zt + 3% od nadwyzki
powyzej 800 zt

"Dziecko" (podkategoria  "Klocki",  “Nianie | 6%
elektroniczne i monitory oddechu”)
"Dziecko" (podkategoria "Zywnos¢ dla dzieci") 4%

"Filmy" (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

11% z parametrem stan “Nowy”, 13% dotyczy
wszystkich  Ofert z wyjgtkiem oznaczonych
parametrem stan ,Nowy”

"Filmy" (wszystkie podkategorie “Pozostate”)

15%

"Filmy" (podkategoria "Akcesoria")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 z+ + 8% nadwyzki ponad
50 zt.

"Fotografia" (z wytgczeniem  podkategorii | 6,5%
ponizej)
“Fotografia” (wszystkie podkategorie “Pozostate”) 15%

“Fotografia” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
“Akcesoria i Srodki czyszczgce”, “Akcesoria
wodoszczelne”,  “Akcesoria  archiwizacyjne”,
“Akcesoria ciemniowe”)

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt

.Fotografia” (podkategoria "Akcesoria
fotograficzne" z wytgczeniem podkategorii
"Akcesoria", "Akcesoria i S$rodki czyszczgce”,
“Akcesoria wodoszczelne”, “Akcesoria
archiwizacyjne”, “Akcesoria ciemniowe”,

“Fotobudki”, "Literatura i instrukcje", “Przedmioty
na sesje”, "Odbitki")

10%
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"Fotografia" (podkategoria "Aparaty cyfrowe",
"Aparaty analogowe", "Aparaty
natychmiastowe", "Obiektywy")

4%

"Gry" (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

10% z parametrem stan “Nowy”, 11% dotyczy
wszystkich  Ofert z wyjatkiem oznaczonych
parametrem stan ,Nowy”

"Gry" (wszystkie podkategorie “Pozostate”)

15%

"Gry" (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50

"Komputerowe PC", "Gry online (MMQ)")

“Akcesoria szachowe”, “Akcesoria i pisma”, | zt: 12%, powyzej 50 zt. 6 zt + 8% nadwyzki ponad
podkategoria "Planszowe"  w kategorii | 50 zt.

"Towarzyskie")

"Gry" (podkategoria "Gry na konsole", | 8% nie mniej niz 2 zt

"Instrumenty" (z
ponizej)

wytgczeniem podkategorii

8% z parametrem stan “Nowy”, 11% dotyczy
wszystkich  Ofert z wyjatkiem oznaczonych
parametrem stan ,Nowy" nie wiecej niz 50 zt

"Instrumenty"
“Pozostate”)

(wszystkie podkategorie

15%

"Instrumenty" (podkategoria "Kursy gry, nuty,
Spiewniki" oraz wszystkie podkategorie "Czesci i
akcesoria"

10%

internetowe")

"Kody i dotadowania" (z  wytgczeniem | 8% nie mniej niz 2 zt
podkategorii ponizej)

"Kody i dotadowania" (wszystkie podkategorie 15%

“Pozostate”)

"Kody i dotadowania" (podkategoria "Ptatnosci | 8%

"Kolekcje"(z wytgczeniem podkategorii ponizej)

9% nie wiecej niz 90 zt

"Kolekcje" (wszystkie podkategorie “Pozostate”)

15% nie wiecej niz 90 zt Dotyczy wszystkich ofert z
wyjatkiem Licytacji od 1zt bez ceny minimalnej w
kategorii Numizmatyka.

"Kolekcje" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria papierosowe”)

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt. Dotyczy wszystkich ofert z wyjgtkiem Licytacji
od 1zt bez ceny minimalnej w kategorii
Numizmatyka.
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"Kolekcje" (podkategoria "Wyciskarki i prasy" w
ramach podkategorii "Winiarstwo")

11%

“Ztote
ramach

"Kolekcje"  (podkategoria
kolekcjonerskie” w
"Numizmatyka")

monety
kategorii

5% nie wiecej niz 50 zi, Licytacje od 1zt bez ceny
minimalnej: 2.5% nie wiecej niz 25 zt

"Kolekcje"(podkategoria "Numizmatyka")

Licytacje od 1zt bez ceny minimalnej: 6% nie wiecej
niz 80 zt

“Pozostate”)

"Komputery" (z wytgczeniem podkategorii | 9,5%
ponizej)
“Komputery” (wszystkie podkategorie 15%

"Komputery" (podkategoria "Oprogramowanie")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 30
zk: 15%, powyzej 30 z: 4,5 zt + 7% od nadwyzki
ponad 30 zt nie mniej niz 1,5 zt

“Komputery” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria (Laptop, PC)" z wytgczeniem
podkategorii  “Fotele  gamingowe”,  “Inne
akcesoria”, “Akcesoria do regeneracji”, “Akcesoria
do ptyt”, “Akcesoria serwerowe”, “Akcesoria
sieciowe”)

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki ponad
50 zt

"Komputery" (podkategoria "Internet")

9% nie mniej niz 1,5 zt

"Komputery" (podkategoria  "Listwy,
sieciowe" w ramach podkategorii
zasilajgce i UPS")

filtry
"Listwy

8%

"Komputery" (podkategoria "Urzadzenia
sieciowe" z wytgczeniem podkategorii "Serwery
plikdw (NAS)", "Kamery IP", podkategoria "Listwy
zasilajgce i UPS"z wytgczeniem podkategorii
"Listwy, filtry sieciowe", podkategoria
"Urzadzenia wskazujgce", "Napedy optyczne i
nosniki" z wytgczeniem podkategorii "Akcesoria
do ptyt", podkategoria "Karty muzyczne",
"Zasilacze", "Obudowy", "Mikrofony i stuchawki",
Gtosniki"

6,5%

"Komputery" (podkategoria "Pamie¢ RAM",
"Drukarki i skanery" z wytgczeniem podkategorii

4%
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"CzesSci i akcesoria", "Papiery, folie", "Tusze",

"Tonery", "Bebny", "Tasmy barwigce",
podkategoria "Dyski i pamieci przenosne",
podkategoria "Podzespoty komputerowe" z

wytgczeniem podkategorii "Karty muzyczne",
"Zasilacze", “Obudowy", "Chtodzenie i tuning",
"Karty graficzne", podkategoria
"Mikrokomputery",  "Koparki", "Serwery i
akcesoria", "Serwery plikbw (NAS)", "Monitory
komputerowe", "Urzgdzenia VR", "Tunery TV i
SAT", "Karty i rejestratory video", "Kamery
internetowe", "Zestawy do wideokonferencji",
"Tablety" z wytgczeniem podkategorii
"Akcesoria", "Czesci serwisowe")

"Komputery" (podkategoria "Karty graficzne")

3%

"Komputery" (podkategoria
"Komputery stacjonarne")

n La ptO pyu’

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
1000 zt wynosi 2%, 1000,01 zt do 2000 zt wynosi
20zt + 1,5% nadwyzki ponad 1000 z}, powyzej 2000
zt wynosi 35 zt + 1% nadwyzki ponad 2000 zt

“Pozostate”)

"Konsole i automaty" (z  wytgczeniem | 6%
podkategorii ponizej)
"Konsole i automaty" (wszystkie podkategorie 15%

"Konsole i automaty" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz “Inne akcesoria”)

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki ponad
50 zt

"Konsole i automaty" (podkategoria "Zdrapki")

8% nie mniej niz 1,5 zt

"Konsole i automaty" (podkategoria "Konsole")

4%

"Ksigzki i komiksy" (z wytgczeniem podkategorii
ponizej)

9% z parametrem stan “Nowy”, 15% dotyczy
wszystkich  Ofert z wyjgtkiem oznaczonych
parametrem stan ,Nowy”

szkot podst. | Srednich”)

"Ksigzki i komiksy" (wszystkie podkategorie 15%
“Pozostate”)
"Ksigzki i komiksy" (podkategoria "Podreczniki do | 5%
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"Kultura i Rozrywka" (podkategoria "Gadzety" z
wytgczeniem podkategorii ponizej)

11% z parametrem stan “Nowy”, 13% dotyczy
wszystkich  Ofert z wyjgtkiem oznaczonych
parametrem stan ,Nowy"

"Kultura i Rozrywka" (podkategoria “Pozostate” w | 15%
ramach podkategorii "Gadzety")
"Kursy online" 5%

"Motoryzacja" (z
ponizej)

wytgczeniem podkategorii

8% nie wiecej niz 80 zt

"Motoryzacja"
"Pozostate")

(wszystkie podkategorie

15%

"Motoryzacja" (podkategoria "Obuwie" w ramach
podkategorii "Narzedzia i sprzet warsztatowy")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt nie wiecej niz 80 zt

"Motoryzacja" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz “Akcesoria do aplikacji”,
“Akcesoria montazowe”, “Akcesoria [

oprogramowanie”, “Akcesoria do maszyn”)

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt nie wiecej niz 80 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Narzedzia i sprzet
warsztatowy" z wytgczeniem podkategorii
ponizej, podkategoria "Osprzet i akcesoria" w

9,5% nie wiecej niz 80 zt

samochodowe”, “Czesci do maszyn i innych
pojazdow” oraz “Czesci motocyklowe” i “Czesci do
quadéw” w ramach podkategorii “Czesci i
wyposazenie motocyklowe”

ramach  podkategorii  "Opony i felgi",

podkategoria  "Wyposazenie i  akcesoria

motocyklowe", podkategoria "Wyposazenie i

akcesoria samochodowe" z  wytgczeniem

podkategorii  "Elektronika ~ samochodowa",

"Dywaniki", "Piora wycieraczek", "Pokrowce",

"Zaréwki")

"Motoryzacja" (podkategoria “Czesci | 9% nie wiecej niz 80 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Dywaniki", "Piora
wycieraczek", "Pokrowce", "Zaréwki'w ramach
podkategorii ~ "Wyposazenie i  akcesoria
samochodowe", podkategoria "Chemia" z
wytgczeniem podkategorii "Oleje silnikowe")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zk: 9%, powyzej 50 zt: 4,50 zt + 8 % od nadwyzki
ponad 50 zt, nie wiecej niz 80 zt

Allegro.pl sp. z. 0. 0.

ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
26-74-798, REGON 365331553

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-




allegro

"Motoryzacja" "Elektronika

samochodowa")

(podkategoria

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
150 zk: 9%, powyzej 150 zt: 13,50 zt + 6 % od
nadwyzki ponad 150 zt, nie wiecej niz 80 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Myjki do czesci"

.Nagrzewnice, osuszacze”, "Podnosniki
kolumnowe", "Podnosniki Nozycowe",
"Podnosniki Pneumatyczne", "Piaskarki

kabinowe" w podkategorii "Narzedzia i sprzet
warsztatowy")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 7% powyzej 100 zk: 7 zt + 6% nadwyzki
ponad 100 zt nie wiecej niz 80 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Oleje silnikowe" w

podkategorii  "Chemia", "Kompresory" w
podkategorii "Kompresory i akcesoria", "Myjki
cisnieniowe", "Odkurzacze", "Narzedzia
elektryczne" z  wylgczeniem  podkategorii
"Osprzet", podkategoria "Narzedzia
pneumatyczne" z wylgczeniem podkategorii
"Osprzet")

6% nie wiecej niz 80 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Opony i felgi" z
wytgczeniem podkategorii "Osprzet i akcesoria")

5% nie wiecej niz 80 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Silniki kompletne",
"Kompletne skrzynie", "Mosty", "Dyferencjaty")

2% nie wiecej niz 80 zt

“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa” w ramach
podkategorii “Ptyny eksploatacyjne”)

2%

"Muzyka" (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

11% z parametrem stan “Nowy”, 13% dotyczy
wszystkich  Ofert z wyjgtkiem oznaczonych
parametrem stan ,Nowy”

"Muzyka" (wszystkie podkategorie “Pozostate”)

15%

"Muzyka" (podkategoria "Akcesoria")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt.

macierzynstwo", "Bielizna damska”, "Bielizna
meska", "Slub i wesele", "Przebrania, kostiumy,

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (z wytgczeniem | 10%
podkategorii ponizej)

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (wszystkie 15%
podkategorie “Pozostate”)

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria "Cigza i 12%
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maski", "Galanteria i dodatki" z wytgczeniem
podkategorii “Torebki")

"Odziez, Obuwie,
"Torebki", "Bagaz")

Dodatki" (podkategoria

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zk: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8% nadwyzki
ponad 80 zt

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria "Odziez
damska", "Odziez meska")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 80
zk: 12%, powyzej 80 zt: 9,60 zt + 8% nadwyzki
ponad 80 zt

"Odziez, Obuwie, Dodatki"
podkategorie “Akcesoria” oraz
akcesoria")

(wszystkie
“Stroiki i

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt.

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria
"Obuwie" z  wytgczeniem podkategorii
"Sportowe" w ramach podkategorii "Damskie" i
"Meskie", podkategoria "Obuwie S$lubne" w
ramach podkategorii "Slub i wesele")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria
"Sportowe" w ramach podkategorii "Damskie" i
"Meskie")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 6 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Produkty inwestycyjne”

5% nie wiecej niz 50 z, Licytacje od 1zt bez ceny
minimalnej: 2.5% nie wiecej niz 25 zt

“Pozostate”)

"Produkty  spozywcze" (z wytgczeniem | 11%
podkategorii ponizej)
"Produkty spozywcze" (wszystkie podkategorie 15%

"Produkty spozywcze" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria”, podkategoria “Akcesoria i dodatki” w
ramach kategorii “Kawa” oraz “Herbata i napary”)

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny korcowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 z+ + 8% nadwyzki ponad
50 zt.

podkategorii “Budownictwo przemystowe")

"Produkty spozywcze" (podkategoria "Kawa", | 6%
"Herbata i napary")

"Przemyst" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) | 10%
"Przemyst" (wszystkie podkategorie “Pozostate”) 15%
"Przemyst" (podkategoria “Czesci i akcesoria” w 12%
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"Przemyst" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria do rusztowan”, “Akcesoria
geodezyjne”, “Akcesoria spawalnicze”, “Akcesoria
barmanskie”, “Akcesoria kuchenne”, “Akcesoria
do kas i drukarek”, “Akcesoria do ogrodzen”

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt.

"Przemyst" (podkategoria "Obuwie" w ramach
podkategorii "Odziez")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Przemyst" (podkategoria "Betoniarki" w ramach
podkategorii "Budownictwo przemystowe")

8%

elektryczne”, “Nagrzewnice”, “Piaskarki”, “Pity”,
“Silniki elektryczne i matolitrazowe”, “Szlifierki do
gipsu”, "Wibratory do betonu", "Wibroizolatory",
"Wiertnice", "Zacieraczki" w ramach podkategorii
"Budownictwo przemystowe", podkategoria
"Obrébka metali" w podkategorii “Automatyka
przemystowa")

"Przemyst" (podkategoria “Sprezarki i | 7% nie wiecej niz 80 zt
kompresory”)
"Przemyst" (podkategorie “Mieszadta | wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do

100 zt: 7%, powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki
ponad 100 zt

"Przemyst" (podkategoria "Profesjonalne
urzgdzenia czyszczace", "Budownictwo
przemystowe" z wytgczeniem podkategorii
“Betoniarki”, “Ciecie styropianu”, "Chemia
budowlana", "Materiaty i akcesoria", "Przyrzady
geodezyjne", “Sprezarki i kompresory”, "Zaplecze
budowlane", "Prace na wysokosci", “Mieszadta
elektryczne”, “Nagrzewnice”, “Piaskarki”, “Pity”,
“Silniki elektryczne i matolitrazowe”, “Szlifierki do
gipsu”, "Wibratory do betonu", "Wibroizolatory",
"Wiertnice", "Zacieraczki", “Czesci i akcesoria”,
podkategorie “Maszyny do produkcji opakowan”,
"Maszyny drukujgce”, “Maszyny introligatorskie”,
“Przygotowanie druku” w ramach kategorii
“Poligrafia”, podkategoria "Maszyny i urzagdzenia"
z wytgczeniem podkategorii wymienionych wyzej
oraz ponizej)

6%

"Przemyst" (podkategoria "Maszyny zmywajgce",
"Kuchnie")

3%
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kuchenne”, “Akcesoria hafciarskie”, “Akcesoria
krawieckie”, “Akcesoria do zabawek”)

"Rekodzieto" (z wytaczeniem podkategorii | 15%

ponizej)

"Rekodzieto" (wszystkie podkategorie 15%

“Pozostate”)

"Rekodzieto" (podkategoria “Akcesoria | wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50

zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt.

"Klimatyzacja i wentylacja")

"Rekodzieto" (podkategoria "Przedmioty recznie | 10%
wykonane”)

"RTV i AGD" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) | 9%
“RTV i AGD"” (wszystkie podkategorie “Pozostate” 15%
z wytgczeniem podkategorii "Alkomaty”)

"RTV i AGD" (podkategoria "Wentylatory i| 12%
cyrkulatory" w ramach podkategorii

“RTV i AGD"” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
podkategoria “Akcesoria AGD”, “Akcesoria
pomiarowe”, “Akcesoria do gramofonow”,
“Akcesoria do telewizorow” w ramach kategorii
Elektronika)

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% od nadwyzki ponad
50 zt

podkategoria “Wideorejestratory” w kategorii
“"Kamery")

"RTV. i AGD" (podkategoria  "Chemia | 10%
gospodarcza")
"RTV i AGD" (podkategoria "Alkomaty", | wysoko$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do

150 zk: 9%, powyzej 150 zt 13,50 zt + 6 % od
nadwyzki ponad 150 zt, nie wiecej niz 70 zt

"RTV i AGD" (podkategoria “Listwy zasilajgce" w
ramach podkategorii "Elektronika", podkategoria
"Termowentylatory”, "Grzejniki elektryczne” w
ramach podkategorii "Do domu")

8%

"RTV i AGD" (podkategoria "Elektronika" w

podkategorii "Elektronika")

7%

"RTV i AGD" (podkategoria "Parownice, myjki i
mopy parowe" w ramach podkategorii "Do
domu")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 7%, powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki
ponad 100 zt
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"RTV i AGD" (podkategoria "Sprzet audio

, : 6%
przenosny", "Sprzet car audio", "Sprzet
satelitarny"”, "Klimatyzatory split", "Klimatyzatory
przenosne i klimatory", “Szczoteczki elektryczne”,
podkategoria "Stuchawki", "TV i Video" z
wytgczeniem  podkategorii  "Abonamenty",
"Akcesoria do telewizorow")

"RTV i AGD" (podkategoria "Urzadzenia" w 506

podkategorii "GPS i akcesoria", "Kamery" z

wytgczeniem podkategorii "Akcesoria",
“Wideorejestratory”, "Nosniki", "Torby i futeraty",
"Zasilanie", "Literatura i instrukcje" oraz

"Pozostate", podkategoria "Sprzet audio dla
domu", podkategoria "AGD drobne" @z
wytgczeniem podkategorii "Czesci zamienne",
“Termowentylatory”, “Grzejniki elektryczne”,
“Parownice, myjki i mopy parowe”, "Klimatyzacja
i wentylacja”)

"RTV i AGD" (podkategoria "Czytniki" w | 4%
podkategorii "Czytniki ebookdéw", podkategoria
"Nawilzacze")

"RTV i AGD" (podkategoria "AGD do zabudowy" z | 3,5%
wytgczeniem  podkategorii  "CzesSci"  oraz
"Akcesoria AGD", podkategoria "AGD
wolnostojgce” z wytgczeniem podkategorii
"Czesci" oraz "Akcesoria AGD")

"RTV i AGD" (podkategoria "Depilatory")

3%
"RTV. i AGD" (podkategoria  "Ekspresy | 2,5%
cisnieniowe", "Roboty kuchenne", "Stacje
parowe", "Projektory")
"RTV i AGD" (podkategoria "Telewizory") 2%

"Sport i turystyka" (z wytgczeniem podkategorii | 11%
ponizej)

"Sport i turystyka
“Pozostate”)

(wszystkie podkategorie 15%

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie | wysoko$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
"Obuwie") 100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 6 % nadwyzki w
ponad 100 zt
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"Sport i turystyka" (podkategoria "Reczniki" w
kategorii "Sporty wodne", podkategoria “Reczniki
szybkoschngce” w ramach podkategorii “Higiena”
oraz  "Reczniki  treningowe" w ramach
podkategorii "Akcesoria treningowe" w kategorii
"Sitownia i fitness")

12%

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 80

elektroniczny”, “Optyka”)

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie L o

"Odziez") zk: 12%, powyzej 80 zt: 9,60 zt + 8% nadwyzki
ponad 80 zt

"Sport i turystyka" (podkategoria "Sprzet | wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50

zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6 % nadwyzki ponad
50 zt

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz “Akcesoria odblaskowe”,
“Akcesoria  ochronne”,  “Akcesoria PCP",
“Akcesoria i czesci", “Pedaty i akcesoria”,

“Akcesoria do jogi”, “Akcesoria treningowe”,
“Akcesoria sedziowskie", “Akcesoria nierdzewne i
serwisowe”, “Akcesoria narciarskie i
snowboardowe”, “Akcesoria odziezowe”,
“Akcesoria wedkarskie”, “Akcesoria do latarek i
lamp”, “Akcesoria obuwnicze”, “Akcesoria do
pontondw i todzi", “Akcesoria do silnikow”,
“Akcesoria turystyczne”

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt

"Sport i turystyka" (podkategoria "Pontony i
todzie" w kategorii “Turystyka”, podkategoria
"Sitownia i fitness" z wytgczeniem podkategorii
"Odziez", "Obuwie", "Suplementy i odzywki" )

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
150 zt: 11%, powyzej 150 zt: 16,50 zt + 8 % nadwyzki
ponad 150 zt

"Sport i turystyka" (podkategoria "Sporty
zimowe" z wytgczeniem podkategorii "Odziez"
oraz  “Reczniki  treningowe” w ramach
podkategorii “Akcesoria treningowe”)

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
150 z: 10%, powyzej 150 zk: 15 zt + 8 % nadwyzki
ponad 150 zt

"Sport i turystyka" (podkategoria "CzeSci" w
ramach kategorii "Rowery i akcesoria")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny korcowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 7 % od nadwyzki
ponad 50 zt, nie wiecej niz 80 zt
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allegro

"Sport i turystyka" (podkategoria "Lodowki

Turystyczne" w kategorii “Turystyka”)

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
150 zk: 9%, powyzej 150 zt: 13,50 zt + 6 % od
nadwyzki ponad 150 zt, nie wiecej niz 70 zt

sportowa")

"Sport i turystyka" (podkategoria "Suplementy i | 8%
Odzywki” w podkategorii "Sitownia i fitness" z
wytgczeniem wszystkich podkategorii "Odziez" i
"Obuwie")

"Sport i turystyka" (podkategoria "Elektronika | 6%

"Sport i turystyka" (podkategoria "Rowery" w
podkategorii "Rowery i akcesoria" z wytgczeniem
podkategorii  "Dzieciece" oraz kategorie
"Hulajnogi elektryczne", "Deskorolki elektryczne"
w podkategorii "Skating, slackline")

7% nie wiecej niz 100 zt

“Pozostate”)

"Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski" (z | 8%
wytgczeniem kategorii ponizej)

"Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski" (wszystkie 15%
podkategorie “Pozostate”)

"Sprzet  estradowy, studyjny i  DJ-ski" | 6%
(podkategoria "CD-playery  dla DJ-ow",
"Gramofony dla DJ-6w", "Miksery audio",
"Urzadzenia rejestrujgce")

"Telefony i akcesoria" (z wytgczeniem | 6%
podkategorii ponizej)

"Telefony i akcesoria" (wszystkie podkategorie 15%

"Telefony i akcesoria" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz podkategoria "Akcesoria GSM")

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt wynosi 12%, powyzej 50 zt wynosi 6 zt + 8% od
nadwyzki ponad 50 zt

wyposazenie salonow")

"Telefony i akcesoria" (podkategoria "Smartfonyi | 4,5%
telefony komorkowe")

"Uroda" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) 11%
"Uroda" (wszystkie podkategorie “Pozostate”) 15%
"Uroda" (podkategoria "Profesjonalne 12%
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allegro

"Uroda" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria i przybory’, “Akcesoria
fryzjerskie”, “Akcesoria kosmetyczne")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt

“Wtosy z wytgczeniem podkategorii ponizej)

"Uroda" (podkategoria "Pielegnacja" z | 10%
wytgczeniem podkategorii ponizej)
"Uroda" (podkategoria “Opalanie”, “Twarz", | 9%

"Uroda" (podkategoria "Perfumy i wody")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 9%, powyzej 100 zt: 9 zt + 7 % od nadwyzki
ponad 100 zt, nie mniej niz 1 zt

"Uroda" (podkategoria "Urzgdzenia") 7%
"Uroda" (podkategoria "Urzgdzenia do stylizacji") | 5%
"Uroda" (podkategoria "Depilatory") 3%
LUtrzymanie  czystosci”  (z  wytgczeniem | 11%
podkategorii ponizej)

LUtrzymanie czystosci” (wszystkie podkategorie 15%
“Pozostate”)

,Utrzymanie czystosci” (podkategoria "Srodki 10.5%
czyszczace", “Zestawy chemii domowej”, “Mopy”, '
“Deski do prasowania”, “Suszarki na pranie”)

"Zdrowie" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) | 10%
"Zdrowie" (podkategoria "Erotyka" z|16%
wytgczeniem podkategorii "Bielizna i odziez
erotyczna", "Obuwie erotyczne", "Prezerwatywy")
"Zdrowie" (wszystkie podkategorie "Pozostate") | 15%

"Zdrowie" (podkategoria "Obuwie erotyczne",
podkategoria "Obuwie medyczne" w ramach
podkategorii "Wyposazenie szpitali i gabinetow")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt

“Zdrowie” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria i gadzety erotyczne”, “Akcesoria
laboratoryjne”)

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8% nadwyzki ponad
50 zt
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allegro

"Zdrowie intymne", "Materiaty higieniczne i
opatrunkowe", "Korekcja wzroku", "Suplementy
diety", "Higiena jamy ustnej" z wytgczeniem
podkategorii "Irygatory", "Szczoteczki")

"Zdrowie" (podkategoria "Bielizna i odziez | 12%
erotyczna")
"Zdrowie" (podkategoria “Medycyna naturalna”, 1%

"Zdrowie" (podkategoria "Prezerwatywy")

11% nie mniej niz 1 zt

"Zdrowie" (podkategoria "Sprzet rehabilitacyjny i

10,5%
ortopedyczny”)
"Zdrowie" (podkategoria "Dermokosmetyki") 9%
"Zdrowie" (podkategoria "Specjalistyczny sprzet 8%
medyczny")
"Zdrowie" (podkategoria "Urzadzenia medyczne" 7504
z wytgczeniem  podkategorii  "Nawilzacze, |
oczyszczacze powietrza")
"Zdrowie" (podkategoria "Irygatory", | 6%
"Szczoteczki")
"Zdrowie" (podkategoria "Nawilzacze, | 4%
oczyszczacze powietrza")
"Zdrowie" (podkategoria "Leki bez recepty") 0%

Czesc Il A. Prowizje od sprzedazy dla Kont Zwyktych

1. Prowizja od sprzedazy naliczana jest kazdorazowo w chwili zawarcia umowy w ramach

przeprowadzonej Transakgji.

2. Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej Towaru oraz kosztow dostawy jakg wybrat Kupujacy.
3. Minimalna wartos$¢ jednorazowo naliczonej prowizji za kazdg sztuke wynosi 0,25 PLN.

4. W przypadku usuniecia Oferty wieloprzedmiotowej wytgcznie z opcjg Kup Teraz lub zakonczenia jej
przed czasem na zasadach opisanych w art. 8.2. Regulaminu, prowizja od sprzedazy naliczana jest od

sprzedanych sztuk Towaru do momentu usuniecia lub zakonczenia Oferty.

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

Kategoria Stawka prowizji
Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-

26-74-798, REGON 365331553




allegro

Kategorie o charakterze ogtoszeniowym (Czesc I
p. 5 A-B powyzej)

0%

"Antyki i Sztuka"

10% nie wiecej niz 80 zt

kufle" w ramach podkategorii "Gadzety")

"Artykuty dla  zwierzat" (z  wytgczeniem | 11%
podkategorii ponizej)

"Artykuty dla zwierzat" (podkategoria | 8%
"Akwarystyka")

"Artykuty dla zwierzat" (podkategoria "Karmy", | 5%
"Smakotyki" w ramach podkategorii "Dla psow"

oraz "Dla kotéw")

"Biuro i Reklama" (z wytgczeniem podkategorii | 10%
ponizej

"Biuro i Reklama" (podkategoria "Kubki, szklanki, | 11%

"Biuro i Reklama" "Meble

biurowe")

(podkategoria

10% nie wiecej niz 100 zt

"Bizuteria i Zegarki" (z wytgczeniem podkategorii
ponizej)

10%

"Bizuteria i Zegarki" (podkategoria "Zegarki")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
200 zt: 10%, powyzej 200 zt: 20 zt + 8 % nadwyzki
ponad 200 zt

wytgczeniem podkategorii ,Inteligentny Dom”,

"Dywany i dywaniki", "Przybory Kuchenne",
"Zastawa Stotowa", "Dekoracje i Ozdoby",
"Posciel i Koce", "Ozdoby éwiqteczne i

okolicznosSciowe")

"Dom i ogrod" (z wytgczeniem podkategorii | 10%
ponizej)

“Dom i ogréd” (podkategorie "Dekoracje i | 13%
Ozdoby", "Posciel i Koce", "Ozdoby Swigteczne i
okolicznosciowe" w ramach kategorii
“Wyposazenie”)

"Dom i ogréd" (podkategoria "Wyposazenie" z | 12%
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allegro

"Dom i ogrod" (podkategoria "Meble" z
wytgczeniem podkategorii "Fotele gamingowe")

10% nie wiecej niz 200 zt

"Dom i ogréd" (podkategoria "Pompy i
hydrofory" w ramach kategorii "Ogr6d")

10% nie wiecej niz 100 zt

"Dom iogréd" (podkategoria "Obuwie" w ramach

podkategorii "Narzedzia", wszystkie
podkategorie “Akcesoria”, “Pozostate” oraz
“Akcesoria  dekarskie”,  “Inne  akcesoria”,
“Akcesoria montazowe”, “Akcesoria do kottéw i
piecow”,  “Akcesoria  okienne”, “Akcesoria
murarskie”, “Akcesoria malarskie”, “Akcesoria
meblowe”, “Akcesoria i osprzet”, “Akcesoria

pszczelarskie”, “Akcesoria basenowe”, “Akcesoria
doniczkowe”, “Akcesoria do roslin”, “Akcesoria i
osprzet oswietleniowy”, “Akcesoria tazienkowe”,
“Akcesoria  antyposlizgowe pod dywany”,
“Akcesoria barmanskie”, “Akcesoria kuchenne”,
“Akcesoria do firan", “Akcesoria do rolet”,
“Akcesoria do zaston”, “Akcesoria i dodatki do
strojow")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria "Kotty i piece" w
ramach podkategorii "Budownictwo i akcesoria")

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
1000 zt wynosi 12%, 1000,01 zt do 2000 zt wynosi
120zt + 4% nadwyzki ponad 1000 zt, powyzej 2000
zt wynosi 160 zt + 2% nadwyzki ponad 2000 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria "OSwietlenie" oraz
"Dywany i dywaniki", "Przybory Kuchenne" z
wytgczeniem podkategorii "Termosy i kubki
termiczne" oraz "Butelki, bidony i lunchboxy",
"Zastawa Stotowa" w podkategorii
“Wyposazenie”, podkategoria “OSwietlenie”w
ramach kategorii “Ogrod”)

11%

"Dom i ogréd" (podkategoria "Meble ogrodowe",
"Fotele gamingowe", "Imadta", "Klucze", "Mtotki,
przecinaki i dtuta", "Nozyce do blachy", "Odziez
ochronna i robocza", "Organizacja i
przechowywanie narzedzi", "Szczypce, nozyce,
obcegi", "Zestawy narzedzi", "Zszywacze" w
ramach podkategorii "Narzedzia")

9%
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allegro

"Dom i ogréd" (podkategoria "Budownictwo i
akcesoria" z  wylgczeniem  podkategorii
"Ogrodzenia i bramy", “Okna i parapety", "Sciany
i elewacje", "Alarmy", "Odkurzacze centralne",
"Zageszczarki", "Kolektory stoneczne i panele
fotowoltaiczne","Kotty i piece", podkategoria
"Narzedzia hydrauliczne" w ramach podkategorii
"Narzedzia")

8%

"Dom i ogréd" (podkategoria “Pity” w ramach
kategorii “Narzedzia ogrodnicze”, podkategoria
“Narzedzia” z  wytgczeniem  podkategorii
wymienionych wyzej oraz ponizej, podkategoria
"Inteligentny  dom",  "Baseny", "Jacuzzi",
"Glebogryzarki", "Kosiarki", "Kosy i podkaszarki",
"Odkurzacze i dmuchawy", "Ods$niezarki",
"Rozdrabniacze", "Wertykulatory i aeratory",
"Domki", "Place zabaw", "Grille weglowe", "Grille
gazowe", "Grille elektryczne", "Paleniska
ogrodowe", "Odkurzacze centralne", "Alarmy")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 7%, powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki
ponad 100 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria “Myijki ciSnieniowe”,
“Sprezarki i kompresory” w ramach kategorii
“Narzedzia")

6% nie wiecej niz 70 zt

"Dom i ogrod" (podkategoria "Zageszczarki", | 6%
"Kolektory stoneczne i panele fotowoltaiczne")

"Dom i ogréd" (podkategoria "Klimatyzatory") 4%
"Dziecko" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) | 10%

"Dziecko" (podkategoria "Zabawki" z
wytgczeniem podkategorii "Klocki" oraz "Gry"

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zk: 13%,powyzej 50 zt: 6,5 zt + 8% od nadwyzki
ponad 50 zt

"Dziecko" (podkategoria "Reczniki i okrycia”,
"Akcesoria dla mamy i dziecka" z wytgczeniem
podkategorii “Nianie elektroniczne i monitory
oddechu”, "Karmienie dziecka" z wytgczeniem
podkategorii "Zywnos$¢ dla dzieci", podkategoria
“Okazje i przyjecia”, "Akcesoria" w ramach
kategorii “Wozki", Akcesoria” w ramach kategorii
"Foteliki samochodowe")

12%
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allegro

"Dziecko" (podkategoria "Odziez", "Obuwie"z
wytgczeniem podkategorii "Sportowe”,
"podkategoria “Lampy” w ramach kategorii

“Pokdj dzieciecy

11%

"Dziecko" (podkategoria ,Meble")

10% nie wiecej niz 200 zt

"Dziecko" (podkategoria "Foteliki samochodowe"
z wytgczeniem podkategorii "Akcesoria")

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
300 zt: 10%, powyzej 300 zt: 30 zt + 4% od nadwyzki
powyzej 300 zt

"Dziecko" (podkategoria "Zabawki ogrodowe")

9%

"Dziecko" (podkategoria "Wozki" z wytgczeniem
podkategorii "Akcesoria")

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
800 zt: 9%, powyzej 800 zt: 72 zt + 3% od nadwyzki
powyzej 800 zt

"Dziecko" (podkategoria  "Klocki", “Nianie | 6%
elektroniczne i monitory oddechu”)
"Dziecko" (podkategoria "Zywnos¢ dla dzieci") 4%

"Dziecko" (podkategoria "Sportowe” w ramach
podkategorii "Obuwie”)

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 6 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Dziecko"(podkategoria “Gry” w ramach kategorii
“"Zabawki")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny korcowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8 % od nadwyzki
ponad 50 zt

"Filmy"

10%

"Fotografia" (z podkategorii

ponizej)

wytgczeniem

6%

“Fotografia” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
“Pozostate”, “Akcesoria i Srodki czyszczace”,
“Akcesoria wodoszczelne”, “Akcesoria
archiwizacyjne”, “Akcesoria ciemniowe”)

Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki ponad
50 zt

~Fotografia” (podkategoria "Akcesoria
fotograficzne",  “Fotobudki”,  "Literatura i
instrukcje", “Przedmioty na sesje”, "Odbitki")

9%
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allegro

"Fotografia" (podkategoria "Aparaty cyfrowe", | 4%
"Aparaty analogowe", "Aparaty
natychmiastowe", "Obiektywy")

"Gry" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) 8%

"Gry" (podkategoria "Planszowe" w kategorii
"Towarzyskie")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny korcowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 8 % od nadwyzki
ponad 50 zt

"Gry" (podkategoria "Gry na konsole",
"Komputerowe PC", "Gry online (MMQ)")

8% nie mniej niz 2 zt

"Instrumenty” (z
ponizej)

wytgczeniem podkategorii

8% nie wiecej niz 50 zt

"Instrumenty" (podkategoria "Kursy gry, nuty,
Spiewniki" oraz  wszystkie  podkategorie
"Pozostate" i "Czesci i akcesoria"

10%

"Kody i dotadowania" (z
podkategorii ponizej)

wytgczeniem

8% nie mniej niz 2 zt

"Kody i dotadowania" (podkategoria "Ptatnosci
internetowe")

8%

"Kolekcje"(z wytgczeniem podkategorii ponizej)

9% nie wiecej niz 80 zt

"Kolekcje" (podkategoria "Wyciskarki i prasy" w
ramach podkategorii "Winiarstwo")

11%

"Kolekcje" (podkategoria "Produkty
inwestycyjne”, podkategoria “Ztote monety
kolekcjonerskie” w ramach kategorii

"Numizmatyka")

5% nie wiecej niz 50 z, Licytacje od 1zt bez ceny
minimalnej: 2.5% nie wiecej niz 25 zt

"Kolekcje"(podkategoria "Numizmatyka")

Licytacje od 1zt bez ceny minimalnej: 6% nie wiecej
niz 80 zt

“Akcesoria”, “Pozostate” oraz “Inne akcesoria”,
“Akcesoria do regeneracji”, “Akcesoria do ptyt”,
“Akcesoria serwerowe”, “Akcesoria sieciowe”)

"Komputery" (z wylaczeniem podkategorii | 9%
ponizej)
“Komputery” (wszystkie podkategorie | Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny korcowej: do 50

zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki ponad
50 zt
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allegro

"Komputery"  (podkategoria  "Internet"  z | 9% nie mniej niz 1,5 zt
wytgczeniem podkategorii "Pozostate",
podkategoria "Oprogramowanie")

"Komputery" (podkategoria  "Listwy, filtry | 8%
sieciowe" w ramach podkategorii "Listwy
zasilajgce i UPS")

"Komputery" (podkategoria "Urzadzenia | 6%
sieciowe" z wytgczeniem podkategorii "Serwery
plikéw (NAS)", "Kamery IP", podkategoria "Listwy
zasilajgce i UPS"z wytgczeniem podkategorii
"Listwy, filtry sieciowe", podkategoria
"Urzadzenia wskazujgce", "Napedy optyczne i
nosniki" z wytagczeniem podkategorii "Akcesoria
do ptyt", podkategoria "Karty muzyczne",
"Zasilacze", "Obudowy", "Mikrofony i stuchawki",
Gtosniki"

"Komputery" (podkategoria "Pamie¢ RAM", | 4%
"Drukarki i skanery" z wytgczeniem podkategorii
"CzesSci i akcesoria", "Papiery, folie", "Tusze",
"Tonery", "Bebny", "Tasmy barwigce",
podkategoria "Dyski i pamieci przenosne",
podkategoria "Podzespoty komputerowe" z
wytgczeniem podkategorii "Karty muzyczne",
"Zasilacze", “Obudowy", "Chtodzenie i tuning",
"Karty graficzne”, podkategoria
"Mikrokomputery",  "Koparki", "Serwery i
akcesoria", "Serwery plikbw (NAS)", "Monitory
komputerowe", "Urzgdzenia VR", "Tunery TV i
SAT", "Karty i rejestratory video", "Kamery
internetowe", "Zestawy do wideokonferencji",
"Tablety" z wytgczeniem podkategorii
"Akcesoria", "Czesci serwisowe")

"Komputery" (podkategoria "Karty graficzne") 3%

"Komputery" (podkategoria "Laptopy", | Wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
"Komputery stacjonarne") 1000 zt wynosi 2%, 1000,01 zt do 2000 zt wynosi
20zt + 1,5% nadwyzki ponad 1000 zt, powyzej 2000
zt wynosi 35 zt + 1% nadwyzki ponad 2000 zt

"Konsole i automaty" (z  wytgczeniem | 6%
podkategorii ponizej)
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allegro

"Konsole i automaty" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria"”, “Pozostate” oraz “Inne akcesoria")

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zk: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki ponad
50 zt

"Konsole i automaty" (podkategoria "Zdrapki")

8% nie mniej niz 1,5 zt

"Konsole i automaty" (podkategoria "Konsole")

4%

"Ksigzki i komiksy" (z wytgczeniem podkategorii
ponizej)

9% z parametrem stan “Nowy”, 15% dotyczy
wszystkich  Ofert z wyjgtkiem oznaczonych
parametrem stan ,Nowy"

"Ksigzki i komiksy" (podkategoria "Podreczniki do | 5%
szkét podst. | Srednich")

"Kultura i Rozrywka" (podkategoria "Gadzety") 10%
"Kursy online" 5%

"Motoryzacja" (z
ponizej)

wytgczeniem podkategorii

8% nie wiecej niz 70 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Dywaniki", "Piora
wycieraczek", "Pokrowce", "Zaréwki'w ramach
podkategorii  "Wyposazenie i  akcesoria
samochodowe", "Czesci samochodowe", "Czesci
do maszyn i innych pojazdéw", "CzeSci
motocyklowe" w ramach podkategorii "Czesci i
wyposazenie motocyklowe")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do 50
zk: 9%, powyzej 50 zt: 4,50 zt + 8 % od nadwyzki
ponad 50 zt, nie wiecej niz 70 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Narzedzia i sprzet
warsztatowy" z wytgczeniem podkategorii
ponizej, podkategoria "Osprzet i akcesoria" w

ramach  podkategorii  "Opony i felgi"
podkategoria  "Wyposazenie i  akcesoria
samochodowe" z wylgczeniem podkategorii

"Elektronika samochodowa", "Dywaniki", "Piora
wycieraczek", "Pokrowce", "Zarowki")

9% nie wiecej niz 70 zt

"Motoryzacja" "Elektronika

samochodowa")

(podkategoria

wysokosS¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
150 zt: 9%, powyzej 150 zk: 13,50 zt + 6 % od
nadwyzki ponad 150 zt, nie wiecej niz 70 zt

"Motoryzacja" (podkategoria "Obuwie" w ramach
podkategorii "Narzedzia i sprzet warsztatowy")

wysoko$¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt nie wiecej niz 70 zt
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allegro

"Motoryzacja" (podkategoria "Oleje silnikowe" w | 6% nie wiecej niz 70 zt

podkategorii  "Chemia", "Kompresory" w
podkategorii "Kompresory i akcesoria", "Myjki
cisSnieniowe", "Odkurzacze", "Narzedzia
elektryczne" z  wytgczeniem  podkategorii
"Osprzet", podkategoria "Narzedzia

pneumatyczne" z wylgczeniem podkategorii
"Osprzet", podkategoria "Myjki do czesci"

~Nagrzewnice, osuszacze”, "Podnosniki
kolumnowe", "Podnosniki Nozycowe",
"Podnosniki Pneumatyczne", "Piaskarki

kabinowe" w podkategorii "Narzedzia i sprzet
warsztatowy")

"Motoryzacja" (podkategoria "Felgi", "Kota" w | 5% nie wiecej niz 70 zt
ramach podkategorii "Opony i felgi")

"Motoryzacja" (podkategoria "Opony i felgi" z | 4,5% nie wiecej niz 70 zt
wytgczeniem podkategorii "Osprzet i akcesoria",
"Felgi", "Kota (felgi z oponami)")

"Motoryzacja" (wszystkie podkategorie | 10%
"Pozostate")

"Motoryzacja" (podkategoria "Silniki kompletne", | 2% nie wiecej niz 70 zt
"Kompletne skrzynie", "Mosty", "Dyferencjaty")

“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa” w ramach | 2%
podkategorii “Ptyny eksploatacyjne”)

"Muzyka" 10%

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (z wytgczeniem | 10%
podkategorii ponizej)

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria "Odziez | 11%
damska", "Odziez meska")

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria | wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
"Obuwie" z  wytgczeniem podkategorii | 100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
"Sportowe" w ramach podkategorii "Damskie" i | ponad 100 zt

"Meskie", podkategoria "Obuwie S$lubne" w
ramach podkategorii "Slub i wesele")
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allegro

"Odziez, Obuwie, Dodatki" (podkategoria
"Sportowe" w ramach podkategorii "Damskie" i
"Meskie")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 6 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Produkty  spozywcze" (z wytgczeniem | 11%
podkategorii ponizej)

"Produkty spozywcze" (podkategoria "Kawa", | 6%
"Herbata i napary")

"Przemyst" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) | 10%

"Przemyst" (podkategoria "Obuwie" w ramach
podkategorii "Odziez")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt

"Przemyst" (podkategoria "Betoniarki" w ramach
podkategorii "Budownictwo przemystowe")

8%

"Przemyst" (podkategoria “Sprezarki i | 6% nie wiecej niz 70 zt
kompresory”)

"Przemyst" (podkategoria "Profesjonalne | 6%
urzgdzenia czyszczace", "Budownictwo
przemystowe" z wytgczeniem podkategorii
“Betoniarki”, “Ciecie styropianu”, "Chemia
budowlana", "Materiaty i akcesoria", "Przyrzady
geodezyjne", “Sprezarki i kompresory”, "Zaplecze
budowlane", "Prace na wysokosci", "Pozostate",
podkategorie “Maszyny do produkcji opakowan”,
"Maszyny drukujgce”, “Maszyny introligatorskie”,
“Przygotowanie druku” w ramach kategorii
“Poligrafia”, podkategoria "Maszyny i urzagdzenia"

z wytgczeniem podkategorii ponizej)

"Przemyst" (podkategoria "Maszyny zmywajgce", | 3%
"Kuchnie")

"Rekodzieto" (z wytaczeniem podkategorii | 15%
ponizej)

"Rekodzieto" (podkategoria "Przedmioty recznie | 10%
wykonane”)

"RTV i AGD" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) | 9%
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allegro

"RTV i AGD" (podkategoria
cyrkulatory" w ramach
"Klimatyzacja i wentylacja")

"Wentylatory i
podkategorii

12%

“RTV i AGD” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
“Pozostate” z  wytgczeniem  podkategorii
"Alkomaty”, podkategoria “Akcesoria AGD”,
“Akcesoria pomiarowe”,  “Akcesoria do
gramofonow”, “Akcesoria do telewizoréw” w
ramach kategorii Elektronika)

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt: 12%, powyzej 50 zt: 6 zt + 6% od nadwyzki ponad
50 zt

podkategoria “Wideorejestratory” w kategorii
“Kamery")

"RTV. i AGD" (podkategoria  "Chemia | 10%
gospodarcza")
"RTV. i AGD" (podkategoria "Alkomaty", | wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do

150 zt: 9%, powyzej 150 zk: 13,50 zt + 6 % od
nadwyzki ponad 150 zt, nie wiecej niz 70 zt

"RTV i AGD" (podkategoria “Listwy zasilajgce" w
ramach podkategorii "Elektronika" z
wytgczeniem "Pozostate", podkategoria
"Termowentylatory”, "Grzejniki elektryczne” w
ramach podkategorii "Do domu")

8%

"RTV i AGD" (podkategoria "Elektronika" w

podkategorii "Elektronika")

7%

"RTV i AGD" (podkategoria "Parownice, myjki i
mopy parowe" w ramach podkategorii "Do
domu")

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 7%, powyzej 100 zt: 7 zt + 6% od nadwyzki
ponad 100 zt

podkategorii "GPS i akcesoria", "Kamery" z
wytgczeniem podkategorii "Akcesoria",
“Wideorejestratory”, "Nosniki", "Torby i futeraty",

"Zasilanie", ‘"Literatura i instrukcje" oraz
"Pozostate", podkategoria "Sprzet audio dla
domu", podkategoria "AGD drobne" z

wytgczeniem podkategorii "CzeSci zamienne”,

"RTV i AGD" (podkategoria "Sprzet audio | 6%
przenosny", "Sprzet car audio", "Sprzet
satelitarny", podkategoria "Stuchawki", "TV i
Video" z wytgczeniem podkategorii
"Abonamenty", "Akcesoria do telewizorow")

"RTV i AGD" (podkategoria "Urzgdzenia" w | 5%
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allegro

“Termowentylatory”, “Grzejniki  elektryczne”,
“Parownice, myjki i mopy parowe”, "Klimatyzacja
i wentylacja")

"RTV i AGD" (podkategoria "Czytniki" w
podkategorii "Czytniki ebookéw", podkategoria
"Nawilzacze", "Klimatyzatory split",
"Klimatyzatory przenosne i klimatory")

4%

"RTV i AGD" (podkategoria "AGD do zabudowy" z
wytgczeniem  podkategorii  "CzeSci"  oraz
"Akcesoria AGD", podkategoria "AGD
wolnostojgce” z wytgczeniem podkategorii
"Czesci" oraz "Akcesoria AGD")

2,8%

"RTV. i AGD" (podkategoria  "Ekspresy
cisnieniowe", "Depilatory"”, "Roboty kuchenne",
"Stacje parowe", "Projektory")

2,5%

"RTV i AGD" (podkategoria "Telewizory")

2%

"Sport i turystyka" (z wytgczeniem podkategorii
ponizej)

10%

"Sport i
"Obuwie")

turystyka" (wszystkie podkategorie

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 6 % nadwyzki w
ponad 100 zt

zimowe" z wytgczeniem podkategorii "Odziez",
podkategoria "Sitownia i fitness" z wytgczeniem
podkategorii "Odziez", "Obuwie", "Suplementy i
odzywki" oraz “Reczniki treningowe” w ramach
podkategorii “Akcesoria treningowe”)

"Sport i turystyka" (podkategoria "Reczniki" w | 12%

kategorii "Sporty wodne", podkategoria “Reczniki

szybkoschngce” w ramach podkategorii “Higiena”

oraz  "Reczniki  treningowe" w ramach

podkategorii "Akcesoria treningowe" w kategorii

"Sitownia i fitness")

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie | 11%

"Odziez")

"Sport i turystyka" (podkategoria "Sporty | wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do

150 z: 10%, powyzej 150 zk: 15 zt + 8 % nadwyzki
ponad 150 zt
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allegro

"Sport i turystyka" (podkategoria "Lodowki

Turystyczne" w kategorii “Turystyka”)

wysokos$¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
150 zk: 9%, powyzej 150 zt: 13,50 zt + 6 % od
nadwyzki ponad 150 zt, nie wiecej niz 70 zt

sportowa")

"Sport i turystyka" (podkategoria "Suplementy i | 8%
Odzywki” w podkategorii "Sitownia i fitness" z
wytgczeniem wszystkich podkategorii "Odziez" i
"Obuwie")

"Sport i turystyka" (podkategoria "Elektronika | 6%

"Sport i turystyka" (podkategoria "Rowery" w
podkategorii "Rowery i akcesoria" z wytgczeniem
podkategorii  "Dzieciece" oraz  kategorie
"Hulajnogi elektryczne", "Deskorolki elektryczne"
w podkategorii "Skating, slackline")

7% nie wiecej niz 100 zt

podkategorii ponizej)

"Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski" (z | 8%
wytgczeniem kategorii ponizej)

"Sprzet  estradowy, studyjny i  DJ-ski" | 6%
(podkategoria "CD-playery  dla DJ-ow",
"Gramofony dla DJ-6w", "Miksery audio",
"Urzadzenia rejestrujgce")

"Telefony i akcesoria" (z wytgczeniem | 6%

"Telefony i akcesoria" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria”, “Pozostate” oraz podkategoria
"Akcesoria GSM")

Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do 50
zt wynosi 12%, powyzej 50 zt wynosi 6 zt + 6% od
nadwyzki ponad 50 zt

wytgczeniem podkategorii ponizej)

"Telefony i akcesoria" (podkategoria "Smartfonyi | 4,5%
telefony komoérkowe")

"Uroda" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) 11%
"Uroda" (podkategoria "Manicure i pedicure" z | 11%
wytgczeniem podkategorii "Urzgdzenia"

"Uroda" (podkategoria "Pielegnacja" z | 10%
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allegro

"Uroda" (podkategoria “Opalanie”, “Twarz", | 9%
“Wtosy z wytgczeniem podkategorii ponizej)
"Uroda" (podkategoria "Depilatory") 2,5%

"Uroda" (podkategoria "Perfumy i wody")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koricowej: do
100 zt: 9%, powyzej 100 zt: 9 zt + 7 % od nadwyzki
ponad 100 zt, nie mniej niz 1 zt

"Uroda" (podkategoria "Urzgdzenia") 6%
"Uroda" (podkategoria "Urzgdzenia do stylizacji") | 5%
,Utrzymanie czystosci” 10,5%
"Zdrowie" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) | 10%

"Zdrowie" (podkategoria "Obuwie erotyczne",
podkategoria "Obuwie medyczne" w ramach
podkategorii "Wyposazenie szpitali i gabinetéw")

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do
100 zt: 12%, powyzej 100 zt: 12 zt + 8 % nadwyzki w
ponad 100 zt

diety", "Higiena jamy ustnej" z wytgczeniem
podkategorii "Irygatory", "Szczoteczki")

"Zdrowie" (podkategoria "Erotyka" z|16%
wytgczeniem podkategorii "Bielizna i odziez
erotyczna", "Obuwie erotyczne", "Prezerwatywy")
"Zdrowie" (wszystkie podkategorie "Pozostate") | 12%
"Zdrowie" (podkategoria "Bielizna i odziez | 11%
erotyczna", "Korekcja wzroku", "Suplementy

"Zdrowie" (podkategoria "Prezerwatywy")

11% nie mniej niz 1 zt

"Zdrowie" (podkategoria "Dermokosmetyki")

9%

"Zdrowie" (podkategoria "Specjalistyczny sprzet

wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej: do

oczyszczacze powietrza")

medyczny", "Urzadzenia medyczne" z | 500 zt: 7%, powyzej 500 zt: 35 zt + 5 % od nadwyzki
wytgczeniem podkategorii "Nawilzacze, | ponad 500 zt

oczyszczacze powietrza")

"Zdrowie" (podkategoria "Irygatory", | 5%

"Szczoteczki")

"Zdrowie" (podkategoria "Nawilzacze, | 4%
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"Zdrowie" (podkategoria "Leki bez recepty") 0%

Czesc IV. Optaty za opcje dodatkowe

1. Uzytkownik moze wybra¢ opcje dodatkowe pozwalajgce ustali¢ szczegdlny sposob prezentacji strony
z trescig Oferty i jej promocji w Allegro.

2. Optata za kazda opcje dodatkowa naliczana jest w momencie publikacji Oferty, a w przypadku
pdzniejszego wyboru danej opcji - w momencie jej zastosowania.

3. Optaty za opcje dodatkowe pobierane sg na zasadach ogolnych, opisanych w punkcie A ponizej.

4. W przypadku usuniecia Oferty lub zakonczenia jej przed czasem na zasadach opisanych w art. 8.2.
Regulaminu, optaty za opcje dodatkowe podlegaja zwrotowi w wysokosci pomniejszonej o kwote
proporcjonalng do czasu, przez jaki Oferta byta opublikowana w Allegro.

5. Optaty za opcje dodatkowe bedg naliczane cyklicznie, zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej -
nie dotyczy ofert ogtoszeniowych.

6. Optata za opcje dodatkowg w postaci indywidualnego wyréznienia monetowego w wysokosci 1,23 zt
za kazdg 1 Monete naliczana jest kazdorazowo w chwili przybicia lub skorzystania przez Kupujgcego z
opcji Kup Teraz.

7. Ustugi dodatkowe: zapakuj na prezent, zmiana kierunku otwierania drzwi oraz ustugi wniesienia,
montazu, ustawienia i przygotowania do pracy sg zwolnione z optat za wystawienie i prowizji od
sprzedazy.

8. Dla Ofert z opcjami dodatkowymi:

W przypadku Kont Zwyktych "Wyréznienie", "Wyrdznienie elastyczne" i "Pakiet Wyr6znienie +
Pogrubienie + PodSwietlenie" naliczana jest dodatkowa prowizja w wysokosci 0,6 wartosci obowigzujgcej
prowizji w danej kategorii.

W przypadku Kont Firma "Wyré6znienie" i "Pakiet Wyr6znienie + Pogrubienie + Podswietlenie" naliczana
jest dodatkowa prowizja w wysokosci 0,6 wartosci obowigzujgcej prowizji w danej kategorii z
wytgczeniem kategorii Elektronika, Dom i Ogréd, Moda oraz Sport i Turystyka, w ktorych naliczana bedzie
dodatkowa prowizja w wysokosci 0,75 wartosci obowigzujgcej prowizji w danej kategorii.

9. Z tytutu Swiadczenia ustugi Abonament, Allegro pobiera¢ bedzie od Uzytkownika optaty stawki
cennikowej, okreslonej ponizej:
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Przedmiot optaty Wysokos¢
Abonament Podstawowy 39 zt
Abonament Profesjonalny 199 zt
Abonament Ekspercki 3000 zt

Abonament jest naliczany za kazde rozpoczete 30 dni
A. Optaty za opcje dodatkowe

Stawki optat za opcje dodatkowe wynosza:

Opcja Wysokos¢ optaty
Wyroznienie [1] 192t/ 10 dni
Wyroznienie elastyczne [1] 2,50 z4[2] 2,90 z+ [3]/ 1 dzien

Pakiet =~ Wyr6znienie +  Pogrubienie  + | 2,90 zt/ 1 dzien dla Kont Zwykitych
Podswietlenie 1] 3,90 zt/ 1 dzien dla Kont Firma

Strona dziatu 29zt /10 dni

W ramach oferty wielowariantowej wystawionej w kategoriach:

"Bizuteria damska", "Bizuteria meska", "Bizuteria dziecieca", "Bizuteria Slubna", "Piercing", "Odziez,
Obuwie, Dodatki", "Obuwie" w kategorii "Dziecko", "Odziez" w kategorii "Dziecko", "Bielizna i odziez
erotyczna" w kategorii "Zdrowie" koszt opcji "Wyréznienie" - 5.90 zt / 10 dni

[1] - z zastrzezeniem p. 6 oraz p. 8 powyzej
[2] - optata obowigzuje do 31.01.2021 r.

[3] - optata obowigzuje od 01.02.2021 r.

Opcja Wysokos¢ optaty
Cena minimalna 10% ceny minimalnej nie wiecej niz 100 zt
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B. Opcje dodatkowe dla kategorii ogtoszeniowych wymienionych w punkcie 5 A czesci Il

Konta zwykte:

a. Wyrdznienie na listingu z zastrzezeniem podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny,
Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja™:

Okres wyréznienia Koszt catkowity
5 dni 29 zt

10 dni 39 zt

50 dni 169 zt

80 dni 199 zt

b. Wyr6znienie na listingu w podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy
oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja":

Okres wyroéznienia

Koszt catkowity

1 dzien 4,90 zt
10 dni 39,90 zt
30 dni 59,90 zt

¢. Promowanie na stronie dziatu z zastrzezeniem podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny,
Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja™:

Okres promowania Koszt catkowity
5 dni 33zt

10 dni 49 zt

50 dni 199 zt

90 dni 269 zt
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d. Promowanie na stronie dziatu w podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i
Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”:

Okres wyréznienia

Koszt catkowity

1 dzien 9,90 zt
10 dni 49,90 zt
30 dni 99,90 zt

Konta Firmowe:

a. Wyrdznienie na listingu:

Okres wyroéznienia

Koszt catkowity

10 dni 39 zt
20 dni 78 zt
30 dni 117 zt

b. Promowanie na stronie dziatu:

Okres promowania

Koszt catkowity

10 dni 49 7t
20 dni 98 zt
30 dni 147 zt

Czes¢ IV A. Optaty w Allegro Lokalnie

1. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” lub
Ogtoszenia z opcjg licytacja naliczana jest optata za obstuge Transakcji przez Allegro.pl. Optata obcigza
Sprzedajgcego i wynosi 4,9% ceny Towaru ktorego dotyczyta sprzedaz dla Ofert publikowanych w
ramach dziatu ,Elektronika” oraz 7,9% ceny Towaru dla pozostatych Ofert.
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2. Optata zostaje naliczona z momentem zawarcia Transakcji w rozumieniu zatgcznika nr 13 ,Allegro
Lokalnie”. Zawarcie Transakcji jest potwierdzone w drodze wiadomosci e-mail od Allegro.pl.

3. W przypadku, gdy Sprzedajgcy w ramach Allegro Lokalnie przeznaczy catg cene za sprzedany Towar
na Zbidrke lub Cel za pomocg funkcjonalnosci Allegro Lokalnie, Allegro odstgpi od naliczenia optaty, o
ktérej mowa w art. 1. Powyzej. Jednakze w przypadku, gdy Sprzedajgcy w ramach Allegro Lokalnie
przeznaczy jedynie czesS¢ ceny za sprzedany Towar na Zbiérke za pomocg funkcjonalnosci Allegro
Lokalnie, Allegro odstgpi od naliczenia optaty, o ktérej mowa w art. 1. powyzej, jedynie od czesci ceny
przeznaczonej na Zbidrke - w pozostatym zakresie, od reszty ceny, optata ta zostanie naliczona zgodnie
z art. 1. powyzej.

4. Optata z tytutu promowania Ogtoszen poprzez wyrdznienie wynosi:

a) w przypadku wyrdéznien wytgcznie na Allegro Lokalnie: dla Ogtoszen i Ogtoszen z opcjg ,Kup Teraz” na
okres 10 dni wynosi 4,99 z}, a dla Ogtoszen z Licytacjg na okres 7 dni wynosi 3,49 ztotych;

b) w przypadku wyréznien widocznych w Allegro jak i w Allegro Lokalnie: dla Ogtoszen z opcjg ,Kup Teraz”
na okres 10 dni wynosi 19,00 zt, a dla Ogtoszen z Licytacjg na okres 7 dni wynosi 13,30 ztotych;

c¢) w przypadku Ogtoszen nie bedacych Ogtoszeniami z opcjg ,Kup Teraz” : opublikowanych w
podkategoriach Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i
todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja": 4,90 zt; dla Ogtoszen w opcji ,Lite"- za jeden dziery; 19,90 zt dla
Ogtoszen w opcji pakietu ,Turbo” - na okres 10 dni, przy czym pakiet ten zawiera w cenie wyréznienie;
oraz 29,90 zt dla Ogtoszen w opcji ,Nitro” - na okres 30 dni.

5. Optata z tytutu publikacji Ogtoszenia w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy i Naczepy
oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja” wynosi odpowiednio:

a) 4,90 zt dla Ogtoszen w opcji ,Lite”;

b) 24,90 zt dla Ogtoszen w opcji , Turbo”;

€) 49.90 zt dla Ogtoszen w opcji ,Nitro”;

a w przypadku podkategorii Motocykle i Quady,odpowiednio:
Lite - 1 dziern - 1,90 zt

Turbo - 10 dni - 9,90zt

Nitro - 30 dni - 19,90 zt.
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Czes¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych
1. Allegro - Ustuga Dostawy - InPost - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
InPost Sp. z 0.0., ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcej metody dostawy:

e Allegro Paczkomaty InPost,
dostepnej wytgcznie w ramach Ustugi Allegro Smart!

Optata dla Sprzedajgcych za ww. Ustuge wynosi:

Ustuga KOD Optata brutto

Allegro Paczkomaty InPost INP_P1_PACZKOMATY 0,99 zt - za kazdg Przesytke w ramach
zamowien ponizej 100 zt brutto

1,99 zt - za kazdg Przesytke w ramach
zamoéwien
od 100 zt brutto

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towardw w ramach Ustugi Allegro Smart! sg
ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela.

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto
Dodatkowa ochrona przesyiki w cenie ustugi
do 5000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | INP_U1_010000 1,50 zt

do 10000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | INP_U2_020000 1,70 zt

do 20000 zt

Optata za weryfikacje wagi i | INP_N1_WER_WYM 12,30 zt
wymiaréw przesyiki
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Optata za traktowanie | INP_N2_JAK_GABARYT 18,45 zt
przesytki jako

ponadgabarytowej

Doptata Za weryfikacje | INP_N3_WER_GABARYT 3,68 zt
przesyfki przy zmianie

gabarytu

Przesytka ponadgabarytowa | INP_N4_GABARYT 246,00 zt

przekraczajgca wymiar ponad
50x50x80 c¢m lub wage

powyzej 30 kg

Optata za | INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 | 121,77 z
pierwsze zdarzenie zwigzane
z obstugg Przesytki Ucigzliwej
spowodowane  zabroniong
zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem

Optata za | INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 1228,77 zt
kolejne zdarzenia zwigzane z
obstugg Przesytki Ucigzliwej
spowodowane  zabroniong
zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem

c. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych opfat.

2. Allegro - Ustuga Dostawy - DPD - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DPD Polska Sp. z 0.0., ktory Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD
e Allegro Kurier DPD Pobranie

b. Optata za Ustuge realizowang w oparciu o Ustuge Dostawy wynosi:

Ustuga KOD Optata brutto
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Allegro Kurier DPD (paczka do | DPD_P1_KURIER 11,99 zt
31,5kg wagi rzeczywistej lub
gabarytowej; najdtuzszy bok
max 175cm; suma szerokosci,
dtugosci i wysokosci max
300cm)

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe $cisle zwigzane z Ustuga, o ktorej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto

Pobranie (maksymalna kwota | DPD_P2_KURIER_POBRANIE | 4,00 zt (w ramach Ustugi Allegro Smart!

pobrania wynosi 15 000 z}) - W cenie)

Zlecenie odbioru (dot. | DPD_N1_PODJAZD w cenie Ustugi

jednorazowego zlecenia 3 lub

mniej paczek z jednego

miejsca w tym samym dniu)

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U1_001000 W cenie Ustugi

do 1000 z

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U2_002000 0,50 zt

do 2000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U3_003000 0,80 zt

do 3000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U4_004000 1,60 zt

do 4000 z

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U5_005000 2,45 zt

do 5000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U6_010000 6,75 zt

do 10 000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U7_020000 9,50 zt

do 20 000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U8_050000 0,1% zadeklarowanej wartosci

do 50 000 zt
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Dodatkowa ochrona przesytki | DPD_U9_050000_PLUS 0,2% zadeklarowanej wartosci
powyzej 50 000 zt

Niestandardowa DPD_N2_PRZES_NSTAND 12,00 zt
paczka/paleta

Pusty podjazd bez wydania | DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 12,30 zt
paczek (dot. Zamodwienia
kuriera i nie wydania paczek)

SMS Predict DPD_N4_SMS_PREDICT 0,40 zt

Doptata do paczki o wadze od | DPD_N22_NAD_31_5_40 30,99 zt
31,5 do 40 kg (wagi
rzeczywistej lub gabarytowej)

Doptata do paczki o wadze od | DPD_N23_NAD_40_50 41,49 7t
40 do 50 kg (wagi rzeczywistej
lub gabarytowej)

Doptata do paczki o wadze od | DPD_N24_NAD_50_100 144,99 zt
50 do 100 kg (ktorej waga jest
ustalana na podstawie wagi
gabarytowej)

Doptata do paczki/palety o | DPD_N24_NAD_100_200 144,99 zt
wadze od 100 do 200 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

Doptata do paczki/palety o | DPD_N25_NAD_200_300 144,99 7t
wadze od 200 do 300 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

Doptata do paczki/palety o | DPD_N26_NAD_300_500 194,99 zt
wadze od 300 do 500 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

Doptata do paczki/palety o | DPD_N27_NAD_500_700 214,99 zt
wadze od 500 do 700 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)
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ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

Paczka dtuzycowa

DPD_N28_DLUZYCA

+100kg wagi za kazdy rozpoczety metr
powyzej 250cm

21

Doptata do palety | DPD_N5_PALETA_DOPLATA | 56,58 zt

przemystowe;j

Przekierowanie przesyiki DPD_N6_PRZEKIEROWANIE | 11,99 zt

Zwrot przesyiki DPD_N7_ZWROT 11,99 zt

KOLEJNA PROBA | DPD_N21_DOR_KOLEJNE 12,30 zt

DORECZENIA  (ewentualna

trzecia i kolejna)

DPD 9:30 (doreczenie do 9:30) | DPD_N8_DOR_GWR_9 40,59 zt

DPD 12:00 (doreczenie do | DPD_N9_DOR_GWR_12 22.14 zt

12:00)

DPD na godzine (doreczenie | DPD_N10_DOR_GWR_GODZ | 36,90 zt

na wskazng godzine)

DPD Next Day DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_ | 4,92 z
D

DPD Next Day paczka pow. | DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_ | 30,75 zt

31.5kg D_GAB

SOBOTA (nadanie lub | DPD_N13_NAD_DOR_SO 18,45 zt

doreczenie w sobote)

NIEDZIELA | SWIETA (nadanie | DPD_N14_NAD_DOR_ND_S | 36,90 zt

lub doreczenie w niedziele lub | W

Swieta)

DO RAK WEASNYCH DPD_N15_DOR_DRW 12,30 zt

BLEDNY NUMER TELEFONU DPD_N16_BLAD_TEL 1,48 zt

BLEDNE DANE ADRESOWE DPD_N17_BLAD_ADR 1,48 zt

DORECZENIE WIECZORNE 17- | DPD_N20_DOR_WIECZOR 6,15 zt

Allegro.pl sp. z. 0. 0.
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan
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DOPEATA ZA DORECZENIE W
Il STREFIE ZA KAZDA PACZKE
POW 31,5kg/PALETE*

DPD_N28_DOR_GAB_S2

10,99 zt

DOPLATA ZA DORECZENIE w
Il STREFIE ZA KAZDA PACZKE
POW 31,5kg/PALETE

DPD_N18_DOR_GAB_S3

24,99 zt

PRZEPAKOWANIE

DPD_N19_PRZEPAKOWANIE

12,30 zt

DOKUMENTY ZWROTNE

DPD_N29_DOR_POD

5.00 zt

POTWIERDZENIE NADANIA/
DORECZENIA PACZKI
(elektroniczne/ na zagdanie)

DPD_N30_EPOD

1.23 zt

POTWIERDZENIE NADANIA/
DORECZENIA PACZKI
(papierowe/ na zgdanie)

DPD_N31_POD_Normal

4.92 7t

ZLECENIE  ODBIORU ZA
POSREDNICTWEM CONTACT
CENTER DPD (TELEFON LUB
MAIL)

DPD_N32_NAD_CEXORDER

4,50 zt

ZESTAWIENIE POBRAN C.0.D.
W FORMIE MAILOWE]J
(STANDARD)

DPD_N33_POBRANIE_WYKA
z

1,23 zt

ZESTAWIENIE POBRAN C.O.D.
W FORMIE MAILOWE]
(dodatkowe zestawienie/ na
zgdanie)

DPD_N34_POBRANIE_WYKA
ZCOD

3,69 zt

*doptata za doreczenie do Il i lll strefy dotyczy wytgcznie paczek pow. 31,5kg oraz palet. Tabele stref

dostepne sg na www.dpd.com.pl.

d. Optata dla Sprzedajacych za Ustuge realizowang w ramach Ustugi Allegro Smart!, w ramach

nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD

e Allegro Kurier DPD Pobranie

Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-

26-74-798, REGON 365331553



http://www.dpd.com.pl/

allegro

Ustuga KOD Optata brutto

Allegro Kurier DPD (w ramach | DPD_P1_KURIER 3,99 7t
Ustugi Allegro Smart!, paczka
do 31,5kg wagi rzeczywistej
lub gabarytowej; najdtuzszy
bok max 175cm; suma
szerokosci, dtugosci i
wysokosci max 300cm))

e. W przypadkach, w ktorych wartos¢ stanowigca wage gabarytowg paczki rozumiana jako : szerokos¢
cm x dtugos¢ cm x wysokos¢ cm / 6000 przekracza wartos¢ odpowiadajacg wadze rzeczywistej paczki,
cena za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi gabarytowej przesyiki.

f. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych opfat.

3. Allegro - Ustuga Dostawy - Poczta Polska - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
Poczta Polska SA, ktory Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

Allegro Pocztex Kurier 48

e Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie

e Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch
e Allegro Punkty Poczta Pobranie

e Allegro Przesytka Polecona

b. Optaty za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynosza:

Ustuga KOD Optata brutto
(i) Allegro Pocztex Kurier 48 | PP_P1_KURIER 48 (dla pierwszej | 10,99 zt
(maksymalne parametry | paczki w przesytce)

przesytki: max waga 30kg; | PP_P6_KURIER_48_POD (dla

max suma bokdéw: | kolejnych paczek w przesytce)

dtugosc+szerokosc+wysokosc
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do 250cm; najdtuzszy bok
max 150cm)

(ii) Allegro Pocztex Kurier 48 | PP_P2_KURIER_48_POBRANIE (dla | 14,99 zt
Pobranie (maksymalne | pierwszej paczki w przesyice)
parametry przesytki: max | PP_P7_KURIER_48_POBRANIE_POD
waga 30kg; max suma bokoéw: | (dla kolejnych paczek w przesyitce)
dtugosé+szerokosé+wysokosc
do 250cm; najdtuzszy bok
max 150cm)

(iii) Allegro Punkty Poczta, | PP_P3_PUNKTY 9,49 z¢
Zabka, Orlen, Ruch
(maksymalne parametry
przesytki: max waga 20kg;
max wymiary 70x60x60)

(iv) Allegro Punkty Poczta | PP_P4_PUNKTY_POBRANIE 12,99 zt
Pobranie (maksymalne
parametry przesytki: max
waga 20kg, max wymiary
70x60x60)

(v) Allegro Przesytka Polecona | PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 6,49 zt
(maksymalne parametry
przesytki: max waga 1kg; max
suma bokow
szeroko$¢+wysokos¢
+dtugos¢ max 70 cm;
najdtuzszy bok max 50cm;
najkrétszy bok max 6¢cm)

c. Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustuga Allegro Przesytka Polecona, o ktérych mowa w podpunkcie b (v).
powyzej sg ptatne przez Sprzedajgcego zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto
Potwierdzenie odbioru PP_N6_POTWIERDZENIE 2,60 zt
Zwrot  Przesytki Poleconej | PP_N7_ZWROTPOLECONA 6,49 zt

(wynikajacy z braku
mozliwosci jej doreczenia)
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d. Wszelkie Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustuga:
Allegro Pocztex Kurier 48

Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie

Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch
Allegro Punkty Poczta Pobranie

o ktérych mowa w podpunkcie b. (i), (ii), (iii), i (iv) powyzej sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z
ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto

Dodatkowa Ochrona | PP_U1_001000 w cenie Ustugi
Przesytki do 1000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U2_005000 0,90 zt
Przesytki do 5000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U3_ 010000 1,95 zt
Przesytki do 10000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U4_020000 2,70 zt
Przesytki do 20000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U5_050000 3,75zt
Przesytki do 50000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U6_250000 0,2% deklarowanej wartosci
Przesytki do 250000zt

Ostroznie PP_N3_OSTROZNIE 6,00 zt

Sprawdzenie zawartosci | PP_N1_SPR_ZAWAR 6,15 zt
(Ustuga Dodatkowa mozliwa
wytgcznie z  Ustugg z

Pobraniem)
Zadeklarowanie wartosci | PP_N2_DEKL_WART 0,07 zt za kazde rozpoczete 10
powyzej 100 zt zt deklarowanej wartosci, nie
mniej niz 1,23 z. Max
deklarowana wartos¢ 70000zt
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Zwrot przesytki (wynikajacy z | PP_N5_ZWROT 10,99 zt*

braku mozliwosci jej

doreczenia)

Przesytka niestandardowa PP_N4_PRZES_NSTAND 23,98 zt /przesytka  jesli
wskaznik przesytek

niestandardowych Sprzedawcy
nie przekracza 15% wszystkich
przesytek Sprzedawcy
nadanych w danym miesigcu
lub 59,95 zt/przesytka jesli
wskaznik przesytek
niestandardowych Sprzedawcy
przekracza 15% wszystkich
przesytek Sprzedawcy
nadanych w danym miesigcu.
Doptata doliczana bedzie w
takim przypadku do kazdej
niestandardowe;j paczki
nadanej w danym miesigcu
kalendarzowym.

*jezeli zwracana przesytka jest przesytkg niestandardowg lub jest oznaczona dyspozycjg Ostroznie, to te
Ustugi Dodatkowe (Przesytka niestandardowa, Ostroznie) sg takze doliczane do optaty za zwrot przesytki.

e. Optata dla Sprzedajgcych za Ustuge realizowang w ramach Ustugi Allegro Smart!:

Pobranie (w ramach Ustugi
Allegro Smart!; (maksymalne
parametry przesytki: max
waga 30kg; max suma bokdow:

pierwszej paczki w przesytce)
PP_P7_KURIER_48_POBRANIE_POD
(dla kolejnych paczek w przesytce)

Ustuga KOD Optata brutto
Allegro Pocztex Kurier 48 (w | PP_P1_KURIER_48 (dla pierwszej | 3,99 zt
ramach Ustugi Allegro Smart!; | paczki w przesytce)

(maksymalne parametry | PP_P6_KURIER_48_POD (dla

przesytki: max waga 30kg; | kolejnej paczki w przesyice)

max suma bokow:

dtugoscé+szerokosé+wysokosc

do 250cm; najdtuzszy bok

max 150cm))

Allegro Pocztex Kurier 48 | PP_P2_KURIER_48_POBRANIE (dla | 3,99 zt

Allegro.pl sp. z. 0. 0.
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan
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dtugoscé+szerokosé+wysokosé
do 250cm; najdtuzszy bok
max 150cm))

f. Wszelkie Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustugami
e Allegro Pocztex Kurier 48
e Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie
e Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch
e Allegro Punkty Poczta Pobranie

realizowanymi w ramach Ustugi Allegro Smart sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto

Dodatkowa Ochrona | PP_U1_001000 w cenie Ustugi
Przesytki do 1000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U2_005000 0,90 zt
Przesytki do 5000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U3_ 010000 1,95 zt
Przesytki do 10000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U4_ 020000 2,70 zt
Przesytki do 20000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U5_050000 3,75zt
Przesytki do 50000zt

Dodatkowa Ochrona | PP_U6_250000 0,2% deklarowanej wartosci
Przesytki do 250000zt

Ostroznie PP_N3_OSTROZNIE 6,00 zt
Zadeklarowanie wartosci | PP_N2_DEKL_WART 0,07 zt za kazde rozpoczete 10 zt
powyzej 100 zt deklarowanej wartosci, nie mniej
niz 1,23 zt. Max deklarowana
wartos¢ 70000zt
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Zwrot przesytki (wynikajacy z | PP_N5_ZWROT 10,99 zt*
braku mozliwosci jej
doreczenia)

Przesytka niestandardowa PP_N4_PRZES_NSTAND 23,98 zt /przesytka jesli wskaznik
przesytek niestandardowych
Sprzedawcy nie przekracza 15%
wszystkich przesytek
Sprzedawcy nadanych w danym
miesigcu lub 59,95 zi/przesytka
jesli wskaznik przesytek
niestandardowych Sprzedawcy
przekracza  15%  wszystkich
przesytek Sprzedawcy nadanych
w danym miesigcu. Doptata
doliczana bedzie w takim
przypadku do kazdej
niestandardowej paczki nadanej
w danym miesigcu
kalendarzowym.

*jezeli zwracana przesytka jest przesytkg niestandardowg, na etapie doreczenia do Kupujgcego lub byta
objeta Ustugg Dodatkowa: zadeklarowana wartos¢ powyzej 100 zt lub Ostroznie, to te Ustugi Dodatkowe
(Przesytka niestandardowa, zadeklarowana warto$¢ powyzej 100 zt, Ostroznie) sg takze doliczane do
optaty za zwrot takiej paczki.

g. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych opfat.

4. Allegro - Ustuga Dostawy - UPS - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
UPS Polska sp z 0.0., ktéry swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcej metody dostawy:

e Allegro Kurier UPS (do 10 kg)

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:
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wymiarowej, najdtuzszy
bok max 100cm, drugi
najdtuzszy  bok  max
76cm, suma dtugosci
oraz obwodu (t. 2x
wysokosc¢ + 2x szerokos()
max 300cm )

Ustuga KOD Optata bruttow | Optata  brutto w
ramach Ustugi | ramach Ustugi Allegro
Dostawy Smart!

Allegro  Kurier ~ UPS | UPS_P1_KURIER_STANDARD | 10,99 zt 3,99 zt

(paczka do 5 kg, wagi

rzeczywistej lub

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe $cisle zwigzane z Ustuga, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne

przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa

KOD

Optata brutto
w ramach

Optata brutto w
ramach Ustugi Allegro

Sprzedawcy o wadze do 5
kg wagi rzeczywistej lub
wymiarowej, 0  max
wymiarach  najdtuzszy

Ustugi Smart!
Dostawy
Doptata do paczki o | UPS_N25_DOPLATA510 2,00 zt w cenie Ustugi
wadze od 5,01 do 10 kg
(wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)
Doptata do paczki o | UPS_N1_DOPLATA1030 9,00 zt 9,00 zt
wadze od 10,01 do 30 kg
(wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)
Doptata do paczki o | UPS_N2_DOPLATA3070 59,00 zt 59,00 zt
wadze od 30 do 70 kg
(wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)
Zwrot paczki do | UPS_N3 _ZWROT5 10,99 zt 10,99 zt

Allegro.pl sp. z. 0. 0.
ul. Grunwaldzka 182
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bok max 100cm, drugi
najdtuzszy  bok  max
76cm, suma dtugosci
oraz obwodu (t. 2x
wysokosc¢ + 2x szerokos¢)
max 300cm)

(jezeli Sprzedajacy nie ma
ustalonego z UPS statego
zlecenia odbioru)

Zwrot paczki do | UPS_N4 ZWROT510 12,99 zt 12,99 zt
Sprzedawcy o wadze od

501 do 10 kg, wagi

rzeczywistej lub

wymiarowej, 0  max

wymiarach  najdtuzszy

bok max 100cm, drugi

najdtuzszy  bok  max

76cm, suma dtugosci

oraz obwodu (t. 2x

wysokosc¢ + 2x szerokos()

max 300cm)

Zwrot paczki do | UPS_N5_ZWROT1030 19,99 7t 19,99 7
Sprzedawcy o wadze od

10 do 30 kg wagi

rzeczywistej lub

wymiarowej, 0  max

wymiarach  najdtuzszy

bok max 100cm, drugi

najdtuzszy  bok  max

76cm, suma  dtugosci

oraz obwodu (t. 2x

wysokos$¢ + 2x szerokos¢)

max 300cm)

Zwrot paczki do | UPS_N6_ZWROT3070 69.99 7zt 69.99 zt
Sprzedawcy (od 30 do 70

kg, wagi rzeczywistej lub

wymiarowej)

Dostawa w sobote UPS_N7_DOR_SOBOTA 14,76 zt 14,76 zt
Zlecenie odbioru UPS_N8 _ODBIORADHOC 4,92 zt 4,92 zt
telefon, lub on - line
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State zlecenie odbioru

(po ustaleniu i
zaakceptowaniu  przez
UPS)

UPS_N9_ODBIOR_STALY

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Dodatkowa obstuga dla
nietypowych  przesytek
(zgodnie z definicjg UPS,
np. paczka o ksztatcie
walca, beczka, opona,
paczka o najdtuzszym
boku >100cm lub drugim
> 76cm, lub wadze pow
32kg)

UPS_N10_NIESTANDARD_D
OPLATA

18,45 zt

18,45 zt

Drukowana
ZWrotna

etykieta

UPS_N11_LABELPRINT_DOP
LATA

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Doptata paliwowa

UPS_N12_FUEL_DOPLATA

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Doreczenie pod adres
prywatny

UPS_N13_ADRESPRIV_DOPL
ATA

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Doreczenie wytgcznie
pod wskazany adres

UPS_N14_POINTADRESS_DO
PLATA

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

Zadeklarowana wartos¢
przesytki do 2000 zt

UPS_U1_2000

w cenie Ustugi

w cenie Ustugi

(opis doptaty za duzg
paczke znajduje sie w

ATA

Zadeklarowana wartos¢ | UPS_U2_50000 4,92 zt 4,92 7t
przesytki od 2000,01 zt do
50 000 zt
Zadeklarowana wartos¢ | UPS_U3 100000 0,10% 0,10% zadeklarowanej
przesytki od 50 000,01 z zadeklarowanej | wartosci przesytki
do 100 000 zt wartosci
przesytki
Zadeklarowana wartos$¢ | UPS_U4 POW100000 0,20% 0,20% zadeklarowanej
przesytki pow 100 000 zt zadeklarowanej | wartosci przesytki
wartosci
przesyfki
Doptata za duzg paczke | UPS_N15_BIGPARCEL_DOPL | 104,55 zt 104,55 zt
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ustepie f. ponizej tabeli

Ustug dodatkowych oraz

Regulaminach UPS)

Doptata w okresie | UPS_N17_PEAK_DOPLATA 0,00 zt 0,00 zt

szczytu sezonu

Wymagany Podpis osoby | UPS_N18_PODPIS_DOPLATA | 15,87 zt 15,87 zt

dorostej

Dowdd dostawy (list/fax) | UPS_N19_PODFAX_DOPLAT | 7,38 zt 7,38 zt

Zwrot dokumentéw | UPS_N20_POD_STANDARD 17,22 zt 17,22 zt

(wersja papierowa)

UPS carbon neutral UPS_N21_CARBON 0,55 7zt 0,55 zt

Rozmiary paczki | UPS_N22_POWLIMT_DOPLA | 559,47 zt 559,47 z¢

przekraczajgce TA

dozwolone limity

(zgodnie z Regulaminami

UPS) (opis doptaty za w/w

paczke znajduje sie w

ustepie g. ponizej tabeli

Ustug dodatkowych, oraz

Regulaminach UPS)

Optata za list | UPS_N23_WAYBILL_STANDA | 7,38 zt 7,38 zt

przewozowy w formie | RD

papierowej

Weryfikacja adresu UPS_N24_WERYFADRES_DO | 21,65 zt 21,65zt
PLATA

d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych opfat.

e. W przypadkach, w ktorych wartos¢ stanowigca wage wymiarowa paczki rozumiang jako: szeroko$¢ cm
x dtugos$¢ cm x wysokos¢ cm / 5000 przekracza warto$¢ odpowiadajgcg wadze rzeczywistej paczki, cena
za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi wymiarowej paczki.

f. Optata za duzg paczke jest naliczana dla kazdej przesytki UPS, jesli suma jej dtugos$ci oraz obwodu [(2
x szerokosc) + (2 x wysokosc¢)] przekracza 300 cm i jest mniejsza lub réwna 400 cm. Duze paczki, oprécz
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doptaty, podlegajg ograniczeniu minimalnej rozliczanej wagi 40 kg. Optata za dodatkowg obstuge nie jest
naliczana w przypadku gdy jest zastosowana optata dodatkowa od duzej paczki.

g. Paczki przekraczajgce maksymalne dozwolone limity to paczki o wadze przekraczajgcej 70 kg lub o
dtugosci przekraczajgcej 274 cm lub paczki, ktérych suma dtugosci i obwodu przekracza (400 cm) - nie
bedg przyjmowane do transportu. Jesli paczka taka znajdzie sie w systemie paczek UPS to oprécz
standardowych kosztéw wysytki bedzie podlegata dodatkowej optacie za Rozmiary przekraczajgce
dozwolone limity. Paczki, ktérych suma dtugosci i obwodu przekraczajg 400 cm), podlegajg rowniez
Doptacie za Duzg paczke.

h. Jezeli zwracana do Sprzedawcy paczka na etapie doreczenia do Kupujgcego miata naliczong Ustuge
Dodatkowg takg jak: dodatkowa obstuga dla nietypowych przesytek, zadeklarowang wartos¢ przesytki,
optate za duzg paczke, rozmiary przekraczajgce dozwolone limity, to te Ustugi Dodatkowe bedg
naliczone takze do optaty za zwrot tej paczki.

5. Allegro Lokalnie - InPost - ustugi i optaty dodatkowe
a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16a do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
InPost Sp. z 0.0., ktory Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Paczkomaty InPost

b. Optata za Ustuge realizowang w ramach Ustugi Dostawy wynosi:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto

Allegro  Paczkomaty InPost | INP_P1_PACZKOMAT 8,99 zt
(paczka o wadze maksymalnej
25kg [ maksymalnych
wymiarach 41cm x 38cm X
64cm)

Sprzedajgcy w procesie przygotowania paczki do wysytki zobowigzany jest do wskazania rzeczywistych
wymiaréw paczki.

W cenie Ustugi jest dodatkowa ochrona przesytki do 5000 zt.

¢. Maksymalna wysokos¢ optat, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5 Zatgcznika nr 16a do Regulaminu:

Zdarzenie KOD Maksymalna wysokos¢ optaty
brutto
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pierwsze zdarzenie zwigzane z | INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 | 121,77 zt
obstugg Przesytki Ucigzliwej

kolejne zdarzenia zwigzane z | INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 1228,77 zt
obstugg Przesytki Ucigzliwej

d. Opfata za Ustuge zostanie doliczona do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w ktorym nastgpita jej
realizacja.

Optaty dotyczgce zdarzen o ktérych mowa w lit. c powyzej zostang doliczone Sprzedajgcemu, w miesigcu
nastepujgcym po miesigcu, w ktérym one wystgpity lub w kolejnych miesigcach po ich wystapieniu, w
zaleznosci od terminu uzyskania przez Allegro.pl informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

Czes€ VI. Rozliczenia
A. Rozliczenia naleznosci
1. Dla kazdego Uzytkownika rozliczenia prowadzone sg oddzielnie dla kazdego Konta.

2. Zarzadzanie rozliczeniami odbywa sie po zalogowaniu, gdzie kazdy Uzytkownik ma wglad w zaréwno
biezgcy jak i wczesniejszy stan swojego rachunku (naliczonych optat i prowizji oraz wysokos$ci zwrotéw,
tj. salda rozliczen).

3. Z zastrzezeniem pkt. 4, po zakoriczeniu danego okresu rozliczeniowego, Uzytkownik zobowigzany jest
do 14 dnia nastepnego miesigca uregulowac¢ naleznos¢ na rzecz Allegro.pl. Uzytkownik moze nie
dokonywac wptaty, jezeli na koniec danego miesigca kwota nalezna do zaptaty wynosi mniej niz 10,00 zt.
W takim przypadku Uzytkownik dokonuje wptaty tgcznej naleznosci po zakonczeniu miesigca, w ktérym
naliczone optaty i prowizje wynosi¢ bedg co najmniej 10,00 zt. Jednakze na zgdanie Allegro.pl Uzytkownik
zobowigzany jest dokonac zaptaty naleznosci we wskazanym terminie rowniez w przypadku, gdy jego
saldo nie osiggneto poziomu 10,00 zt.

4, Uzytkownicy otrzymujgcy faktury zobowigzani sg do uiszczenia naleznosci wykazanej w tej fakturze
bez wzgledu na jej wysokos¢. Niezaleznie od wystawionej faktury, Uzytkownik otrzymuje na koniec
okresu rozliczeniowego pocztg elektroniczng informacje o wysokosci kwoty naleznej do zaptaty.

5. Nieuiszczenie naleznosci w wymaganym terminie moze skutkowac czeSciowym bgdz catkowitym
pozbawieniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika. W takim przypadku warunkiem przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci Konta jest uregulowanie wszystkich naleznosci wobec Allegro.pl.

6. Wptat na rzecz Allegro.pl dokonuje sie na indywidualny rachunek bankowy przypisany do danego
Konta. Szczegoty ptatnosci dostepne sg po zalogowaniu.
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B. Nadptaty

1. W przypadku wystgpienia nadptaty w ramach Konta, Uzytkownik moze w dowolnym momencie
zazadac jej zwrotu, korzystajgc z odpowiedniego formularza, z zastrzezeniem, ze nadptata na Koncie w
pierwszej kolejnosci zaliczana bedzie na poczet aktualnie naliczonych optat i prowizji oraz ewentualnego
zadtuzenia na innych Kontach danego Uzytkownika. Nadptata zwracana jest przelewem podmiotowi
dokonujgcemu wptaty.

2. Zwrot nadptaty zostanie kazdorazowo pomniejszony o 5% optaty manipulacyjnej, liczonej od kwoty
nadptaty, o jakg wnioskuje Uzytkownik, z zastrzezeniem pkt. 3 ponizej.

3. Srodki pochodzace z wptat zwigzanych z promocjami Allegro.pl nie podlegajg zwrotowi, a takze nie sg
wliczane do kwoty nadptaty, o jakg wnioskuje Uzytkownik i mogg jedynie by¢ w catosci wykorzystane do
uregulowania przysztych zobowigzan wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownika z ustug Allegro.

4, Optata manipulacyjna, o ktérej mowa w pkt. 2, nie jest pobierana w przypadku, gdy zwracana nadptata
powstata z przyczyn lezgcych po stronie Allegro.pl.

5. W przypadku, gdy zwrot nadptaty na Koncie tgczy sie z wystawieniem faktury korygujacej dla
Uzytkownika, warunkiem jego dokonania jest odestanie przez Uzytkownika na adres siedziby Allegro.pl
kopii faktury korygujacej z potwierdzeniem jej otrzymania.

C. Zmiany wysokosci optat i prowizji

1. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci optat i prowizji. Zmiany te nastepujg w trybie
i na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

2. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego obnizenia optat i prowizji w ramach ograniczonych
Czasowo promocji - na zasadach przewidzianych odrebnie dla takich akgji.

D. Faktury

1. Uzytkownicy Konta Firma w celu otrzymania faktur powinni wypetni¢ odpowiedni formularz oraz
przejs¢ pozytywnie weryfikacje danych podanych w formularzu do faktur. Dane do faktur muszg by¢
zgodne z danymi podanymi w ustawieniach Konta. Faktury za kolejne miesigce bedg wystawiane
automatycznie bez koniecznos$ci powtarzania czynnosci wskazanych w zdaniach poprzednich - az do
ztozenia przez Uzytkownika rezygnacji z otrzymywania faktur.

2. Uzytkownikom - osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej faktury wystawiane
sg wytgcznie na ich zgdanie. W tym przypadku postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

3. Uzytkownik bedacy podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT) z siedzibg na terytorium kraju
Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce
zarejestrowanie go jako podatnika w jednym z krajow Unii Europejskiej innym niz Polska oraz wypetnic
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formularz dostepny na stronie Moje Allegro > Rachunki > Faktury. Dokumenty potwierdzajgce rejestracje
podatnika oraz dane podane w formularzu poddawane sg weryfikacji.

4. Faktury za dany miesigc obejmujg naleznosci naliczone w tym miesigcu i wystawiane sg nie pozniej
niz do 15 dnia nastepnego miesigca.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych do faktur niezwtocznie po kazdej zmianie. W
przypadku aktualizacji danych do faktur (z wyjatkiem danych teleadresowych) zmiana jest mozliwa tylko
w sytuacji przeksztatcenia firmy lub innej formy nastepstwa prawnego. Zmiana nastepuje po weryfikacji
dokumentoéw potwierdzajgcych nastepstwo prawne.

6. Domysing formg przesytania faktur jest udostepnianie ich w formie elektronicznej. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczednie akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepisobw o podatku od towardw i ustug, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

7. Dla zapewnienia autentycznosci pochodzenia faktur w rozumieniu odrebnych przepisow, faktury beda
udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej wytgcznie po zalogowaniu na jego Konto, przy
uzyciu loginu i hasta, w sposéb umozliwiajgcy pobranie ich do systemu informatycznego Uzytkownika.

8. Dla zapewnienia integralnosci tresci faktur w rozumieniu odrebnych przepiséw, faktury udostepniane
w formie elektronicznej bedg generowane jako pliki w formacie PDF (Portable Document Format),
zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajgcy zmiane danych faktury, w szczegélnosci:

a. edycje tresci dokumentu,

b. komentowanie,

C. wypetnianie lub podpisywanie pél formularza,
d. montaz dokumentu,

e. kopiowanie zawartosci dokumentu,

f. wydzielanie stron.

9. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos$¢ stosowania dodatkowych rozwigzan technicznych ponad
wskazane w punkcie 7 i 8 powyzej, majacych na celu zapewnienie autentycznosci pochodzenia oraz
integralnosci tresci faktur przesytanych (udostepnianych) w formie elektroniczne;j.

10. Uzytkownik w kazdej chwili moze cofng¢ akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, zaznaczajgc odpowiednie pole w panelu administracyjnym swojego Konta. Jako cofniecie
akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej uznaje sie rowniez:
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a. rezygnacje z otrzymywania faktur VAT, dokonang przez Uzytkownika po zalogowaniu na jego Konto
(zamkniecie konta fakturowego),

b. ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez ktérgkolwiek ze stron.

11. Uzytkownik, ktory cofngt akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej,
moze ponownie dokonac akceptacji, zaznaczajgc odpowiednie pole w ustawieniach swojego Konta.

12. Akceptacja na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, jak i cofniecie akceptacji
wywotujg skutek od chwili ich dokonania.

13. Uzytkownik otrzymujgcy faktury VAT przesytane (udostepniane) w formie elektronicznej
zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

14. Allegro.pl zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia i przestania Uzytkownikowi faktury w formie
papierowej, pomimo dokonania przez Uzytkownika akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w
formie elektroniczne;j.

15. Faktury przestane (udostepnione) Uzytkownikowi w formie elektronicznej bedg dostepne w panelu
administracyjnym konta Uzytkownika przez okres 7 lat od ich wystawienia.

Czesc¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze zwrotem
pobranej lub naliczonej prowizji)

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedajgcy zawart umowe sprzedazy a Transakcja
nie naruszata Regulaminu Allegro, Allegro moze przyzna¢ Sprzedajacemu rabat transakcyjny na
Swiadczenie ustug w ramach Allegro w biezgcym okresie rozliczeniowym lub w kolejnych okresach
rozliczeniowych.

2. Rabat transakcyjny jest przyznawany na zasadach okreslonych ponizej w zaleznosci od wybranego
przez Kupujgcego sposobu ptatnosci:

A. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku
7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem “zakonczona” z zastrzezeniem, ze:

1. Kupujgcy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwro¢ cze$¢ lub catos¢ zakupu”
dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” a Sprzedajgcy dokonat zwrotu srodkow z wykorzystaniem “Allegro
Finanse”, jednakze w przypadku gdy przyczyna odstgpienia wynika z winy Sprzedajgcego, jego jakos¢
musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

2. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” a
Sprzedajgcy dokonat zwrotu Srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w przypadku gdy:
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- jako$¢ Sprzedajgcego jest okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat transakcyjny zostanie
przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy nie wskaze na przyczyne odstgpienia od umowy wynikajgcg z winy
Sprzedajgcego;

- Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczgcag Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat transakcyjny,
zostanie on przyznany wytgcznie gdy Kupujacy wskaze, ze odstgpienie od umowy nie wynika z winy
Sprzedajgcego;

3. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse”;

B. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku
7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem innym niz “zakonczona”, gdy:

1. jakos¢ Sprzedajacego jest okreSlona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakosci Sprzedajacego jest nizszy, rabat transakcyjny zostanie
przyznany wytacznie, gdy Kupujacy nie potwierdzi finalizacji Transakcji;

2. Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujgcy wskaze, ze brak finalizacji Transakcji
nie wynika z winy Sprzedajgcego;

3. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”;

C. zaptata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzezeniem, ze:

”

1. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwro¢ czes¢ lub catos¢ zakupu
dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”, jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego,
jego jakos$¢ musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

2. Kupujacy odstapit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” w
przypadku, gdy:

-z numeru sledzenia przesytki udostepnionego w zaktadce zamowienia (moja sprzedaz -> zamowienia)
wynika, ze przesytka nie zostata odebrana lub zostata odebrana ale Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji
Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego,

- Kupujgcy utworzyt Dyskusje dotyczgcg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat transakcyjny,
rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji Transakcji nie wynika z
winy Sprzedajacego;

3. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
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“Moje zakupy”;

D. zaptata przy odbiorze osobistym lub dostawie wtasnej Sprzedajgcego z zastrzezeniem ze:

1. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwro¢ czes¢ lub catos¢ zakupu”
dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” jednakze w przypadku gdy wina lezy po stronie Sprzedajacego,
jego jakos$¢ musi by¢ okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

2. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy” w
przypadku, gdy:

- Kupujacy nie potwierdzi odbioru Towaru;

- Kupujgcy utworzyt Dyskusje dotyczgca Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat transakcyjny,
rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujgcy wskaze, ze brak finalizacji Transakcji nie wynika z
winy Sprzedajgcego.

3. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”.

3. Wysokos$¢ rabatu transakcyjnego nie moze przekracza¢ kwoty prowizji od sprzedazy Towaru, ktéra
zostata uprzednio naliczona lub pobrana przez Allegro.pl w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy, o
ktorej mowa w ust. 1.

4. W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedajacy powinien wypetni¢ odpowiedni formularz
dostepny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia umowy sprzedazy, chyba ze
Allegro.pl zrobi to w jego imieniui dokona automatycznego przyznania rabatu transakcyjnego, w
przypadku posiadania stosownej wiedzy na podstawie danych z systemow informatycznych Allegro.pl.

5. W przypadku, gdy Kupujgcy dokona ptatnosci po przyznaniu Sprzedajgcemu rabatu transakcyjnego,
Allegro.pl zastrzega sobie prawo do ponownego naliczenia prowiz;ji

6. Postanowienia niniejszej Czesci VII. nie dotyczg optat, o ktérych mowa w Czesci l., ust. 1., podpunkt. d.
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Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci
Spis tresci

Czesc I. Definicje, cele i zakres obowigzywania Polityki

Czes¢ Il. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Allegro.pl

CzesC IIl. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez Allegro.pl

Cze$¢ IV. Adres IP, pliki cookies, lokalizacja i numery identyfikacyjne urzagdzern mobilnych

Czes¢ V. Uprawnienia Uzytkownikdw w zakresie przetwarzania Danych Osobowych oraz ich realizacja
Czes¢ V1. Odbiorcy Danych Osobowych

Czes¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Czes¢ VIIl. Zmiana postanowien

Czes¢ IX. Dane kontaktowe

Czesc I. Definicje, cele i zakres obowigzywania Polityki
DEFINICJE

1. Aplikacja Mobilna - oprogramowanie Allegro.pl przeznaczone do instalacji na urzgdzeniach
mobilnych, umozliwiajgce korzystanie z ustug Allegro.pl.

2. Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane osobowe sg to
informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz
kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, adres do doreczenia Towardéw zakupionych w Allegro, IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej
podobnej technologii.

3. Polityka - niniejsza Polityka ochrony prywatnosci.

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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5. Platformy - platformy internetowe, prowadzone w ramach dziatalnosci Allegro.pl, w szczegélnosci:
Allegro, Allegro Lokalnie oraz platforma www.charytatywni.allegro.pl.

6. Ustugi Towarzyszace - ustugi Swiadczone przez Allegro.pl lub przez podmioty trzecie, w tym ustugi
Swiadczone na podstawie odrebnych regulaminéw, ktére wspomagaja gtéwng dziatalnos¢ Allegro.pl lub
utatwiajg Uzytkownikom korzystanie z ustug Allegro.pl, miedzy innymi poprzez finansowanie,
zabezpieczenie lub reklamowanie Transakgcji.

CELE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi jest Allegro.pl.
Oznacza to, ze Allegro.pl ustala cele i sposoby przetwarzania Twoich Danych Osobowych.

Celem Polityki jest okreslenie dziatan podejmowanych przez Allegro.pl w zakresie ochrony Twoich
Danych Osobowych, przetwarzanych za posrednictwem Platform oraz Aplikacji Mobilnej, jak réwniez w
ramach powigzanych z nimi ustug (w tym rdéwniez Ustug Towarzyszgcych). Polityka okresla w
szczegOlnosci zakres i podstawy prawne przetwarzania Twoich Danych Osobowych, ktére gromadzone
sg przez nas w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Platform, Aplikacji Mobilnej oraz Ustug
Towarzyszacych. Twoje Dane Osobowe otrzymujemy od Ciebie przy zaktadaniu Konta w Allegro, w
zwigzku z aktywnosciami (w tym Transakcjami) dokonywanymi przez Ciebie na Platformach,
zamieszczaniem lub przeglagdaniem Ofert oraz w zwigzku z aktualizacjami Twoich Danych Osobowych
dokonywanymi przez Ciebie za posrednictwem Konta. Przetwarzanie Danych Osobowych moze by¢
réwniez zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie szeregu innych dziatan bezposrednio zwigzanych z
korzystaniem z Platform, Aplikacji Mobilnej oraz Ustug Towarzyszacych. Dane Osobowe dotyczgce
Twoich przesytek mozemy otrzymywac bezposrednio od przewoznika lub od Sprzedajacego. W
przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych, Twoje Dane Osobowe moga nam réwniez przekazywac
dostawcy zewnetrzni oferujgcy te Ustugi Towarzyszace.

Korzystanie przez Ciebie z Platform, w tym pobieranie Aplikacji Mobilnej lub korzystanie z Aplikacji
Mobilnej lub z powigzanych z nimi ustug, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z postanowieniami
niniejszej Polityki i Regulaminu.

Klikajgc w linki zamieszczone na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej mozesz zosta¢ przekierowana/y
do stron internetowych lub serwisow, ktére sg administrowane lub stanowig ustuge Swiadczong przez
podmioty niezalezne od Allegro.pl. W takim przypadku proces przetwarzania Danych Osobowych
odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty - np. w polityce ochrony prywatnosci
wiasciwej dla ustug lub aplikacji dostepnych w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw.

Wszelkie dziatania Allegro.pl podlegajg przepisom prawa, ktére obowigzujg w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci przepisom RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 roku. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych zasad i sposobu ochrony Twoich Danych
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Osobowych przez Allegro.pl, skontaktuj sie z Allegro.pl. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie w czesci IX
Polityki.

Czes¢ Il. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez
Allegro.pl

Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Allegro.pl moze r6zni¢ sie w zaleznosci od tego, z
jakich ustug lub funkcjonalnosci dostarczanych przez Allegro.pl korzystasz. Aby utatwi¢ Ci zrozumienie
tego, w posiadaniu jakich Twoich Danych Osobowych jesteSmy, ponizej zawarliSmy informacje o
kategoriach Danych Osobowych, ktére przetwarzamy, z podziatem na cele ich przetwarzania.

Podczas Rejestracji wymagamy podania przez Ciebie takich Danych Osobowych jak:
e adres e-mail, hasto i data urodzenia (gdy rejestrujesz Konto Zwykte); lub

e adres e-mail, login, hasto, numer telefonu oraz informacje o firmie (przedsiebiorstwie) i jej
adresie (gdy rejestrujesz Konto Firma).

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych Danych Osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg
umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzystac z ustug Allegro.pl, dostepnych dla Uzytkownikow,
ktérzy dokonali Rejestraciji.

Po dokonaniu Rejestracji, aby méc w petni korzystaé ze swojego Konta, jestes zobowigzany do
uzupetnienia swoich danych identyfikujgcych oraz podania nam informacji na temat Twojego adresu
przeznaczonego do wysytki (w tym konieczne jest uzupetnienie nazwy ulicy, numeru domu, numeru
mieszkania, miasta oraz kodu pocztowego) oraz danych kontaktowych niezbednych do nawigzania z
Tobg kontaktu (adresu e-mail). Aby mdc w petni korzystac z Platform, jeste$ ponadto zobowigzany do
podania nam swojego wieku, abysmy mogli zweryfikowa¢ Twojg zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
w zwigzku z tym dopasowac zakres uprawnien przystugujgcych Ci w ramach Twojego Konta.

Pamietaj, ze po zarejestrowaniu Konta i w trakcie korzystania z ustug Allegro.pl jestes zobowigzany do
statego aktualizowania wszelkich podanych przez siebie Danych Osobowych, jezeli w jakimkolwiek
zakresie nastgpig zmiany.

Podczas korzystania przez Ciebie z Konta dodatkowo gromadzimy informacje o Twoich dziataniach
na Platformach, m.in. o historii Twoich zakupow, wystawianych Ofertach, wybieranych metodach
ptatnosci oraz o tresciach komentarzy i wystawianych ocen.

Korzystajac ze swojego Konta mozesz poda¢ nam takze inne, opcjonalne Dane Osobowe np. poprzez
umieszczenie swojego zdjecia badz grafiki, ktére mogg przedstawia¢ Twéj wizerunek (awatar), wyrazajgc
tym samym zgode na ich przetwarzanie. Podanie takich Danych Osobowych jest w petni dobrowolne.
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Ponadto, Twoje Dane Osobowe mozemy pozyskiwa¢ w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z opcji
logowania sie do Platform za posrednictwem zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych, oferowanych
przez podmioty niezalezne od Allegro.pl, np. Facebook Connect. W takim wypadku, pozyskujemy Twoje
Dane Osobowe wytgcznie w postaci adresu e-mail i tylko na potrzeby takiego logowania.

Niezaleznie od powyzszego, pamietaj, ze jezeli uzywajgc medidw spotecznosciowych we wiasnym
zakresie, korzystasz z publicznego profilu (tj. profilu, do ktérych dostep moze miec kazdy, kto korzysta z
Internetu), udostepniasz swoje Dane Osobowe na podstawie wtasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji.
Powinienes$ starannie rozwazy¢ ryzyko, ktére moze wigzac¢ sie z takim upublicznieniem Danych
Osobowych, w szczegdlnosci adresu lub doktadnej lokalizacji. Takim ryzykiem moze by¢ na przyktad
mozliwos¢ zidentyfikowania, utrata czesci prywatnosci, a w skrajnych przypadkach nawet kradziez
tozsamosci.

Dokonywanie przez Ciebie zakupéw i sprzedazy w Allegro, w tym dokonywanie Transakcji i
ptatnosci prowizji od sprzedazy lub za Towary sprzedane za posrednictwem Platform, moze wigzac
sie z koniecznoscig przetwarzania takze innych Danych Osobowych, tj. danych zawartych w Ofercie
(obejmujgcych w szczegolnosci tres¢ Oferty), danych o Transakgji (w szczeg6lnosci w zakresie numeru
rachunku bankowego, metody ptatnosci, adresu odbioru Towaru, sposobu dostawy), danych do faktury
VAT oraz danych umozliwiajgcych Sledzenie przesyiki, przesytanie wiadomosci, komunikowanie sie z
innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach
Platform. Allegro.pl moze mie¢ réwniez dostep do tresci wiadomosci wysytanych miedzy Kupujgcym a
Sprzedajgcym w ramach dyskusji i sporéow. W celu obstugi Transakcji mozemy wykorzystywa¢ Dane
Osobowe, ktére zostaty nam przez Ciebie podane przy Rejestracji w Allegro.

Dodatkowo, w zakresie obstugi sprzedazy mozemy przetwarza¢ réwniez Twoje Dane Osobowe,
obejmujgce m.in. wartos¢ obrotu, informacje o zamdéwieniach (ich realizacji lub anulowaniu, numerach
przesytek) oraz informacje na temat tego, jak jakos¢ Twojej sprzedazy jako Sprzedajgcego wypada w
poréwnaniu z innymi Sprzedajgcymi.

Ponadto, jezeli korzystasz z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, Twoje Dane
Osobowe jako odbiorcy Towaru obejmujgce: imie, nazwisko, adres dostawy Przesytki, numer telefonu i
adres e-mail bedziemy otrzymywac od Sprzedajgcego na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 16 do
Regulaminu.

W przypadku sprzedazy prekursoréw materiatow wybuchowych mozemy przetwarza¢ réwniez Twoj
adres e-mail zamieszczony przez Ciebie w Ofercie, aby wesprze¢ Cie w realizacji obowigzkow
wynikajgcych z art. 8 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i stosowania prekursoréw materiatdbw wybuchowych,
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajgce rozporzgadzenie (UE) nr 98/2013.

Jezeli decydujesz sie na nabycie Towaréw bez koniecznosci uprzedniej Rejestracji i posiadania
Konta, Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Allegro.pl w celu umozliwienia Ci zawarcia i

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

wykonania umowy sprzedazy Towardow. Aby korzysta¢ we wskazanym zakresie z ustug Allegro, jestes
zobowigzany do podania nam swojego adresu e-mail. Dodatkowo, mozemy wymagac od Ciebie podania
innych Danych Osobowych, w tym informacji na temat adresu przeznaczonego do wysytki (w tym
konieczne jest uzupetnienie nazwy ulicy, numeru domu/ mieszkania, miasta oraz kodu pocztowego) oraz
danych kontaktowych niezbednych do nawigzania z Tobg kontaktu (numeru telefonu) oraz informacji,
ktére sg niezbedne do wykonania naszych obowigzkéw m.in. rachunkowych lub podatkowych.

W przypadku korzystania przez Ciebie z Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
niezbedne do ich Swiadczenia. Jesli jest to niezbedne do Swiadczenia Ustugi Towarzyszgcej Twoje Dane
Osobowe obejmujgce m.in. aktualny status wniosku kredytowego, status ptatnosci oraz wysokos¢
dostepnego limitu odnawialnego otrzymujemy od dostawcow zewnetrznych oferujgcych swoje ustugi
finansowe za posrednictwem Allegro.

W zakresie korzystania przez Ciebie z formularzy kontaktowych przetwarzamy takie dane
kontaktowe, jakie niezbedne sg do prowadzenia z Tobg komunikacji (np. udzielenia odpowiedzi na
zadane przez Ciebie pytanie) oraz do zrealizowania Twojej prosby. Mogg by¢ to takie Dane Osobowe jak
imie i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.

Dodatkowo, w ramach obstugi Uzytkownika, mozemy nawigza¢ z Tobg kontakt takze poprzez
wykorzystanie Danych Osobowych umieszczonych w tym celu w Twoim Koncie lub przekazanych przez
Ciebie poprzez kanaty social media (np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter, WhatsApp, WeChat).
W przypadku kontaktu z Allegro.pl za posrednictwem kanatow social media oferowanych przez
podmioty niezalezne od Allegro.pl, Allegro.pl pozyskuje Dane Osobowe w postaci nazwy Uzytkownika (w
przypadku np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter) lub numeru telefonu (np. w przypadku
WhatsApp, WeChat) tylko na potrzeby kontaktu. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowigzujgcych
przepisow prawa, Allegro.pl bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i przetwarzania w inny sposob,
na przyktad przechowywania) innych Danych Osobowych dotyczgcych prowadzonej z Tobg komunikacji,
np. informacji o prosbach o wsparcie lub informacji zwrotnych ze strony Uzytkownikow.

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarzac réwniez w ramach rozmoéw przychodzacych na infolinie
Allegro.pl. Potgczenia przychodzgce na infolinie Allegro.pl sg nagrywane. Jezeli zdecydujesz sie
skontaktowac sie z nami telefonicznie, Twoje Dane Osobowe, m.in. w zakresie numeru telefonu oraz
tresci nagrania (w tym informacji podanych w trakcie rozmowy), bedziemy przetwarzac w celu realizacji
zgtoszenia.

W zwigzku z Twoim korzystaniem z udostepnianych przez Allegro.pl zautomatyzowanych kanatéw
komunikacji ze Sprzedajgcym, w ramach zarejestrowanego przez niego Konta Firma, zbieramy
informacje o tym, czy wygenerowana automatycznie odpowiedz byta dla Ciebie satysfakcjonujaca, czy
tez zdecydowates sie na dalsze przestanie pytania do Sprzedajgcego. Wykorzystujgc technologie uczenia
maszynowego, automatycznie analizujemy Twojg korespondencje ze Sprzedajacym pod katem
wystepowania okreslonych stéw i ich kombinacji. W oparciu o stowa kluczowe, ktére znalezliSmy w
Twojej wiadomosci, udzielong automatycznie odpowiedz oraz Twojg decyzje oceniamy, czy tresc
automatycznej odpowiedzi spetniata Twoje oczekiwania. Dzieki temu automatyczne odpowiedzi beda
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mogty jeszcze lepiej i szybciej Ci pomoc. Pamietaj tez, ze mozesz zdecydowag, ze nie chcesz korzystac z
pomocy automatycznych odpowiedzi, dokonujac rezygnacji z wykorzystaniem funkcjonalnosci
dostepnej w zaktadce "Konto". Analogiczne uprawnienie przystuguje Sprzedajgcemu, w ramach
zarejestrowanego Konta Firma.

W zwigzku z Twoim uczestnictwem w programach lojalnosciowych, konkursach lub akcjach
promocyjnych, bedziemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe, ktére sg niezbedne do realizacji
powyzszych wydarzen. W zaleznos$ci od rodzaju organizowanego wydarzenia, mogg to by¢ m.in. imie i
nazwisko, dane kontaktowe (takie jak numer telefonu lub adres e-mail) czy tez wszelkie inne dane
niezbedne do spetnienia kryteriow uczestnictwa w tych wydarzeniach. Jezeli w danym wydarzeniu
przewidziana jest nagroda, aby méc Ci jg dostarczy¢, mozesz by¢ zobowigzany do podania nam
dodatkowo swojego adresu zamieszkania, numeru dowodu tozsamosci lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, numeru PESEL, numeru NIP oraz innych danych niezbednych do wydania
nagrody (np. numeru rachunku bankowego).

W zakresie prowadzonych dziatan marketingowych mozemy, w tym w oparciu o Twojg zgode,
przetwarzac¢ informacje pomagajgce nam dopasowac reklamy i tresci do Twoich preferencji i oczekiwan
(w tym w zwigzku z wyswietlaniem reklamy behawioralnej). Mogg byc¢ to m.in. adres IP, dane pochodzgce
z plikéw cookies, czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie, w tym o przegladanych Ofertach i Twoich
preferencjach w tym zakresie. Dodatkowo, jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie od Allegro.pl tresci
marketingowych, bedziemy przetwarza¢ réwniez Twoje dane kontaktowe, w tym dane niezbedne do
przestania Ci informacji handlowych, w zakresie przez Ciebie podanym (numer telefonu lub adres e-
mail).

Twoje Dane Osobowe mogag by¢ przez nas przetwarzane rowniez w celach analitycznych oraz
statystycznych, w tym w celu przeprowadzania ankiet. W tych celach bedziemy wykorzystywac
przede wszystkim informacje na temat Twojej aktywnosci na Platformach, w tym informacje zwigzane z
korzystaniem przez Ciebie z poszczegdlnych ustug, jak réwniez Dane Osobowe dotyczgce Twoich
preferencji i oczekiwan. W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty
elektronicznej badz udostepnianych bezposrednio na Platformach, Allegro.pl moze zbiera¢ od Ciebie
Dane Osobowe, ktére mogg przyktadowo obejmowal wiek. Twoje Dane Osobowe mozemy
wykorzystywac réwniez w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Platform. W tym
zakresie Allegro.pl wykorzystuje m.in. technologie opartg o fingerprinting cyfrowy, ktéra polega na
pobieraniu tzw. cyfrowych ,odciskow palcdw” urzadzen Uzytkownikdéw, ktére umozliwiajg nam
identyfikacje urzadzenia, z ktérego korzystasz lub aplikacji, ktérg instalujesz. Informacje, ktére o Tobie
gromadzimy w tym zakresie mogg stanowi¢ Dane Osobowe. Mozemy przetwarzac¢ Dane Osobowe takie
jak m.in. Twéj adres IP, dane pochodzace z plikéw cookies, parametry oprogramowania i sprzetu, z
ktorego korzystasz, konfiguracje Twojego urzadzenia (np. dane na temat zainstalowanych wtyczek), czy
tez informacje o Twoim ruchu na stronie (w tym o korzystaniu z protokotéw komunikacji sieciowej),
przeglagdanych stronach oraz informacje o korzystaniu z Aplikacji Mobilnej.
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Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujgcym nam uprawnieniem
do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. W tym celu Allegro.pl przetwarza Twoje
Dane Osobowe przez caty okres, w ktérym roszczenia wynikajgce z zawartej przez Ciebie z Allegro.pl
umowy lub zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z ustug Swiadczonych przez Allegro.pl, Platform,
Aplikacji Mobilnej lub Ustug Towarzyszacych nie ulegly przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Moze by¢ to przyktadowo kwota zadtuzenia, informacje zwigzane z konkretnym
zamowieniem lub Ofertg, dane o Transakcjach, czy tez informacje pozyskane w zwigzku z nawigzaniem
przez Ciebie kontaktu przez infolinie Allegro.pl. Zakres przetwarzanych przez nas Danych Osobowych
moze sie kazdorazowo zmienia¢, w zaleznosci od przedmiotu roszczenia.

Czes¢ Ill. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych
Osobowych przez Allegro.pl

W zaleznosci od tego, z jakich ustug Swiadczonych przez Allegro.pl korzystasz, rézne sg cele i podstawy
prawne przetwarzania Danych Osobowych przez Allegro.pl oraz okresy, przez ktore Allegro.pl moze
przechowywac lub wykorzystywac Twoje Dane Osobowe.

Przy kazdym z celéw przetwarzania okreslilismy podstawe prawng oraz maksymalny okres
przechowywania Danych Osobowych. Po wskazanym okresie nie bedziemy wykorzystywa¢ Danych
Osobowych we wskazanym celu. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku je usuniemy. Bedziemy
przechowywa¢ Twoje Dane Osobowe przez najdtuzszy ze wskazanych terminédw odnoszgcych sie do
konkretnych ustug Allegro.pl. Przyktadowo, po zrezygnowaniu przez Ciebie z prowadzenia Konta
przestaniemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w celu Swiadczenia Ci ustug w ramach Konta, ale
bedziemy je przechowywac przez okres dopuszczony przepisami prawa, aby umozliwi¢ Ci dochodzenie
swoich praw, jak rowniez, aby zapewni¢ mozliwo$¢ wykazania historii rozliczen finansowych pomiedzy
Tobg, a Allegro.pl.

Ponizej opisalismy standardowe dziatania na Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Allegro.pl. Bardziej szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania Danych
Osobowych w przypadku korzystania z okre$lonych ustug mogg znajdowac sie takze w regulaminach
tych ustug.

REJESTRACJA | OBSLUGA KONTA, OBSLUGA TRANSAKCJI UZYTKOWNIKOW

Korzystanie z czesci funkcjonalnosci dostepnych na Platformach (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej)
wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem. W ramach naszych ustug umozliwiamy
zatozenie Konta Zwyktego lub Konta Firma. Zatozenie i korzystanie z Konta wigze sie z przetwarzaniem
przez nas Twoich Danych Osobowych.

Allegro.pl przetwarza Twoje Dane Osobowe réwniez w zwigzku z obstugg Twoich Transakcji. Za
posrednictwem Platform (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej) mozesz w szczegdlnosci:
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e dokonywac zakupdw jako Uzytkownik, ktory nie dokonat Rejestracji;
e dokonywac zakupdw jako osoba fizyczna lub przedsiebiorca w ramach Konta Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy jako lub publikowa¢ Ogtoszenia jako osoba fizyczna w ramach Konta
Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy lub publikowac¢ Ogtoszenia jako przedsiebiorca (w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej) w ramach Konta Firma.

Informacje zamieszczane przez Ciebie w Ofertach i ,Wiadomosciach do Kupujgcego” nie pochodzg od
Allegro.pl i nie sg przez Allegro.pl inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym mozliwym zakresie
dopuszczalnym na gruncie prawa majgcego zastosowanie, Allegro.pl nie jest odpowiedzialne za
informacje udostepniane w ramach Ofert i ,Wiadomosci do Kupujgcego”. W Ofertach i ,Wiadomosciach
od Kupujacego” w miare mozliwosci nie powiniene$ podawa¢ Danych Osobowych. Pamietaj, ze
umieszczajgc swoje Dane Osobowe w Ofertach lub ,Wiadomosciach do Kupujgcego”, robisz to na
podstawie wtasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji. Powinienes wiec starannie rozwazy¢ ryzyko, jakie
wigze sie z podaniem takich informacji. Wiecej informacji o dokonywaniu zakupéw, dokonywaniu
Transakcji w ramach Konta Zwyktego lub Konta Firma znajdziesz w naszym Regulaminie.

W zwigzku z obstugg Twojego Konta oraz Twoich Transakcji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug
zasad opisanych w ponizszej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych
celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych
ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Osobowych przetwarzania Danych | Danych Osobowych w
Osobowych okreslonym celu (okres

retencji)

Podjecie dziatan zwigzanych z | Art. 6 wust. 1 lit. b RODO | Do momentu zakohczenia

obstuga Rejestracji | (niezbedno$¢ do zawarcia i | Swiadczenia ustugi
dokonywanej przez | wykonania umowy) - Dane

Uzytkownika oraz Swiadczenie | Osobowe niezbedne do

ustug drogg elektroniczng w | zatozenia i obstugi Konta

zakresie obstugi Kont

Uzytkownikow Allegro

Nadanie indywidualnego | Art. 6 ust.1 lit a RODO (zgoda | Do momentu usuniecia
charakteru ustawieniom | Uzytkownika) - wytgcznie w | opcjonalnych Danych
Konta (umieszczenie w Koncie | zakresie opcjonalnych Danych | Osobowych z Konta (wycofania
awatara i innych opcjonalnych | Osobowych, ktére nie sg | zgody) lub zakonczenia
Danych  Osobowych) lub Swiadczenia ustugi
udostepnienie Danych
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Osobowych w sytuacji
logowania do Platform
poprzez ustuge zewnetrzna

niezbedne do korzystania z
Konta

wynikajgcymi z  zawartej
umowy lub 2zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym

windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i

mediacyjnych

polegajacy na ochronie praw
Allegro.pl)

Obstuga reklamacji, w tym | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu zakonczenia

rozwigzywanie probleméw | uzasadniony interes Allegro.pl, | obstugi reklamacji lub

technicznych polegajacy na ochronie praw | rozwigzania zgtoszonego
Allegro.pl i Uzytkownika) problemu

Dochodzenie roszczen i | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do  ostatniego dnia roku

obrona przed roszczeniami | uzasadniony interes Allegro.pl, | kalendarzowego

nastepujgcego po uptywie 3 lat
od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
przepiséw podatkowych i
rachunkowych w zakresie
rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakgji

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku

z art. 70 & 1 Ordynacji
podatkowej (niezbednos¢
przetwarzania do wykonania

obowigzku prawnego)

5 lat liczagc od konca roku

kalendarzowego, w ktorym
uptynat  termin  pfatnosci
podatku

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
przepiséw podatkowych i

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 74 Ustawy o rachunkowosci
(niezbednos$¢ przetwarzania do

5 lat liczac od poczatku roku
nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktérym

wybuchowych wynikajacych z
ROZPORZADZENIA

PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY (UE) 2019/1148 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie
wprowadzania do obrotu i

stosowania prekursoréw
materialéw  wybuchowych,
zmieniajgce rozporzadzenie

rachunkowych w zakresie | wykonania obowigzku | dokonana zostata Transakcja
rozliczenia pobieranej prowizji | prawnego)

od Transakgcji

Wsparcie Sprzedajgcych w |Art. 6 ust. 1 litt ¢ RODO | Do momentu zakorczenia
wykonywaniu obowigzkéw | (obowigzek prawny) Swiadczenia ustug
wynikajacych ze sprzedazy

prekursoréw materiatéw
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(WE) nr 1907/2006 i uchylajace
rozporzadzenie (UE) nr
98/2013

USLUGI TOWARZYSZACE, W TYM UStUGI FINANSOWE DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Allegro.pl umozliwia Ci skorzystanie z Ustug Towarzyszgcych,
Swiadczonych przez Allegro.pl lub podmioty trzecie. Ustugi Towarzyszgce obejmujg m.in. takie ustugi jak
Allegro Zapta¢ Po6zniej, Odroczona Ptatnos¢ dla Firm, Ustuga Dostawy (w ramach ktoérej Allegro.pl
udostepnia funkcjonalnos¢ ,Wysytam z Allegro” dla Sprzedajgcych), Allegro Program Ochrony
Kupujacych, Allegro Pay, czy tez ustugi zwigzane z realizacjg Celéw Zbiérek w ramach Ofert
Charytatywnych (w rozumieniu definicji zawartych w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu). Wskazane
powyzej ustugi wspomagajg gtowng dziatalnos¢ Allegro.pl lub utatwiajg Ci korzystanie z ustug Allegro.pl,
w tym poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie Transakcji. Ustugi Towarzyszace moga
by¢ Swiadczone na zasadach okreslonych w Regulaminie (w tym w zatgcznikach do Regulaminu) lub
oddzielnych regulaminach takich ustug.

Allegro.pl moze réowniez uczestniczy¢ w Swiadczeniu Ustug Towarzyszacych przez podmioty trzecie, np.
poprzez:

e udostepnienie Ci informacji o ustugach i ofertach podmiotéw trzecich;

e posredniczac w zawieraniu przez Ciebie umoéw o Swiadczenie Ustug Towarzyszgcych podmiotéw
trzecich, w tym poprzez udostepnianie ustug zwigzanych m.in. z finansowaniem i zabezpieczaniem
Transakgcji, takich jak m.in. ubezpieczenie Towaru lub kredyt konsumencki na zakup Towaru.

W przypadku opisanym powyzej, Allegro.pl moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy Dane Osobowe
na zlecenie administratora, ktéry swiadczy Ci ustugi.

W zwigzku z realizacjg Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg byc¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych swiadczonych przez podmioty trzecie niezalezne od
Allegro.pl, zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych moga by¢ zawarte w dokumentach
udostepnionych przez te podmioty w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw, np. w
regulaminie takiej ustugi lub w polityce ochrony prywatnosci.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych
Osobowych przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retencji)
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allegro

Podjecie dziatan zmierzajacych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie  ustugi  Allegro
Zaptaé Pézniej

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Podjecie dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi Odroczona
Ptatnosé dla Firm

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Swiadczenie Ustugi Dostawy (w
tym z wykorzystaniem
funkcjonalnosci “Wysytam z
Allegro” przez Sprzedajacych)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktorej

przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez
Allegro.pl w ramach

Platform, w tym Ustuga
Dostawy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustug

Podjecie dziatan zmierzajacych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi Allegro Pay

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Typowanie Uzytkownikow,
ktorym zostanie przedstawiona
mozliwos¢ wnioskowania o
skorzystanie z ustugi Allegro Pay

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Allegro.pl

polegajacy na poprawianiu
jakosci Swiadczonych ustug
na rzecz Uzytkownika)

Do momentu zakohczenia umowy

z Allegro.pl lub  wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych

Podjecie dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustug zwigzanych z
realizacja Celéow Zbiorek w
ramach Ofert Charytatywnych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Ochrona Kupujgcego z tytutu

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

180 dni od momentu zakoriczenia

Kupujacych

wykonania umowy)

umow sprzedazy, zawieranych w | (niezbednos¢ do | Transakgji

ramach Platform 2z innymi | wykonania umowy)

Uzytkownikami

Realizacja wyptat rekompensat | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o
w ramach Programu Ochrony | (niezbednos¢ do | Swiadczenie ustugi
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Wsparcie dla ustug kredytowych,
w tym na potrzeby Swiadczenia
doboru dostawcy zewnetrznego
oraz obstugi transakcyjnej, w
szczegblnosci poprzez ocene
potencjatu kredytowego
Uzytkownikéw na podstawie ich
aktywnosci na Allegro

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Allegro.pl

polegajacy na poprawianiu
jakosci Swiadczonych ustug
na rzecz Uzytkownika)

Do momentu

zakonczenia

korzystania z ustug Allegro.pl lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu

wobec
Osobowych

przetwarzania

Danych

Wsparcie dla ubezpieczenia
zakupionego Towaru

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Allegro.pl

polegajacy na poprawianiu
jakosci Swiadczonych ustug
na rzecz Uzytkownika)

Do momentu

zakonczenia

korzystania z ustug Allegro.pl lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu

wobec
Osobowych

przetwarzania

Danych

Zapewnienie  obstugi  ustug
ptatniczych, wykonania
ptatnosci prowizji z tytutu

Transakcji oraz zabezpieczenia
ptatnosci na Platformach

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Allegro.pl

polegajacy na poprawianiu
jakosci Swiadczonych ustug
na rzecz Uzytkownika)

Do momentu

zakonczenia

korzystania z ustug Allegro.pl lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu

wobec
Osobowych

przetwarzania

Danych

Umozliwienia kontaktu
organizacji pozytku publicznego
w przypadku dokonania przez

Ciebie wpltaty w ramach
platformy
charytatywni.allegro.pl czy

dostosowywania ofert i ustug
zgodnie z Twojg uprzednia
aktywnoscia

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda Uzytkownika)

Do momentu wycofania zgody

Realizacja obowigzkow
ustawowych wynikajacych z
przepiséw podatkowych i
rachunkowych w  zakresie
rozliczenia Ustug
Towarzyszacych, jezeli w
stosunku do ustugi wystepuje
taka koniecznosé

Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 70 § 1
Ordynacji podatkowe;j
(niezbednos¢ do
wykonania obowigzku
prawnego)

5 lat liczac
kalendarzowego,

od konca

roku
w  ktérym

uptynat termin ptatnosci podatku

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
przepisow podatkowych i

Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci

5 lat liczac od poczatku roku

nastepujgcego

po roku
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rachunkowych w  zakresie | (niezbednosc do | obrotowym, w ktérym dokonana
rozliczenia Ustug | wykonania obowigzku | zostata Transakcja
Towarzyszacych, jezeli W | prawnego)

stosunku do ustugi wystepuje
taka koniecznos¢

Dochodzenie roszczen i obrona | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do  ostatniego  dnia  roku
przed roszczeniami | (prawnie uzasadniony | kalendarzowego nastepujacego
wynikajgcymi z zawartej umowy | interes Allegro.pl, | po uptywie 3 lat od momentu
lub zwigzanych ze Swiadczeniem | polegajgcy na ochronie | zakonczenia Swiadczenia ustugi
Ustug Towarzyszacych, w tym | praw Allegro.pl)
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

OBSLUGA UZYTKOWNIKA | FORMULARZ KONTAKTOWY

Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Uzytkownika, w tym poprzez wykonanie potgczenia
telefonicznego na infolinie Allegro.pl, Allegro.pl w ramach prowadzenia Platform moze przetwarzac (np.
przechowywac czy analizowac) Twoje Dane Osobowe.

Allegro.pl moze réwniez gromadzi¢ Twoje Dane Osobowe, jezeli kontaktujesz sie za posrednictwem
dostepnych w Allegro narzedzi, w tym formularza kontaktowego dostepnego w Allegro. Te Dane
Osobowe sg niezbedne do umozliwienia Allegro.pl nawigzania z Tobg kontaktu, a takze do umozliwienia
Ci kontaktu z innymi Uzytkownikami, w celach zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem Allegro, na
przyktad w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy w ramach Transakcji. Udostepniany przez Allegro.pl
formularz kontaktowy nie stuzy do prowadzenia prywatnej korespondencji niezwigzanej z realizacjg
Transakcji i wykorzystanie go do takich celow moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu. Aby przeciwdziata¢
naruszeniom prawa, w tym nieuczciwym praktykom, Allegro.pl gromadzi dane dotyczgce komunikacji
dokonywanej za posrednictwem wspomnianego powyzej formularza. Allegro.pl moze tez analizowac i
blokowa¢ za pomocg specjalnego oprogramowania tres¢ wiadomosci przesytanych pomiedzy
Uzytkownikami poprzez wspomniany powyzej formularz kontaktowy, w szczegdlnosci, jesli majg
charakter spamu (niechcianych informacji reklamowych), zawierajg niedozwolone tresci np. zachete do
dokonywania przestepstw lub w inny sposéb zagrazajg bezpieczehstwu Uzytkownikéw, np. majg na celu
niezgodne z prawem uzyskanie hasta do Konta lub naruszajg Regulamin.

W zwigzku z obstugg zapytan kierowanych do Allegro.pl. w tym poprzez formularz kontaktowy,
przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe
mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i
zapewnienia bezpieczenistwa swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej
czesci Polityki.
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allegro

ustug, obstuga Uzytkownika,
poprzez  dostepne kanaty
komunikacji, w szczegélnosci e-
mail, telefon oraz kanaty social
media (np. Facebook
Messenger, Instagram, Twitter,
WhatsApp, WeChat);

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Osobowych przetwarzania Danych | Danych Osobowych w
Osobowych okreslonym celu (okres
retencji)
Kontaktowanie sie z|Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu zakonczenia
Uzytkownikami, w tym w celach | (niezbednos¢ do wykonania | Swiadczenia ustug
zwigzanych ze swiadczeniem | umowy)

Obstuga présb Uzytkownikéw
przekazywanych w
szczegblnosci dziatowi obstugi
Uzytkownika oraz poprzez
formularz kontaktowy, gdy nie
sa one zwigzane wprost z
wykonaniem umowy

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Allegro.pl
polegajacy na odpowiadaniu
na kierowane zapytania)

Do momentu udzielenia
odpowiedzi lub zrealizowania
przedmiotu zapytania lub
prosby

Zapobieganie naruszeniom w
prowadzonej komunikacji

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Allegro.pl
polegajagcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa Swiadczonych
ustug)

Do momentu zakonczenia
prowadzonej komunikagji

przed roszczeniami
wynikajgcymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan

uzasadniony interes Allegro.pl,
polegajacy na ochronie praw
Allegro.pl)

Stosowanie i rozwijanie | Art. 6 wust. 1 lit f RODO | Przez okres 12 miesiecy od
zautomatyzowanych kanatéw | (doskonalenie algorytmu | momentu  wystania  danej
komunikacji (uczenie | odpowiadajgcego za | wiadomosci
maszynowe) funkcjonowanie

zautomatyzowanych kanatéw

komunikacji).
Dochodzenie roszczen i obrona | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do  ostatniego dnia roku

kalendarzowego
nastepujgcego po uptywie 3 lat
od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi
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sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE, KONKURSY, AKCJE PROMOCYJNE

Od czasu do czasu Allegro.pl organizuje konkursy lub akcje promocyjne. Jezeli podejmiesz decyzje o
udziale w takim wydarzeniu, Twoje Dane Osobowe (np. informacje niezbedne do kontaktu), mogg by¢
wykorzystywane przez Allegro.pl do jego sprawnego przeprowadzenia, np. do powiadomienia o
zwyciestwie. Dane kontaktowe Uzytkownikow, ktérzy dobrowolnie wezmg udziat w wydarzeniach, sg
przetwarzane przez Allegro.pl zgodnie z przepisami prawa i w celach zwigzanych z tymi wydarzeniami.
W ramach Platform Uzytkownicy mogg przystapi¢ rowniez do programow lojalnosciowych.

Jezeli wezmiesz udziat w programie, konkursie lub akcji promocyjnej, Twoje Dane Osobowe mogg by¢
wykorzystywane przez Allegro.pl zgodnie z ponizszg tabelg, jednak bardziej szczegdtowe zasady
przetwarzania Danych Osobowych mogg by¢ zamieszczane w dedykowanych regulaminach tych
wydarzen. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych celach, w tym w celach
analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenistwa swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie
wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych
Osobowych przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retencji)

Podjecie dziatan zmierzajgcych | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu zakonczenia
do zawarcia umowy oraz | (niezbednos¢ do zawarcia i | uczestnictwa w programie
Swiadczenie ustug w zakresie | wykonania umowy) lub jesli | lojalnosciowym lub w przypadku
umozliwienia uczestnictwa w | podajesz opcjonalne Dane | opcjonalnych Danych Osobowych

programie lojalnoSciowym Osobowe, ktére nie sg | - do czasu wycofania zgody
niezbedne - art. 6 ust.1 lit a
RODO (zgoda)

Umozliwienie uczestnictwa w | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do momentu zakonhczenia

konkursie lub akcji promocyjnej | (prawnie uzasadniony | uczestnictwa w konkursie (np.
interes polegajagcy  na | wydania nagrody) lub  akgji
wykonaniu zobowigzan | promocyjnej lub do momentu

wynikajgcych ze ztozenia | ztozenia skutecznego sprzeciwu
przyrzeczenia publicznego,
organizowania konkursow
lub podobnych akcji, w tym
w zwigzku z wykonywaniem
dziatan ukierunkowanych na
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promowanie marki

Allegro.pl)
Realizacja obowigzkéw | Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w |5 lat liczac od konca roku
ustawowych wynikajacych z | zwigzku z art. 70 § 1 | kalendarzowego, w  ktérym
przepisow  podatkowych i | Ordynacji podatkowej | uptynat termin ptatnosci podatku

rachunkowych w zakresie | (niezbednos$¢ do wykonania
rozliczenia pobieranej prowizji | obowigzku prawnego)
od Transakgcji

Realizacja obowigzkéw | Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w |5 lat liczac od poczatku roku
ustawowych wynikajacych z | zwigzku z art. 74 Ustawy o | nastepujgcego po roku
przepiséw  podatkowych i | rachunkowosci obrotowym, w ktérym dokonana

rachunkowych w  zakresie | (niezbednos$¢ do wykonania | zostata Transakcja
rozliczenia pobieranej prowizji | obowigzku prawnego)
od Transakgcji

Dochodzenie roszczen i obrona | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do  ostatniego  dnia  roku

przed roszczeniami | (prawnie uzasadniony | kalendarzowego nastepujgcego
wynikajgcymi z zawartej | interes Allegro.pl, | po uptywie 3 lat od zakoriczenia
umowy lub zwigzanych z | polegajagcy na ochronie | uczestnictwa w
umozliwieniem uczestnictwa w | praw Allegro.pl) wydarzeniu/realizacji wydarzenia

wydarzeniu/realizacjg
wydarzenia, w tym windykacja
naleznosci, prowadzenie
postepowan sadowych,
arbitrazowych i mediacyjnych

DZIALANIA MARKETINGOWE

Allegro.pl moze réwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatah
marketingowych. Takie dziatania mogg polegac na:

e wyswietlaniu na Platformach i w Aplikacji Mobilnej tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane
do Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jezeli do wyswietlania reklamy kontekstowe;j
wykorzystywane sg Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa sie wéwczas w zwigzku z realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego polegajacego na
promowaniu wtasnej dziatalnosci Allegro.pl lub dziatalnosci podmiotow trzecich;

e wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére s3 dopasowane do Twoich preferencji, w tym
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegoélnych ofert w ustawieniach Platform lub ustawieniach
ustug podmiotow zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na Platformach (reklama
behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za posrednictwem plikéw
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cookies oraz innych podobnych technologii, sg wéwczas przetwarzane przez Allegro.pl i podmioty
zewnetrzne dla celéw marketingowych. Takie dziatania sg podejmowane jedynie, gdy wyrazisz na nie
zgode, ktorg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Wiecej informacji znajdziesz w czesci IV
Polityki;

e prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw i ustug
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz inne dziatania marketingowe) za
posrednictwem réznych kanatéw, np. za posrednictwem poczty e-mail, drogg SMS lub telefonicznie.
Takie dziatania sg podejmowane jedynie, gdy wyrazisz na nie zgode, ktérg mozesz wycofa¢ w
dowolnym momencie.

W celu realizowania dziatan marketingowych Allegro.pl w niektérych przypadkach wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu Danych Osobowych dokonujemy
oceny wybranych czynnikéw dotyczgcych Uzytkownikow w celu analizy ich zachowania lub stworzenia
prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do indywidualnych
preferencji i zainteresowan Uzytkownika.

W zwigzku z realizacjg dziatan marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej
w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Osobowych przetwarzania Danych | Danych  Osobowych w
Osobowych okreslonym celu (okres

retencji)
Wyswietlanie reklamy | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu zaprzestania

kontekstowej (prowadzenie | uzasadniony interes Allegro.pl | korzystania z Platform lub
marketingu bezposredniego | polegajgcy na  promowaniu | Aplikacji Mobilnej

wiasnych ustug lub towardéw | towaréow lub ustug Allegro.pl
Allegro.pl lub ustug badz | bgdz podmiotoéw trzecich)
towarow osob trzecich)

Wyswietlanie reklamy | Art. 6 ust. 1lit. fRODOwzw.zart. | Do momentu  wycofania
behawioralnej na podstawie | 173 prawa telekomunikacyjnego | zgody (na podstawie
uprzednio przegladanych tresci, | (prawnie uzasadniony interes | przepisow prawa
dostosowywanie kategorii ofert | Allegro.pl polegajacy na | telekomunikacyjnego) lub
lub poszczegélnych ofert w | promowaniu towardw lub ustug | wyrazenia skutecznego
ustawieniach  Platform lub | Allegro.pl badz podmiotéw | sprzeciwu wobec
ustawieniach ustug podmiotéw | trzecich w zwigzku z wyrazong | przetwarzania Danych
zewnetrznych na podstawie | zgod3) Osobowych

aktywnosci na Platformach
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Kontaktowanie sie z | Art.6ust. 1lit. fRODOwzw.zart. | Do momentu  wycofania
Uzytkownikami w celach | 10 ustawy o Swiadczeniu ustug | zgody (na podstawie
zwigzanych z dozwolonymi | drogg elektroniczng lub art. 172 | przepiséw ustawy 0
dziataniami marketingowymi, | prawa telekomunikacyjnego | Swiadczeniu  ustug droga
poprzez  dostepne kanaly | (prawnie wuzasadniony interes | elektroniczng lub  prawa
komunikacji, w szczegélnosci | Allegro.pl polegajacy na | telekomunikacyjnego) lub
przez e-mail, SMS oraz telefon promowaniu towardéw lub ustug | wyrazenia skutecznego
Allegro.pl  badZz podmiotéw | sprzeciwu wobec
trzecich w zwigzku z wyrazong | przetwarzania Danych
zgodg na kanat komunikacji) Osobowych

DZIALANIA ANALITYCZNE | STATYSTYCZNE ORAZ ANKIETY

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Allegro.pl do celéw analitycznych i statystycznych.
W takim przypadku wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe do prowadzenia analiz aktywnosci, okreslania
preferencji zakupowych oraz w celu doskonalenia funkcjonalnosci i poprawy jakosci ustug Allegro.pl.
Mozliwos¢ przetwarzania przez Allegro.pl w celach analitycznych i statystycznych informacji
gromadzonych za posrednictwem plikbw cookies oraz podobnej technologii uzalezniona jest od
wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przechowywanie takich informacji w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Wiecej informacji w czesci IV Polityki.

W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej badz
udostepnianych bezposrednio na Platformach, Allegro.pl zbiera od Uzytkownikéw Dane Osobowe, ktore
mogg by¢ wykorzystywane do badania preferencji Uzytkownikéw i dostosowywania oferty Allegro.pl do
ich oczekiwan. Takie Dane Osobowe stuzg réwniez do opracowywania analiz statystycznych. Dodatkowo
Dane Osobowe zebrane w drodze ankiet dotyczgcych szkolerh udostepnianych w zwigzku z
prowadzeniem Akademii Allegro w ramach Kont Uzytkownikow mogg by¢ wykorzystywane do promocji
tych szkolen przez Allegro.pl.

W zwigzku z realizacjg dziatan analitycznych i statystycznych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w
innych celach, w tym w szczegdlnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna przetwarzania | Okres przechowywania

Osobowych Danych Osobowych Danych Osobowych w
okreSlonym celu (okres
retencji)

Prowadzenie analiz | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu zakonczenia

statystycznych uzasadniony interes Allegro.pl | przechowywania Danych
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polegajacy na analizie aktywnosci
Uzytkownikdéw, w tym aktywnosci
historycznych, w celu optymalizacji
Swiadczonych ustug)

Osobowych Uzytkownika w
zwigzku z innym aktywnym
celem przetwarzania lub do
momentu wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych (nie dtuzej jednak
niz do ostatniego dnia roku
kalendarzowego

nastepujgcego po uptywie 3 lat

od momentu zakonhczenia
Swiadczenia  ustug  przez
Allegro.pl)

ruchem na
obejmujace

Zarzadzanie
Platformach

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Allegro.pl

Dane Osobowe przetwarzane
Sg W czasie rzeczywistym, bedg

badan i analiz dotyczacych

Platform, miedzy innymi
pod katem
funkcjonowania, poprawy

dziatania dostepnych ustug
czy oszacowania giéwnych
zainteresowan i potrzeb
odwiedzajacych

uzasadniony interes  Allegro.pl
polegajacy na analizie aktywnosci
Uzytkownikdéw w celu optymalizacji
Swiadczonych ustug)

monitorowanie aktywnosci | polegajgcy na analizie aktywnosci | wiec  przechowywane  do
Uzytkownikdéw, ktéra | Uzytkownikdéw w celu optymalizacji | momentu zakonczenia
obejmuje m.in. | Swiadczonych ustug) korzystania przez Uzytkownika
wyszukiwane stowa z ustug Swiadczonych przez
kluczowe oraz Allegro.pl na Platformach (tj. do
zamieszczane Oferty czasu  opuszczenia  strony
internetowej)
Przeprowadzanie ankiet, | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Dane Osobowe przetwarzane

Sg W czasie rzeczywistym, bedg
wiec  przechowywane  do
momentu zakonczenia
korzystania przez Uzytkownika
z ustug sSwiadczonych przez
Allegro.pl na Platformach (tj. do
czasu wypetnienia ankiety,
badania lub analizy

ZAPEWNIANIE BEZPIECZENSTWA SWIADCZONYCH UStUG

Gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczehstwa ustug, w tym zasobow IT lub bezpieczenstwa
innych Uzytkownikow, Allegro.pl jest uprawniona do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania
Twoich Danych Osobowych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje
urzgdzenie w przypadku korzystania z Platform lub Aplikacji Mobilne;.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Allegro.pl pozyskuje i rejestruje Dane
Osobowe przekazywane na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje urzadzenia (ktére

Allegro.pl sp.z.0.0
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan
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obejmujg w szczegodlnosci: techniczne elementy urzadzenia, ustawienia Twojej przegladarki oraz
szczegbtowe informacje o Twoim zachowaniu na Allegro), w sposéb umozliwiajgcy tworzenie unikalnego
cyfrowego ,odcisku palca” urzadzen lub instancji aplikacji, z ktorych korzystasz. Allegro.pl moze
wykorzystac takie cyfrowy ,odcisk palca” do dodatkowego uwierzytelnienia Uzytkownika. Dziatania te
umozliwiajg zapobieganie naduzyciom i oszustwom.

W zwigzku z zapewnianiem bezpieczenstwa swiadczonych ustug przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych

Osobowych przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retencji)

Zapewnianie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu zakonczenia

bezpieczenstwa ustug, | (niezbedno$¢ do wykonania | korzystania z  ustug  przez

ktére swiadczymy Ci droga | umowy zgodnie z wymogami | Uzytkownika
elektroniczng, w  tym | Swiadczenia ustugi internetowej

egzekwowanie platformy  handlowej przez
przestrzegania zasad | dostawce ustugi cyfrowej w
wewnetrznych, rozumieniu przepisébw ustawy o
przeciwdziatanie krajowym systemie
oszustwom i naduzyciom | cyberbezpieczenstwa)

oraz zapewnienie

bezpieczenstwa ruchu

Czes¢ IV. Adres IP, pliki cookies, lokalizacja i numery
identyfikacyjne urzadzen mobilnych

Allegro.pl moze gromadzi¢ w ramach prowadzenia Platform Twoje Dane Osobowe za posrednictwem
takich technologii jak pliki cookies, piksele $ledzgce oraz obiekty udostepniane lokalnie (np. w
przegladarce lub na urzadzeniu). O tym, w jaki sposéb Allegro.pl wykorzystuje tego typu technologie,
piszemy szczegdtowo tutaj: https://allegro.pl/regulamin/pl/polityka-plikow-cookies.

Aplikacja Mobilna i Allegro Lokalnie bedg pobierac informacje o biezgcej lokalizacji Twojego urzadzenia
w przypadku, jesli udostepnisz nam takie Dane Osobowe. Te Dane Osobowe nie bedg przechowywane
przez Allegro.pl. Przed rozpoczeciem pobierania informacji o lokalizacji zostaniesz poproszony o
wyrazenie na to zgody. O tym, w jaki sposéb Allegro.pl wykorzystuje Dane Osobowe w zakresie lokalizacji
piszemy szczegotowo tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/udostepnianie-lokalizacji-yVx7ezEWySE
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Aplikacja Mobilna uzywa ustugi Google Account w celu uwierzytelnienia urzgdzenia Uzytkownika i
potwierdzenia jego tozsamosci. W trakcie procesu uwierzytelnienia i weryfikacji nie sg przekazywane
zadne Dane Osobowe Uzytkownika do operatora tej ustugi.

Czesc V. Uprawnienia Uzytkownikow w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych oraz ich realizacja

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujgcych Ci praw wynikajgcych z RODO, tj. praw opisanych w
art. 15-21 RODO. Ponizej umiesciliSmy szczegotowy opis poszczegdlnych praw.

Prawo dostepu do Danych Osobowych umozliwia Ci uzyskanie od Allegro.pl informacji o
przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych przez Allegro.pl, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym Twoje dane sg
ujawniane oraz planowanym terminie usuniecia danych.

Z prawa do uzyskania kopii Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, aby uzyska¢ kopie Twoich
Danych Osobowych, ktére przetwarzane sg przez Allegro.pl.

Z prawa do sprostowania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli zauwazysz, ze Twoje Dane
Osobowe sg nieprawidtowe lub niekompletne. W takim wypadku zobowigzujemy sie usung¢ ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych Osobowych oraz uzupetnic je, jesli bedg niekompletne.

Z prawa do usuniecia Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli: Twoje Dane Osobowe nie bedg juz
niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane przez Allegro.pl;
cofniesz swojg zgode na przetwarzanie Danych Osobowych lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich Danych Osobowych i nie istnieje inna podstawa prawna dla przetwarzania; Twoje Dane Osobowe
bedg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli: zauwazysz, ze
Twoje Dane Osobowe sg nieprawidtowe - mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich Danych
Osobowych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Twoje Dane Osobowe
bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje Dane
Osobowe nie bedg nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia
roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych - do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli przetwarzanie Twoich Danych
Osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub stosunku umownego tgczgcego Cie z Allegro.pl,
oraz gdy przetwarzanie to odbywa sie w spos6b zautomatyzowany.
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Zprawa do sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych w celach
marketingowych mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe przetwarzane sg
w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu.

Z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢ w
kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, jesli Twoje Dane Osobowe
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Allegro.pl (np. dla celéw analitycznych
lub statystycznych). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie.

Z prawa do wycofania zgody mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe
przetwarzane sg na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, co jednak nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, przygotowalismy specjalng instrukcje postepowania dla
Uzytkownikow, ktorzy chcieliby skorzystac ze swoich praw przyznanych im przez RODO. Dokument ten
szczegbtowo opisuje, w jaki sposéb Uzytkownicy moga wykonac swoje prawa wobec Allegro.pl i jest on
dostepny pod tym adresem.

Jesli skorzystasz z prawa sprzeciwu odnosnie profilowania Danych Osobowych, powinienes$ wylogowac
sie ze wszystkich urzadzen i usungc z nich pliki cookies (w niektorych przypadkach proces moze zajgc
nawet do 48 godzin). Instrukcja usuwania plikow cookies dostepna jest w Polityce Cookies pod
tym adresem.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowa¢ sie rowniez za pomocg formularza
kontaktowego (jesli jestes Kupujgcym pod adresem, natomiast jesli jeste$ Sprzedajgcym, pod adresem).

Pamietaj takze, ze masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych
Osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Czes¢ VI. Odbiorcy Danych Osobowych

Allegro.pl moze przekazaé Twoje Dane Osobowe nastepujagcym podmiotom trzecim:

e podmiotom wspotpracujgcym z Allegro.pl prowadzgcym serwisy internetowe lub udostepniajgcym
aplikacje internetowe (w tym aplikacje mobilne), w celu publikacji Ofert Uzytkownikow wystawionych
w kategoriach o charakterze ogtoszeniowym;

e podmiotom wspotpracujgcym z Allegro.pl, prowadzgcym serwisy internetowe lub udostepniajgcym
aplikacje internetowe (w tym aplikacje mobilne) umozliwiajgce poréwnywanie opinii o Transakcjach,
w celu zbierania opinii o Transakcjach zawartych na Platformach, w drodze ankiet.
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e podmiotom wspotpracujgcym z Allegro.pl, oferujgcym swoje ustugi finansowe w ramach Ustug
Towarzyszacych, w celu oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika i analizy ryzyka kredytowego oraz
ewentualnego udzielenia kredytu.

Allegro.pl moze wspétpracowac z podmiotami trzecimi np. wyspecjalizowanymi dostawcami ustug
przechowywania Danych Osobowych, ustug analitycznych, ustug windykacyjnych, w celu sSwiadczenia
ustug przez te podmioty na rzecz Allegro.pl. W takim przypadku podmioty te nie s upowaznione do
wykorzystywania Twoich Danych Osobowych dla wtasnych celéw (Dane Osobowe zawsze bedg
przetwarzane w imieniu i na potrzeby Allegro.pl), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego
prawa oraz niniejszej Polityki ochrony prywatnosci;

Zakres wspotpracy obejmuje:

e przechowywanie i dostep do informacji: przechowywanie informacji lub dostep do informacji, ktére
sg juz przechowywane na Twoim urzadzeniu, takich jak identyfikatory reklamowe, identyfikatory
urzgdzen, pliki cookies i podobne technologie;

e personalizacje: zbieranie i przetwarzanie informacji w celu personalizowania reklam i/lub tresci na
stronach internetowych lub w aplikacjach;

e wybor reklam, ich dostarczenie i raportowanie: zbieranie informacji i tgczenie ich z wczesniej
zebranymi informacjami, aby wybrac i dostarczy¢ reklamy dla Ciebie oraz zmierzy¢ ich skutecznos¢
(jakie reklamy byty wyswietlane, jak czesto, kiedy i gdzie byty pokazywane, oraz czy podjate$
jakiekolwiek dziatania zwigzane z reklamg, w tym na przyktad klikniecie reklamy lub dokonanie
zakupu);

e prowadzenie postepowan windykacyjnych;
e dostarczanie ustug umozliwiajgcych przeprowadzanie szkolen e-learningowych,
e dostarczanie ustug wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zamowien sktadanych na Allegro.

Allegro.pl moze udostepni¢ Twoje Dane Osobowe takze innym podmiotom (takim jak m.in.
podmioty realizujgce ustugi dostawy towardéw), gdy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania
zawartej przez nich umowy, ktorej jestes strong albo w celu wsparcia/usprawnienia procesu realizacji
zamowien sktadanych na Allegro, co obejmuje w szczegdlnosci:

e przyjecie zlecenia do realizacji,
e zapakowanie przesyiki,

e dostarczenie przesytki pod wskazany adres, w tym informowanie o $ledzeniu statusu przesyiki.
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W przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktéorym udostepnione zostang Twoje Dane
Osobowe mogga stac sie odrebnymi administratorami Twoich Danych Osobowych.

Twoje Dane Osobowe udostepniamy stronom Transakcji, ktore zawierasz na Platformach (w
przypadku Transakcji zawieranych w ramach Ofert Charytatywnych, takze Organizacjom Charytatywnym
- w rozumieniu definicji zawartych w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu) oraz podmiotom wspierajgcym
nas w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze, kredytowe,
ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe lub audytowe, wspomagajg obstuge Uzytkownikdw,
wspierajg promocje Ofert, wspotpracujg w ramach kampanii marketingowych.

Twoje Dane Osobowe w zakresie wizerunku (awatara) udostepniamy innym Uzytkownikom w
przypadku komunikacji prowadzonej w Centrum Wiadomosci w ramach Allegro.

Allegro.pl moze udostepnia¢ Twoje Dane Osobowe organom publicznym na podstawie przepiséw
prawa w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczacymi mozliwych naruszen prawa lub
zwalczaniem innych ewentualnych naruszen Regulaminu (w tym w zwigzku z postepowaniami
dotyczgcymi oszustw i naduzy¢ w ramach Allegro).

W ramach przyjetej Polityki Allegro.pl zobowigzuje sie nie sprzedawa¢ Danych Osobowych
Uzytkownikdéw. W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jej czesci oraz
przeniesienia catego majgtku lub znaczacej jego czesci na nowego wtiasciciela, Dane Osobowe
Uzytkownikéw, w tym Twoje, moga zostac przeniesione na nowego wiasciciela, w celu zapewnienia
kontynuacji Swiadczenia ustug w ramach Platform, Aplikacji Mobilnej lub Ustug Towarzyszacych.

Za Twojg zgodg, Allegro.pl moze udostepniaé Twoje Dane Osobowe na platformie
charytatywni.allegro.pl organizacjom pozytku publicznego, w celu umozliwienia im ztozenia Ci
podziekowania za dokonang wptate.

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na Platformach przez roboty
internetowe, stosujemy mechanizmy Google reCAPTCHA oraz hCaptcha do sporadycznego badania czy
zachowania Uzytkownikéw nie noszg znamion zachowan robotéw. Z tego wzgledu Allegro.pl moze
ujawni¢ Google LLC oraz Intuition Machines, Inc. Twoj adres IP oraz inne dane pozwalajgce okresli¢, czy
odwiedzajgcy Allegro jest osobg fizyczng (ktére obejmujg w szczegdlnosci: techniczne elementy
urzadzenia, ustawienia Twojej przegladarki oraz szczegétowe informacje o Twoim zachowaniu na
Allegro), czy tez nastgpito uzycie przez przetwarzanie maszynowe i zautomatyzowane.

Allegro.pl moze udostepnia¢ zanonimizowane Dane Osobowe (tj. takie, ktére nie identyfikujg
konkretnych Uzytkownikéw), zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom lub agencjom
badawczym, w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla Uzytkownikéw, poprawy
ogolnej jakosci i efektywnosci ustug Swiadczonych przez Allegro.pl lub wymienione podmioty, lub udziatu
w badaniach naukowych przynoszgcych szeroko rozumiang korzys¢ spoteczna.
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Jezeli prowadzisz sprzedaz w ramach Konta Firma, jeste$ zobowigzany po uzyskaniu od Allegro.pl
Danych Osobowych innych Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi, spetni¢ wobec nich wszelkie
obowigzki wynikajgce z RODO, w tym obowigzek informacyjny i zapewnic¢ im realizacje przystugujgcych
im uprawnien na gruncie RODO.

Czes¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do:

e Google LLC z siedzibg w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad G-Suite, w celach statystycznych i
administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu Google reCAPTCHA w celu
zapewnienia bezpieczenstwa;

e Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie
Swiadczenia ustug przez Allegro.pl oferowanych w ramach Allegro;

e Medallia, Inc., z siedzibg w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z przeprowadzaniem
przez Spétke badan o charakterze ankietowym, przy uzyciu narzedzi udostepnianych przez ten
podmiot,

e Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownikdéw ze spotecznosci dostepnej pod adresem https://spolecznosc.allegro.pl/ dotyczgcej
wymiany wiedzy i Swiadczenia wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami,

e Intuition Machines, Inc. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
korzystaniem z mechanizmu hCaptcha w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

e EasyGenerator B.V. z siedzibg w Rotterdamie, w Holandii, dostawcy ustug e-learningowych
udostepnianych w ramach Akademii Allegro.

Allegro.pl dziata zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopieh ochrony, m.in.
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajac sie na

adres: iod@allegro.pl.
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Czesc VIll. Zmiana postanowien

W razie koniecznosci Allegro.pl moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony prywatnosci. W
takim przypadku art. 14.1 i art. 14.2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Czesc IX. Dane kontaktowe

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych, w tym odpowiedzi na pytania
dotyczace zakresu Polityki ochrony prywatnosci, otrzymasz kontaktujgc sie z naszym inspektorem
ochrony danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe:

adres e-mail: iod@allegro.pl,
adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie réwniez za pomocg formularza
kontaktowego (jesli jestes Kupujgcym pod adresem, natomiast jesli jestes Sprzedajacym, pod adresem).
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Zatgcznik nr 6

Zatacznik nr 6. Zasady konta Junior

1. Osoby fizyczne, ktore ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat, a moga by¢ Uzytkownikami, w
celu Rejestracji powinny wypetni¢ odpowiedni formularz, w ktérym dodatkowo podajg date urodzenia.

2. W trakcie Rejestracji Uzytkownik Konta Junior o$wiadcza, ze zawiera umowy w ramach Allegro za
zgodg opiekuna prawnego.

3. Konto takiego Uzytkownika zostanie wyrdznione ikong widoczng dla wszystkich odwiedzajgcych
Allegro.

4, Uzytkownik Konta Junior lub osoby, ktére z mocy ustawy lub umowy zobowigzane sg do nadzoru nad
nim, ponoszg odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownika Konta Junior w ramach Allegro, w
szczegblnosci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Allegro.pl i 0s6b trzecich.

5. Uzytkownik Konta Junior nie ma dostepu do wszystkich ustug oferowanych w ramach Allegro, w
szczegblnosci:

a. nie moze korzystac z ustug:

e Menedzer Sprzedazy;
e Sklepy Allegro;

b. nie moze aktywowac opcji otrzymywania faktur za ustugi oferowane w ramach Allegro;

C. nie moze nabywac ani sprzedawac¢ Towaréw w ramach Transakcji umieszczonych w nastepujgcych
kategoriach:

e Nieruchomosci;

e Erotyka;

e Samochody;

e Motocykle;

e Inne Pojazdy i todzie;
e Trafika;

e Bron;

e  Wiatrowki;

e Paralizatory;

o Gazy pieprzowe;
e Fajerwerki;

e Lekibezrecepty
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6. Z tytutu naliczonych optat i prowizji za korzystanie z Allegro, w biezgcym okresie rozliczeniowym, t;.
danym miesigcu kalendarzowym, saldo ujemne Uzytkownika Konta Junior na koncie rozliczeniowym nie
moze przekroczy¢ kwoty 50 zt.

7. Ograniczenia dotyczgce Konta Junior, o ktérych mowa w pkt 5. i 6 powyzej, zostang zniesione:
a. automatycznie - z chwilg osiggniecia przez Uzytkownika Konta Junior 18 roku zycia,

b. na udokumentowany wniosek Uzytkownika Konta Junior - po osiggnieciu przez niego petnoletnosci w
innych przypadkach prawem przewidzianych.
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Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy regulamin Ustugi PayU dalej zwany ,Regulaminem” okresla zasady dokonywania wptat przez
Kupujacych dokonujgcych Transakcji wytgcznie w ramach Allegro. Sposob realizacji wptat w zwigzku z
Transakcjami zawartymi w ramach serwiséw Allegro.pl poza granicami Polski okreslajg odrebne
regulaminy tych serwiséw.

1.1. Informacje dotyczagce podmiotu Swiadczgcego Ustuge PayU

Podmiotem Swiadczacym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym Regulaminie ,Ustugg PayU”, na
rzecz Uzytkownikéw jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-
495, zwana dalej "Operatorem ptatnosci". Operator ptatnosci realizujgc Ustuge PayU wystepuje jako
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
zwanej dalej "Ustawg". Organem sprawujgcym nadzér nad Operatorem ptatnosci jest Komisja Nadzoru
Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48)
22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Operator zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 1/2012.

Opis podstawowych cech Ustugi PayU

1.2. Ustuga PayU jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, w zakresie przyjmowania przez Operatora
ptatnosci Srodkdéw pienieznych przekazywanych przez Kupujgcego z wykorzystaniem udostepnionych
Kupujacemu kanatéw ptatnosci w celu zaptaty za Towar, ktére ewidencjonowane sg w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayU dla Sprzedajgcego. Warunkiem przekazania wptat, o ktérych
mowa powyzej, jest istnienie zobowigzania pienieznego, wynikajgcego z umdéw zawartych pomiedzy
Sprzedajgcymi i Kupujgcym w ramach Transakcji. W ramach Ustugi PayU nie sg obstugiwane Transakcje
w kategoriach wskazanych w Zatgczniku nr 4. Czesci lll (Prowizje od sprzedazy), ktére nie sg objete
prowizjg od sprzedazy.

1.3. Ustuga PayU dla Uzytkownikéw obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2. prowadzona
jest na podstawie umowy ramowej w rozumieniu Ustawy, ktorej postanowienia zawarte sg w niniejszym
Regulaminie.
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1.4. Umowa o Swiadczenie Ustugi PayU (umowa ramowa) na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem zostaje zawarta z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi przez Allegro.pl w ramach
Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro.

1.5. Umowa o $wiadczenie Ustugi PayU dla Uzytkownikéw zawarta jest na czas obowigzywania umowy
o Swiadczenie ustugi przez Allegro.pl w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro
okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu Allegro. Umowa o Swiadczenie Ustugi PayU ulega rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym jesli w wyniku procedury weryfikacyjnej opisanej w artykule 2, a takze na
pdzniejszym etapie trwania umowy, zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (w zakresie dotyczgcym zawierania umow z osobami zajmujgcymi
eksponowane stanowiska polityczne), do Swiadczenia Ustugi PayU niezbedne bedzie uzyskanie
akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla u Operatora ptatnosci, a taka zgoda nie zostanie
wydana wskutek zastosowania procedur wynikajgcych z ww. ustawy.

1.6. Tres¢ umowy ramowej, o ktérej mowa w artykutach 1.3. i 1.4. dostepna jest na stronie
internetowej https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7 w sposéb umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz
odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.7. Przystapienie i korzystanie przez Uzytkownikédw z Ustugi PayU nie jest zwigzane z otwarciem
rachunku bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych
w rozumieniu prawa bankowego.

1.8. W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:

a.dokonanie przez Kupujgcych zaptaty za Towar i inne ustugi oferowane w ramach Allegro z
wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora ptatnosci kanatdéw ptatnosci obstugiwanych przez
dostawcow ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

e karty ptatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujace
w ramach Ustugi PayU, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

e innych metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

b.realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy lub na rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, zgodnie z zapisami opisanymi w artykule 5.1.

c. optacenie prowizji i optat naleznych Allegro.pl z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro, o ile
Allegro.pl udostepni takg funkcjonalnosc.

d. realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy Zbiérki lub Celu w ramach Allegro Lokalnie.
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1.9. W ramach Ustugi PayU, Operator ptatnosci postuguje sie wyspecjalizowanymi instytucjami
finansowymi, ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.

1.10. W celu korzystania z Ustugi PayU niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep
do Internetu, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jego zasobow oraz posiadanie rachunku
prowadzonego przez bank lub instytucje finansowa majgcg siedzibe na w jednym krajow Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajgcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

1.11. llekro¢ w Regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien roboczy rozumie sie
dzien inny niz sobota oraz inny dzierh ustawowo wolny od pracy.

1.12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg PayU sg dokonywane w walucie polskiej lub innej
udostepnionej przez Operatora ptatnosci.

1.13. Z zastrzezeniem artykutu. 1.8. lit. c i d Ustuga PayU nie moze by¢ wykorzystywana do realizacji
innych ptatnosci, anizeli sptata zobowigzan Kupujacych, ktére wynikajg bezposrednio zumoéw zawartych
w ramach Transakcji oraz do wyptaty zgodnie z artykutem 5.

Odpowiedzialnosé Operatora ptatnosci

1.14. Operator ptatnosci ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczych na zasadach okreslonych w Ustawie, w tym na zasadach okre$lonych w art. 144-
146 Ustawy.

1.15. Operator ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu naleznych
Srodkdéw na rachunek bankowy lub adres wskazany przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w
artykule 5 spowodowane nie podaniem badz podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych
przez Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie wyptaty zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika.

1.16. Operator ptatnosci nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie
ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie umoéw zawartych przez
Uzytkownikdw, z wytgczeniem czynnosci objetych Ustugg PayU. Operator ptatnosci, w szczegélnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za zdolno$¢ Sprzedajgcych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
towardw lub ustug oraz wyptacalnos¢ Kupujgcych.

Statusy realizacji Ustugi PayU

1.17. Informacje dotyczgce stanu realizacji Ustugi PayU oraz informacje niezbedne do zidentyfikowania
transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Uzytkownika, i wyptat zleconych w sposéb okreslony
artykule 5, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a ponadto
przekazywane sg przez Operatora ptatnosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o
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ktérych mowa powyzej udostepniane sg w sposdb umozliwiajgcy Sprzedajgcemu przechowywanie i
odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.18. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Uzytkownik
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych identyfikacyjnych(login, hasto) osobom trzecim.

1.19. Uzytkownik zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Operatorowi ptatnosci stwierdzenie utraty,
albo nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie zlecenia ptatniczego.
Zgtoszenia nalezy kierowa¢ w sposéb okreslony w artykule 1.20 w terminie 13 miesiecy od dnia,
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w
ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana. Jezeli Uzytkownik nie dokona zgtoszenia we
wskazanym powyzej terminie, roszczenia Uzytkownika wzgledem Operatora ptatnosci z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z Operatorem ptatnosci

1.20. Jezykiem, w ktorym Operator ptatnosci porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym
jezyku sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a
Operatorem ptatnosci.

1.21. Wszelkg korespondencje Uzytkownika adresowang do Operatora ptatnosci nalezy kierowac¢ w
formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony
internetowej: https://allegro.pl/pomoc/kontakt. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej
nazwe pod jaka wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgtoszenia. Korespondencja droga
elektroniczng co do zasady odbywa sie z wykorzystaniem adresu e-mail przypisanego do Konta danego
Uzytkownika.

1.22. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika zgloszone w sposéb okreslony w artykule 1.21 niniejszy
Regulamin dostarczany jest przez Operatora ptatnosci w formie pisemnej (papierowej).

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi PayU

1.23. Uzytkownik nie ponosi dodatkowego kosztu realizacji przez Operatora ptatnosci Ustugi PayU z
wyjatkiem odrebnych zlecern wyptaty w szczegdlnej formie wskazanych w artykule 5.6 i 5.7 oraz
przypadkéw weryfikacji Sprzedajgcego z wykorzystaniem waluty obcej opisanych w artykule 2.4.
Regulaminu. Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Operatorowi ptatnosci z tytutu realizacji Ustugi PayU
nastgpi na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Allegro.pl a Operatorem ptatnosci. Uzytkownik
zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z realizacjg Ustugi PayU na mocy umow zawartych
przez Uzytkownika z dostawcami ustug ptatniczych (bank, instytucja ptatnicza lub centrum autoryzacyjno
rozliczeniowe), a takze ponoszenia kosztéw transmisji danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi PayU
poprzez sie¢ Internet.
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1.24. Kazdy Uzytkownik ma zapewniony w ramach Konta w Allegro (w zaktadce Allegro Finanse) staty
dostep do elektronicznego zestawienia operacji zwigzanych z Ustugg PayU dotyczacych tego
Uzytkownika, jednakze po uptywie 60 dni Uzytkownik moze uzyska¢ powyzsze dane w formie
elektronicznej wytgcznie na pisemne zgdanie skierowane do Operatora Ptatnosci, z zastrzezeniem
artykutu 4.4.

ARTYKUL 2. PROCEDURA WERYFIKACYJNA

Procedura weryfikacyjna

2.1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Ustugi PayU prowadzona jest kwalifikacja
wiarygodnosci finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy i w zwigzku z tym mozna zréznicowac zasady obstugi
ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania
Uzytkownika do danej grupy ryzyka. Operator ptatnosci dokonuje powyzszej analizy ryzyka obstugi
ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi PayU. W uzasadnionych przypadkach
Operator ptatnosci zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powziecia
watpliwosci co do legalnosci transakgji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnos¢ lub legalnos¢ samej ptatnosci.
Operator ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika z powodu
odmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

2.2. Operator ptatnosci zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi PayU na rzecz
Uzytkownika, w przypadku blokady jego Konta lub podjecia dziatah o ktérych mowa w artykutach 2.13
lub 8.2. Regulaminu Allegro. Operator ptatnosci moze réwniez dokona¢ blokady narzedzia
rozliczeniowego w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany danych Uzytkownika, w tym w szczego6lnosci numeru rachunku bankowego lub rachunku
prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej, ktory zostat wskazany przez
Uzytkownika do otrzymywania wyptat,

b.nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
¢. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

d. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku Operator ptatnosci zawiadomi Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF lub

e. w sytuacji gdy sam Operator ptatnosci powezmie uzasadnione obawy co do bezpieczeristwa Konta
lub Transakgji.

2.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczego6lnosci
kartg ptatniczg) moze postugiwac sie tylko i wytgcznie jej uprawniony posiadacz, a wiec osoba,
upowazniona do korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego wydawcg. Wykryte przypadki
naruszenia prawa podlegajg zgtoszeniu wtasciwym organom scigania.
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2.4. Uzytkownik zobowiazany jest przejs¢ identyfikacje, o ktérej mowa w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ze zm.) zwana dalej ,Identyfikacja, UZytkownika”. W tym
celu powinien zasili¢ rachunek bankowy wskazany przez Operatora ptatnosci kwota, 1,01 zt z rachunku
bankowego UZytkownika, o ktorym mowa w artykule 5.2. PowyZzsza kwota jest w catosci zwracana przez
Operatora ptatnosci na rachunek bankowy UZytkownika, z ktérego zostata wptacona lub jest doliczana
do kwoty pierwszej wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5. W wyjagtkowych przypadkach Operator ptatnosci
moze udostepni¢ Uzytkownikowi rachunek bankowy do dokonania zasilenia w innej walucie niz ztote
polskie i okresli¢ inng kwote zasilenia niz wskazana powyzej. W takiej sytuacji kwota zasilenia jest
zwracana Uzytkownikowi na jego wyrazne zgdanie ztozone w sposob okreslonych w artykule 7.2 ponizej.
Operator ptatnosci moZe réwnieZ przeprowadzi¢ Identyfikacje UZytkownika na podstawie innej
procedury przewidzianej w przepisach prawa. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie odpowiednio w
przypadku zmiany przez Uzytkownika rachunku bankowego, o ktérym mowa w artykule 5.2.

2.5. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, jak i zasad
postepowania i procedur wyznaczonych przez Operatora ptatnosci, w celu zapewnienia przestrzegania
przepisOw prawa, oraz zasad okreslonych przez wtasciwe organizacje kart ptatniczych.

ARTYKUL 3. USLtUGA PAYU DLA KUPUJACYCH

Szczegdlne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Kupujacych

3.1. Operator ptatnosci Swiadczac Ustuge PayU na rzecz Kupujgcego dokonuje przekazania otrzymanych
Srodkow pienieznych do Sprzedajacego poprzez zaksiegowanie ich w ramach narzedzia rozliczeniowego.
Ustuga PayU na rzecz Kupujacego realizowana jest nie pdzniej niz w terminie do korca nastepnego dnia
roboczego od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci od Kupujgcego.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci jest moment, w ktérym rachunek
bankowy Operatora ptatnosci zostat uznany kwotg zaptaty za Towar przekazang przez Kupujgcego.
Kupujacy nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu otrzymania go przez Operatora ptatnosci.

3.2. Operator ptatnosci Swiadczy Ustuge PayU na podstawie ztozonego przez Kupujgcego zlecenia
ptatniczego, ktérego ztozenie nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego, w ktorym
Kupujacy wskazuje osobe Sprzedajgcego (mozliwe jest jednoczesne ztozenie wielu zleceh ptatniczych
poprzez wskazanie wielu Sprzedajgcych), kwote wptaty oraz tytut prawny do dokonania wptaty. Brak
otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci w ciggu maksymalnie 10 dni od daty ztozenia
zlecenia ptatniczego powoduije, iz zlecenie uzyskuje status ,anulowane”.

3.3. Operator Ptatnosci w ramach Ustugi PayU udostepnia Kupujgcym nastepujgce kanaty ptatnosci
obstugiwane przez dostawcédw ustug ptatniczych:

a.przelewy elektroniczne, obejmujgce ptatnosci bezgotéwkowe,

b.przelewy tradycyjne dokonywane poza siecig Internet lub inne przelewy elektroniczne,
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c.przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujgce ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane kartami ptatniczymi,
ktére zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w Srodowisku internetowym, w przypadku
ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

d.inne metody udostepnione przez Operatora Ptatnosci, umozliwiajgce wykonywanie zobowigzan
Kupujacych wobec Sprzedajacych.

3.4. Minimalna i maksymalna wysokosc¢ operacji w ramach Ustugi PayU moze zosta¢ ustalona w stosunku
do danego Kupujacego, przez wiasciwy bank, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe lub Operatora
ptatnosci.

3.5. Ponadto Ustuga PayU umozliwia Kupujgcemu miedzy innymi:
a.przechowywanie oraz zmiane swoich danych osobowych i adresowych,
b.zapamietywanie wczesniej wykorzystywanego sposobu zaptaty,
c.dostep do historii wptat dokonanych na rzecz Sprzedajgcych,

d.dostep do statuséw wptat (,rozpoczete”, ,anulowane”, zakoriczone”),

e.zdefiniowanie kanatow ptatnosci i przechowywanie tych informacji w systemie, w celu utatwienia
dokonywania zaptaty przez tego Kupujacego. Powyzsza opcja jest dostepna wytgcznie dla Kupujacych,
ktérzy dokonali rejestracji, o ktérej mowa w artykule 3.7,

f.zlecenie doptaty w przypadku gdy wptata dokonana na rzecz Sprzedajacego byta niezgodna z kosztami
zakupu Towaru uzgodnionymi ze Sprzedajgcym.

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Szczegodlne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Sprzedajacych

4.1. Operator ptatnosci Swiadczgc ustuge PayU na rzecz Sprzedajgcego prowadzi narzedzie rozliczeniowe
dla Sprzedajgcego oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew zgromadzonych Srodkéw na
rachunek bankowy lub rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej
wskazany przez Sprzedajgcego lub inicjuje wyptate Srodkdéw przekazem pocztowym na warunkach
okreslonych w artykule 5.5.c W ramach Ustugi PayU Operator Ptatnosci przyjmuje w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego wptaty dokonywane przez Kupujacych w zwigzku z Transakcjami
dokonanymi w ramach Allegro.

4.2. Ustuga PayU umozliwia Sprzedajgcym ponadto:

a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,
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b. zwrotu Kupujgcemu wptaconych przez niego Ssrodkow, przy czym zwrot moze zostac zlecony w
terminie 12 miesiecy od dokonania wptaty. Zwrot jest realizowany pod warunkiem, ze w ramach
narzedzia rozliczeniowego znajduje sie wystarczajgca ilos¢ srodkéw odpowiadajgca kwocie zgdanego
zwrotu.

4.3. W przypadku niewypetnienia badz niekompletnego wypetnienia formularza konfiguracyjnego, o
ktérym mowa w artykule 5.3. lub w przypadku niemozliwosci dokonania Identyfikacji Uzytkownika,
Sprzedajgcy nie moze podnosi¢ wobec Kupujgcego zarzutu braku zaptaty za Towar, jesli Srodki pieniezne
kierowane przez Kupujgcego do Sprzedajgcego w celu zaptaty za Towar zostaty w catosci zaksiegowane
w ramach narzedzia rozliczeniowego.

4.4. Sprzedajacy, ktéry prawidtowo i w catosci wypetnit formularz konfiguracyjny na stronach Allegro, w
sekgcji Allegro Finanse, ma dostep w formie elektronicznej do zestawienia transakcji ptatniczych ponad
okres wskazany w artykule 1.24, jednakze nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przeprowadzenia, w ramach
samodzielnie generowanych zestawien. Po uptywie 12- miesiecznego okresu Uzytkownik moze uzyskac
powyzsze dane w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne zgdanie skierowane do Operatora
ptatnosci.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Ogélna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi instrument ptatniczy o
ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcy mu dokonywanie transferu srodkdéw zewidencjonowanych
na narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej.

Moment otrzymania zlecenia wyptaty przez Operatora ptatnosci

5.2. Operator ptatnosci realizuje wyptate Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego Uzytkownika nie pozniej niz w terminie do konca nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu przez Operatora ptatnosci zlecenia wyptaty od Uzytkownika. Momentem otrzymania
zlecenia wypfaty jest:

a.moment, w ktorym zlecenie przekazane przez Uzytkownika zostato otrzymane przez Operatora
ptatnosci- w przypadku wyptat na zgdanie. Uzytkownik nie moze odwotac zlecenia wyptaty na zadanie
od momentu otrzymania go przez Operatora ptatnosci

b.poczatek dnia wskazanego przez Uzytkownika w formularzu konfiguracyjnym- w przypadku wyptat
automatycznych Uzytkownik moze odwotac zlecenie wyptaty cyklicznej nie p6zniej niz do konca dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien wyptaty wskazany przez Uzytkownika w zleceniu wyptaty cyklicznej.
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. poczatek dnia nastepujgcego bezposrednio po zakoriczeniu terminu Zbiorki realizowanej w ramach
Allegro Lokalnie - na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 13 do Regulaminu. W przypadku gdy
Operator ptatnosci otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego dniem roboczym, uznaje
sie, ze zlecenie wyptaty zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

W przypadku gdy Operator ptatnosci otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie wyptaty zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Uzytkownik powinien wypetnic¢ formularz
konfiguracyjny na stronach Allegro w sekcji Allegro Finanse. Wypetniajgc formularz konfiguracyjny
Uzytkownik podaje nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer konta
bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem prawidtowego
kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji
ptatniczej, na ktory bedg przekazywane srodki zgromadzone w ramach narzedzia rozliczeniowego. Dane
Uzytkownika wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego lub
odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
Identyfikacjg Uzytkownika. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w powyzszym formularzu
danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta. W przypadku konta Firma Uzytkownik powinien
wskazac PESEL, a w przypadku jego braku date urodzenia oraz numer dokumentu tozsamosci osoby
uprawnionej do reprezentacji Uzytkownika.

5.4. Wyptata wskazana w artykule 5 wywotuje skutki po stronie Uzytkownika jezeli do konfiguracji
rachunku ptatniczego lub odpowiednio rachunku w innej instytucji ptatniczej na Koncie Sprzedajgcego
uzyte zostaty prawidtowe dane identyfikacyjne (login i hasto).

Czestotliwos¢ wyptat

5.5. Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.1. moze
zleci¢ wyptate:

a.na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL :

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien realizacji
zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w
ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym $Srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 20 ztotych.
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b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna); zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej rownowartosci 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia
miesigca dla kwot powyzej rownowartosci 100 PLN (jezeli 1 lub 14 dzierh miesigca przypada w sobote lub
niedziele badz dziern ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu
roboczym). Zlecenie przyjmowane jest rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w
ramach narzedzia rozliczeniowego Srodkéw o rownowartosci co najmniej 10 000 PLN.

Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane w niniejszym punkcie b. po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie poniesc
Uzytkownik.

C. przekazem pocztowym, o ile wartos¢ tych srodkdéw nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sg
przyjmowane i realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli pierwszy dzieh miesigca przypada w sobote
lub niedziele bgdz dzieh ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu
roboczym. Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej
zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z Operatorem wysokosci optat za takie zlecenie, ktére
zobowigzany bedzie ponies¢ Uzytkownik.

5.6. Warunkami wyptaty przez Uzytkownika Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 5.5. podpunkt b. s3:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci przez bank
Uzytkownika, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez Operatora ptatnosci zgromadzone srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez
Operatora ptatnosci do chwili zmiany rachunku przez Uzytkownika na bank rozliczajgcy transakcje w
walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci; oraz

b.rachunek zdefiniowane w artykule 5.5 podpunkt b jest prowadzony przez bank lub instytucje
finansowg majgcg siedzibe w jednym krajéw Unii Europejskiej lub w panstwie podlegajgcym
rownowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Allegro.pl na podstawie Regulaminu Allegro,
Operator ptatnosci, w przypadku otrzymania takiego zlecenia od Allegro.pl, jest uprawniony do
czasowego wstrzymania wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”),
ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:
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a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje obarczone sg podwyzszonym
stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z parametrami wskazanymi w
artykule 5.11. ponizej, lub

b) prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba, zarejestrowana
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej. W stosunku do tych sprzedajacych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze
postanowienia artykutu 5.14.lit. b ponizej.

¢) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro. W stosunku do
tych sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze postanowienia artykutu 5.12.lit. ¢
ponize;.

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Allegro.pl.

5.8. Poprzez Transakcje obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka rozumie sie Transakcje, w ramach
ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujgcych o wyptate
rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujgcych zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 9 do
Regulaminu Allegro (dalej: “Potencjalnie ryzykowne Transakcje”).

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.9. Z zastrzezeniem artykutu 5.12. ponizej, Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajgcych, na
ktérych tgcznie obroty z Ofert w kategorii ,Telefony i akcesoria” przekroczyty 600.000 (stownie: sze$¢set
tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty. Ponadto do Wstrzymania Wyptaty moga by¢ zakwalifikowani
Sprzedajgcy, ktorzy spetniajg tgcznie na wszystkich swoich Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj
kategorii, w ktorej dokonujg oni sprzedazy, jeden z ponizszych warunkow:

a) przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany czas dostawy
Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujacym w ramach Oferty, przekracza 7 dni roboczych;

b) liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 uméw z Kupujgcymi w ramach Ofert, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby
wszystkich zawartych w tym czasie uméw w ramach Ofert. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy
zawart mniej niz 1000 umow w ramach Ofert, liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane w tym
okresie przekroczyta dwie;

c) liczba otwartych przez Kupujgcych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla wiecej niz 10% z nich Sprzedajacy
nie udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujgcych wyjasnien w ciggu 24 godzin liczonych od skierowania
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zarzutow przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni
ustawowo wolne od pracy;

d) w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Allegro.pl na podstawie
Regulaminu Allegro czasowo ograniczyto Sprzedajgcemu dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych
w ramach Allegro lub zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta
Sprzedajgcego w Allegro, na podstawie artykutu 2.13 i 8.4. Regulaminu Allegro,

e) Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery
i dziewiec dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.10. Kwalifikacja przez Allegro.pl do grupy Sprzedajgcych, ktérych Transakcje w Allegro sg Potencjalnie
ryzykownymi Transakcjami, nastepuje w kazdg pierwszg srode miesigca, przy czym jesli w tym dniu
przypada dzieri ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym dniu roboczym. Kolejne
kwalifikacje danego Sprzedajgcego, ktéry spetnit warunki okreslone w artykule 5.9., nastepuja w
odstepach trzymiesiecznych, liczac kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania
Wyptaty. W przypadku gdy po uptywie wskazanych wyzej 3 miesiecy Sprzedajgcy nie spetnia dtuzej
warunkow okreslonych w artykule 5.9., wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro zostang wykluczone z
grupy Sprzedajgcych, ktérych Transakcje zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty. W przypadku gdy po
uptywie wskazanych wyzej 3 miesiecy Sprzedajgcy nie spetnia dtuzej warunkdéw okreslonych w punkcie
artykule 5.9., wszystkie Konta Sprzedajgcego zostang wykluczone z grupy Sprzedajacych, ktérych
Transakcje zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty, a srodki zewidencjonowane po tym momencie nie
bedg objete Wstrzymaniem Wypftaty.

5.11. W przypadku gdy Sprzedajacy posiadajacy kilka Kont zostanie zakwalifikowany do grupy
Sprzedajgcych zgodnie w artykutami 5.7. i 5.9. wodwczas Wstrzymanie Wyptaty Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla tego Sprzedajgcego
zostanie dokonane na wszystkich Kontach takiego Sprzedajgcego. Analogicznie, w przypadku ustania
przestanek wskazanych w artykule 5.9., zwolnienie Wstrzymania Wyptaty nastgpi na wszystkich Kontach
takiego Sprzedajacego.

5.12.Wstrzymanie Wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

a) w przypadku Sprzedajacych, ktorych Transakcje zostaty zakwalifikowane jako Potencjalnie ryzykowne
Transakcje - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych
Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45
dnitacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania Srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego.
Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w
ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy;

b) w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. b) powyzej z siedzibg, zarejestrowang
dziatalnoscig lub rzeczywistym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Po6tnocnej, niezaleznie od zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie ryzykownych
Transakcji- maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym
takiego Sprzedajacego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skroceniu.

¢) w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 5.7. lit. c) powyzej tj. publikujgcych Oferty w
ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,- maksymalnie na okres stanowigcy
sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych,
przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dnitgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw
na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas
liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnosc”,
W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu
poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

5.13. Operator ptatnosci moze na wniosek Kupujgcego zwrdci¢ Kupujgcemu Srodki pochodzgce z
Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujgcy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji objetej Wstrzymaniem
Wyptaty, oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia odpowiedzi w
ciggu 24 godzin od otrzymania tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty,
niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu
wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujacym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie
Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru; oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutow 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji.

Regulowanie optat naleznych Allegro.pl

5.14. Sprzedajacy, ktéry prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba,
zarejestrowana dziatalnos$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajduje sie
poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, akceptujac Regulamin Allegro upowaznia Allegro.pl do przekazania
Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci
Allegro.pl z tytutu optat i prowizji za korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro, w mozliwie najkrotszym terminie po zaistnieniu zdarzenia skutkujacego
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naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada
biezagcym naleznosciom wzgledem Allegro.pl wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie przystuguje
Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy Sprzedajacy wycofa
upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane
wytgcznie za posrednictwem korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje
Regulaminu Allegro, ktéra miataby miejsce po wycofaniu upowaznienia.

Wyptata na rzecz beneficjenta w ramach Zbiérek Allegro Lokalnie

5.15. W ramach Zbiérek organizowanych w Allegro Lokalnie, w zwigzku z umowg zawartg pomiedzy
Uzytkownikiem a Allegro.pl na podstawie Zatgcznika nr 13 Regulaminu Allegro Lokalnie, Operator
ptatnosci dokonuje wyptaty srodkéw na wskazany przez organizatora Zbiérki rachunek w ramach
wyptaty jednorazowej, wytgcznie po zakonczeniu Zbiérki zgodnie z artykutem 5.2. lit ¢) powyze;j.

5.16. Zwazywszy na postanowienia Zatgcznika nr 13 Regulaminu Allegro Lokalnie, w przypadku gdy
pomimo uptywu terminu Zbidrki, Uzytkownik - organizator Zbiérki - nie zbierze planowanej kwoty na
dang Zbidrke i nie ztozy oswiadczenia, ze srodki zebrane w ramach danej Zbiérki do tego momentu sg
wystarczajgce do osiggniecia celu Zbiorki, wéwczas Operator ptatnosci przekaze zebrane dotychczas
Srodki na wskazany przez organizatora rachunek bankowy innej Zbiérki zgodnie z postanowieniami art.
10.13 Zatgcznika nr 13 Regulaminu Allegro Lokalnie.

5.17. Do realizacji wyptat na dang Zbi6rke lub Cel w ramach Allegro Lokalnie nie stosuje sie postanowien
o wyptatach niestandardowych okreslonych w artykutach 5.6.-5.8. niniejszego Regulaminu.

ARTYKUL 6. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi PayU

6.1. Dane osobowe Uzytkownikéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, login, adres e-mail, numer
telefonu przekazywane sg przez Allegro.pl Operatorowi ptatnosci, w celu Swiadczenia Ustugi PayU, a
takze w celu wypetnienia przez Operatora ptatnosci obowigzkow przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

6.2. Przekazanie danych osobowych Operatorowi ptatnosci dotyczy danych niezbednych do Swiadczenia
Ustugi PayU oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi PayU (tj. danych takich jak:
imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku

do wyptat).

6.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, przekazanych przez Allegro.pl Operatorowi
ptatnosci, administratorem tych danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych), dalej zwane
+.RODOQ" - poza Allegro.pl jest takze Operator ptatnosci.
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6.4. Dane osobowe Uzytkownikéw, przekazane przez Allegro.pl Operatorowi ptatnosci, sg przetwarzane
zgodnie z prawem, w tym w szczegdlnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa.

6.5. Operator ptatnosci z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze
programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). Operator ptatnosci zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak rowniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa. Operator ptatnosci sprawuje statg
kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym
stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidlowego
Swiadczenia ustug.

6.6. Operator ptatnosci zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostalty mu przekazane przez
Allegro.pl, realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do
danych, a takze do ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowania oraz do
przenoszenia i usuniecia danych.

6.7. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez Allegro.pl
Operatorowi ptatnosci, moga by¢ przekazywane:

a) podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci w ramach wypetniania przez
Operatora ptatnosci obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze
Swiadczeniem przez Operatora ptatnosci Ustugi PayU;

b) w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci ww. dane osobowe mogg zostac
przekazane do: bankdw, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych, organizacji kart ptatniczych,
schematow ptatniczych) w celu realizacji Ustugi PayU;

¢) ponadto podmiotom wspierajgcym dziatalnos¢ PayU tj. dostawcom infrastruktury IT, dostawcom
narzedzi do analizy ryzyka ptatnosci;

d) Sprzedajgcym celem poinformowania ich o statusie ptatnosci w ramach Ustugi PayU,
e) Allegro.pl w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro.

6.8. Z uwagi na wspotprace pomiedzy Operatorem ptatnosci i Allegro.pl i dostepnoscig Ustugi PayU dla
Uzytkownikéw, Allegro.pl bedzie posiadato dostep do informacji o Ustudze PayU, w szczegdlnosci
informacje, ktore beda udostepniane w ramach Konta.
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6.9. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez PayU znajduje
sie z Polityce Prywatnosci PayU dostepnej tutaj.

ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACY)NE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

7.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

7.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:
a.pisemnej na adres Operatora ptatnosci,

b. elektronicznej, za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
Allegro https://poland.payu.com/pomoc/,

c.telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 628 45 05 (potgczenie ptatne wg taryfy operatora, z ktérego
ustug korzysta Uzytkownik), od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00.

7.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Operator ptatnosci zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

7.4. Operator ptatnosci rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez Operatora ptatnosci wspoétdziatania z bankiem, ktory
wspotpracowat z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu o czas
niezbedny do uzyskania od banku niezbednych informacji, jednak nie dtuzej niz do 35 dni roboczych
liczac od dnia wptywu reklamacji. Operator ptatnosci informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji wskazujgc przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione oraz
termin udzielenia ostatecznej odpowiedzi.

7.5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayU pisemnie lub w formie elektronicznej, o ile
Uzytkownik wyrazit na to zgode.

7.6. Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziata¢ z Operatorem ptatnosci, w celu wyjasnienia wszelkich
kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcoéw kart ptatniczych reklamacjami, w
szczegblnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych Transakcji,
tytutem ktérej nastgpita reklamowana ptatnosc oraz na kazde wezwanie Operatora ptatnosci, w terminie
7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi ptatnosci, kopie dokumentow
dotyczgcych realizacji Transakcji, w ramach ktorej Uzytkownik przyjat ptatnos¢ dokonang kartg ptatnicza,
w tym: kopie potwierdzenia nadania zamawianej przez Kupujgcego przesyiki lub potwierdzenie
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zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez
okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji ptatnosci.

7.7. Uzytkownik moze wnies¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie Operatora ptatnosci do
organu sprawujgcego nadzor nad Operatorem ptatnosci.

7.8 Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji przekazanym przez Operatora
ptatnosci, wowczas Uzytkownik ma mozliwosc:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

b) wniesienia skargi na decyzje PayU do wtasciwego organu nadzoru, ktérym jest Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF),

€) wystgpienia z powddztwem przeciwko Operatorowi ptatnosci do sadu powszechnego wtasciwosci
ogélnej.

ARTYKUL 8. ZASADY REALIZACJI PLATNOSCI W PROCESIE
ZAKUPOW BEZ REJESTRAC]I

Ptatnosci za zakupy w trybie , bez Rejestracji”

8.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegdlne zasady obstugi ptatnosci przez Operatora
Ptatnosci dla Uzytkownikéw, ktorzy dokonujg Transakcji bez zakiadania Konta, zgodnie z
postanowieniami artykutu 2.7. Regulaminu Allegro. W pozostatym zakresie, nieuregulowanym w
niniejszym artykule stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu.

8.2. Ptatno$¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Kupujgcego zaptate na rzecz
Sprzedajgcego za posrednictwem PayU w celu wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w
wyniku Transakcji pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym, stanowigca pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy.

8.3. W ramach Ustugi dla Kupujacych, o ktérych mowa w artykule 8.1. PayU nie prowadzi rachunku
ptatniczego ani narzedzia rozliczeniowego.

8.4. Celem skorzystania z Ustugi PayU Kupujacy powinien podac¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulice
i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayU
jest uprawniony do zgdania od Kupujgcego innych danych niezbednych do oceny ryzyka Ptatnosci z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO.

8.5. PayU Swiadczy Ustuge PayU na podstawie otrzymanego od Kupujgcego zlecenia ptatniczego, ktérego
ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, w tym niniejszego Regulaminu oraz
podaniu danych okreslonych w artykule 8.4 powyzej
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8.6. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayU uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayU zostat uznany kwotg Ptatnosci. W przypadku gdy PayU otrzymata zlecenie ptatnicze w
dniu nie bedgcym dla PayU dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

8.7. Kupujacy jest informowany o dokonanej Ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim danych.

ARTYKUL 9. ZMIANY REGULAMINU UStUGI PAYU

Zasady zmiany regulaminu Ustugi PayU

9.1. Operator ptatnosci poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien umowy
ramowej zawartych w niniejszym Regulaminie nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich
wejscia w zycie. Informacja przekazana zostanie na stronie Allegro w sposéb umozliwiajgcy jej utrwalanie
oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci lub w formie pisemnej
(papierowej)- na zagdanie ztozone przez Uzytkownika zgtoszone w sposéb okreslony w artykule 1.21.

9.2. Jezeli przed okreslonym dniem wejscia w zycie zmian umowy ramowej Uzytkownik nie zgtosi
Operatorowi ptatnosci sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. W
przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw w formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci ale nie
dokona wypowiedzenia umowy ramowej w sposob okreslony w artykule 9.3. umowa ramowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian.

9.3. Uzytkownik ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe
ramowg, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej na adres Operatora
ptatnosci. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze
realizacja rozpoczetych Ustug PayU dla Uzytkownikéw zostanie zakoriczona na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi PayU

10.1. W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w artykule 1.3. i 1.4, Uzytkownik moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej na
adres allegro@payu.pl lub na piSmie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186. Jednakze
w przypadku skorzystania z Ustugi PayU i catkowitego jej wykonania, przed uptywem tego terminu,
ptatnos¢ taka nie podlega zwrotowi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga PayU bedzie
wykonywana na jego prosbe niezwtocznie po zawarciu umowy o Swiadczenie tej Ustugi.
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10.2. Uzytkownik uprawniony jest do rozwigzania umowy okreslonej w artykule 1.3 1.4 w kazdym czasie
poprzez ztozenie stosowanego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres allegro@payu.pl lub na
piSmie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186.

POK Allegro

10.3. Wszyscy Kupujacy, ktérzy dokonali zakupdw w Allegro, z wykorzystaniem Ustugi PayU, objeci sg
zabezpieczeniem, ktérego warunki reguluje regulamin "POK Allegro", znajdujacy sie na
stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9

Odwotanie do Regulaminu Allegro

10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a takze w odniesieniu do definiowania
uzytych w niniejszym Regulaminie terminéw pisanych duza literg zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wiasciwe

10.5. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Grupg Allegro, oraz umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem ptatnosci, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Operatora
ptatnosci, w ramach Ustugi PayU na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, jest prawo
polskie.
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Zatgcznik nr 7B
Regulamin Ustugi Przelewy24

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy regulamin okres$la zasady oraz warunki $wiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,Ustawg”) przez PayPro S.A. w ramach
Allegro na rzecz jego Uzytkownikow. W szczegdlnosci, niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania
wyptat Ssrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla
Sprzedajgcego przez operatora ptatnosci w ramach Umowy ramowej o ustuge ptatniczg w rozumieniu
Ustawy oraz zasady dokonywania wptat przez Kupujgcych, w tym takze podmiotéw, o ktérych mowa w
art. 2.7. Regulaminu Allegro nieposiadajgcych Konta, za zakupiony Towar w ramach Ustugi Przelewy24,
stanowigcych pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy, a takze zasady obstugi ptatnosci
prowizji i optat przez Uzytkownikéw na rzecz Allegro.pl.

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Przelewy 24

1.1. Podmiotem S$wiadczagcym ustuge ptatnicza, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustuga
Przelewy24" na rzecz Uzytkownikéw jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-
327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym wynoszgacym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym,
numer NIP 7792369887, zwana dalej ,PayPro”. PayPro realizujgc Ustuge Przelewy24 wystepuje jako
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. PayPro moze wykonywac¢ czynnosci objete Ustugg
Przelewy24 za posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy, ktérym jest: DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000306513, NIP 781-173-38-52, REGON
634509164. Organem sprawujgcym nadzér nad PayPro jest Komisja Nadzoru Finansowego. PayPro
zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem IP 24/2014. Gtdwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest wskazana
wyzej siedziba spotki PayPro S.A., adres do korespondencji: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, adres
poczty elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.

Opis podstawowych cech Ustugi Przelewy24
1.2. Ustuga Przelewy24 jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, polegajgca na:

a. dokonywaniu wyptat Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi Przelewy24 oraz wszelkich dziataniach niezbednych
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do prowadzenia tego narzedzia rozliczeniowego w ramach ktérego ewidencjonowane bedg wptaty i
wyptaty Sprzedajgcego,

b. wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu srodkéw pienieznych od Kupujgcego dla
Sprzedajacego,

c. umozliwianiu akceptowania instrumentéw pfatniczych oraz wykonania transakcji ptatniczych,
zainicjowanych instrumentem ptatniczym kupujacego przez Sprzedajgcego lub za jego posrednictwem,
w szczegblnosci polegajacg na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego
lub systemow ptatnosci zlecen ptatniczych Kupujgcego lub Sprzedajgcego, majgcych na celu przekazanie
Sprzedajgcemu naleznych mu Srodkdéw, z wytgczeniem czynnosci polegajgcych na jej rozliczaniu i
rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o
ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych
oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

1.2a. PayPro jako Ustuge Przelewy24 moze Swiadczy¢ tez ustuge ptatnicza majaca na celu umozliwienie
Uzytkownikom dokonywania ptatnosci prowizji i optat na rzecz Allegro.pl z tytutu ustug Swiadczonych
przez Allegro.pl w ramach serwisu Allegro, o ile Allegro.pl udostepni takg funkcjonalnos¢. Przy czym w
takim przypadku oznacza to ustuge ptatniczg polegajaca na umozliwieniu akceptowania instrumentow
ptatniczych Uzytkownikéw majgcych zamiar dokonac ptatnosci takich prowizji lub optat (zwanych dalej
W niniejszym regulaminie , Ptatnikami Prowizji") oraz wykonania transakgji ptatniczych, zainicjowanych
instrumentem ptatniczym Ptatnika Prowizji za posrednictwem Allegro.pl, w szczeg6lnosci polegajaca na
obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemdw ptatnosci zlecen
ptatniczych Ptatnika Prowizji, majgcych na celu przekazanie Allegro.pl naleznych Allegro prowizji i optat,
z wytgczeniem czynnosci polegajgcych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w
rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i
systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

1.3. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1 .2. powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego, wynikajgcego z umowy zawartej pomiedzy
Sprzedajgcymi a Kupujgcymi w ramach Transakcji. W ramach Ustugi Przelewy24 nie sg obstugiwane
transakcje ptatnicze zwigzane z Transakcjami w kategoriach wskazanych w Zatgczniku nr 4 Czes¢ Il
(Prowizje od sprzedazy), ktére nie sg objete prowizjg od sprzedazy.

1.3a. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1 .2a. powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego Uzytkownika wynikajacego z Regulaminu
Allegro.

1.4. Ustuga Przelewy24 dla Sprzedajacych obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2.
prowadzona jest na podstawie umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy, dalej ,Umowa ramowa”, ktorej
postanowienia zawiera niniejszy Zatgcznik. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o narzedziu
rozliczeniowym, rozumie sie przez to narzedzie prowadzone dla Sprzedajgcego przez PayPro w ramach
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Ustugi Przelewy24 stuzgce wytgcznie do ewidencjonowania wptat od Kupujgcych i wyptat do
Sprzedajgcego.

1.5. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Kupujacych, o ktérych mowa w artykule 1.2., na podstawie
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady wykonywania
zlecen ptatniczych Kupujacych (w tym Uzytkownikdéw nieposiadajgcych Konta w Allegro) okresla artykut
6 niniejszego regulaminu.

1.5a. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Ptatnikow Prowizji, o ktérych mowa w artykule 1.2a, na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatnicza w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady
wykonywania zlecen ptatniczych Ptatnikdw Prowizji okresla artykut 6a niniejszego regulaminu.

1.6. Umowa ramowa pomiedzy PayPro a Sprzedajgcym zostaje zawarta z chwilg akceptacji regulaminu
Ustugi Przelewy24 przy czym akceptacja ta nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu Allegro, w zwigzku
z zawarciem przez tego Sprzedajgcego z Allegro.pl umowy o swiadczenie ustug w ramach Allegro na
warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro.

1.7. Akceptacja regulaminu Ustugi Przelewy24 nastepuje poprzez wyrazenie zgody w formach
udostepnianych w ramach Allegro Uzytkownikom.

1.8. Tre$¢ niniejszego regulaminu, w tym Umowy ramowej, dostepna jest na stronie
internetowej https://allegro.pl/regulamin/zalacznik_7b, w sposéb umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz
odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.9. Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode aby informacje zawarte w niniejszym
regulaminie byly zamieszczone na wskazanej wyzej stronie internetowej przed zawarciem Umowy
ramowej, stanowigc w ten sposob udostepniony kazdemu Uzytkownikowi projekt Umowy ramowe;j.
Tres¢ Umowy ramowej, dostepna jest na stronie internetowej przez caty okres jej obowigzywania i w ten
sposob jest dostepna dla Uzytkownikdw.

1.10. Korzystanie z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego, ktory zawart Umowe
ramowg, w szczegoélnosci mozliwos¢ korzystania z narzedzia rozliczeniowego wymaga pozytywnego
przejScia procedury Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3 przed
wykonaniem pierwszej transakgji ptatniczej, w tym wykonania przelewu weryfikacyjnego na potrzeby
procesu ldentyfikacji i Weryfikacji. Do czasu spetnienia warunkéw korzystania z petni funkcjonalnosci
Ustugi Przelewy24, PayPro w ramach umowy ramowej zawartej ze Sprzedajgcym, udostepni jedynie
funkcjonalnos¢ warunkowego przyjmowania dla Sprzedajgcego wptat od Kupujgcych w ramach Ofert,
dla ktérych Allegro.pl udostepni ustuge Raty Od.Nowa, ustuge ptatnosci odroczonych Allegro Zaptac
P&Zniej oraz ustuge Allegro Pay. Udostepnienie i wyptata Sprzedajgcemu wptaconych w ten sposéb
Srodkoéw nastgpi dopiero po spetnieniu opisanych wyzej warunkéw korzystania z petni funkcjonalnosci
Ustugi Przelewy24. W razie niespetnienia przez Sprzedajgcego tych warunkéw w terminie okreslonym w
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regulaminie ustugi Raty Od.Nowa i regulaminie ustugi Allegro Zapta¢ Pézniej lub Allegro Pay- srodki te
zostang zwrocone Kupujgcemu - na co Sprzedajacy wyraza zgode zawierajac z PayPro umowe ramowa.

1.11. Umowa ramowa o Swiadczenie Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajacych zawarta jest na czas
nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowigzywania umowy okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu
Allegro. Rozwigzanie umowy z Allegro.pl okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu Allegro skutkuje
jednoczes$nie rozwigzaniem Umowy ramowej zawartej z PayPro.

1.12. Korzystanie przez Uzytkownikdéw z Ustugi Przelewy24 nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego i wszelkie operacje w ramach Ustugi Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci bankowych
W rozumieniu prawa bankowego. Srodki pieniezne ewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro na rzecz Sprzedajgcego nie sg oprocentowane.

1.13. W ramach Ustugi Przelewy24 mozliwe jest transferowanie (wyptata) na polecenie Sprzedajacego
Srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro na
rzecz Sprzedajgcego w drodze przelewu na zdefiniowany przez Sprzedajgcego rachunek bankowy lub
rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej, o ktérym mowa w artykule
5.3.

1.14. W ramach Ustugi Przelewy24, PayPro postuguje sie wyspecjalizowanymi instytucjami finansowymi,
ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.

1.15. W celu korzystania z Ustugi Przelewy24 niezbedne jest posiadanie urzagdzenia pozwalajgcego na
dostep do Internetu, wtgcznie z programem stuzgcym do przegladania jego zasobdw oraz posiadanie
rachunku prowadzonego przez bank lub instytucje finansowg majacg siedzibe w jednym z krajéw Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajgcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

1.16. llekro¢ w niniejszym regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien roboczy
rozumie sie kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

1.17. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Przelewy24 sg dokonywane w walucie polskiej lub
innej udostepnionej przez PayPro.

1.18. Ustuga Przelewy24 jest wykorzystywana do realizacji ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak zaptata
zobowigzan Kupujacych wobec Sprzedajacych, ktére wynikajg bezposrednio z umoéw zawartych w
ramach Transakcji oraz do wyptaty Srodkéw pochodzgcych z tytutu zawartych Transakcji na rzecz
Sprzedajgcego zgodnie z artykutem 5, a takze moze by¢ wykorzystywana do zaptaty optat i prowizji na
rzecz Allegro.pl o ktérych mowa w artykule 1.2a.

1.19. Kazdej transakcji ptatniczej wykonywanej w ramach Ustugi Przelewy24 nadany zostaje
niepowtarzalny numer ptatnosci, dalej ,|dentyfikator ptatnosci”.
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Statusy realizacji Ustugi Przelewy24

1.20. Informacje dotyczace stanu realizacji Ustugi Przelewy24 oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakgcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajgcego, i wyptat zleconych
w sposob okreslony w artykule 5, a takze zaptaty optat i prowizji na rzecz Allegro.pl o ktérych mowa w
artykule 1.2a, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a ponadto
przekazywane sg przez PayPro, za posrednictwem Allegro.pl dziatajgcego na zlecenie PayPro na adres
e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o ktorych mowa powyzej udostepniane sg w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.
Uzytkownik akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposdb przekazywania informacji o
transakcjach ptatniczych.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.21. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Sprzedajacy
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych dostepowych do Konta (login, hasto) osobom trzecim
albowiem dane te umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci Konta, w tym sktadania zlecen wyptaty
Srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego w ramach Ustugi
Przelewy24.

1.22. Sprzedajacy zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie PayPro stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie zlecenia ptatniczego.
Zgtoszenia nalezy kierowa¢ w sposob okreslony w artykule 1.23 i 1.24 w terminie 13 miesiecy od dnia
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Sprzedajgcy nie dokona zgtoszenia we wskazanym powyzej
terminie, roszczenia Sprzedajgcego wzgledem PayPro z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z PayPro

1.23. Jezykiem, w ktorym PayPro porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym jezyku
sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a PayPro.

1.24. Wszelka korespondencje Uzytkownika adresowang do PayPro nalezy kierowa¢ w formie pisemnej
na adres PayPro lub w  formie elektronicznej za posrednictwem strony
internetowe;j: https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php z wyjgtkiem reklamacji i osSwiadczen o
odstgpieniu i wypowiedzeniu umowy, dla ktérych sposéb i forma komunikacji zostata osobno opisana
w niniejszym regulaminie. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jaka
wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgtoszenia. Korespondencja drogg elektroniczng co do zasady
odbywa sie z wykorzystaniem adresu email przypisanego do Konta danego Uzytkownika.
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1.25. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika, zgtoszone w sposéb okreslony w artykule 1.24 niniejszy
regulamin dostarczany jest przez PayPro oraz Allegro.pl w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku informacji, a na wniosek i za zgodg Uzytkownika pocztg elektroniczna.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi Przelewy24

1.26. Uzytkownik nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z Ustugi Przelewy24 za wyjgtkiem optat
za wykonanie odrebnych zlecen wyptaty w szczeg6lnej formie wskazanych w artykule 5.6. i 5.7.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego PayPro z tytutu realizacji Ustugi Przelewy24 w Allegro nastgpi na
podstawie odrebnej umowy pomiedzy Allegro.pl a PayPro. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia
optat zwigzanych z realizacjg Ustugi Przelewy24 na mocy umoéw zawartych przez Uzytkownika z
dostawcami ustug ptatniczych (bank lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze ponoszenia
kosztow transmisji poprzez sie¢ Internet danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Przelewy24.

1.27. Sprzedajagcy ma zapewniony w ramach Konta w Allegro staty dostep do elektronicznego
zestawienia operacji zwigzanych z Ustugg Przelewy24 dotyczacych tego Sprzedajgcego, jednakze po
uptywie 60 dni Sprzedajgcy moze uzyskac¢ powyzsze dane w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne
zgdanie skierowane do PayPro, z zastrzezeniem artykutu 4.3.

ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC PAYPRO

Odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej

2.1. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Uzytkownika (dziatajgcego w charakterze
ptatnika, to jest sktadajgcego zlecenie ptatnicze) PayPro ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze:

a. Uzytkownik nie powiadomit PayPro o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w ramach Ustugi Przelewy24 w terminie wskazanym
w artykule 1.22,;

b. Identyfikator ptatnosci podany przez Uzytkownika jest nieprawidtowy;

c. do niewykonania lub nienalezytego wykonania ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 doszto
wytgcznie wskutek sity wyzszej;

d. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 wynika z innych
przepis6w prawa;

e. PayPro udowodni, ze dostawca Uzytkownika otrzymat zlecenie ptatnicze w postaci papierowej, a
opdznienie w wykonaniu zlecenia ptatniczego nie przekroczyto jednego dnia roboczego.
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2.2. W przypadku odpowiedzialnosci PayPro, o ktérej mowa w artykule 2.1. PayPro, niezwtocznie zwraca
temu Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze;j.

2.3. Jezeli rachunek ptatniczy PayPro jako dostawcy Sprzedajgcego zostat uznany zgodnie z art. 54
Ustawy, PayPro ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Sprzedajacego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. W takim wypadku PayPro, niezwtocznie udostepnia do dyspozycji
Sprzedajgcego kwote transakcji ptatniczej przez zaewidencjonowanie jej na narzedziu rozliczeniowym i
umozliwienie dokonania wyptaty o ktorej mowa w artykule 5 albo, ewidencjonuje odpowiednig kwotg w
celu doprowadzenia stanu S$rodkow ewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej.

Odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego

2.4. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze Kupujgcego jest inicjowane przez Sprzedajgcego lub za jego
posrednictwem, z zastrzezeniem art. 44 ust. 2, art. 143 ust. 2 oraz art. 149 Ustawy, PayPro (jako dostawca
Sprzedajgcego) ponosi wobec Sprzedajgcego odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia
ptatniczego dostawcy ustugi ptatniczej Kupujgcego zgodnie z art. 56 Ustawy. Jezeli PayPro ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie
ptatnicze dostawcy Kupujgcego.

2.5. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktorg PayPro nie
ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 2.4 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego ponosi jego
dostawca ustug ptatniczych. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia art. 144 ust. 2
Ustawy.

2.5a. Postanowienia artykutéw 2.4 i 2.5 stosuje sie odpowiednio gdy zlecenie ptatnicze Ptatnika Prowizji
jest inicjowane za posrednictwem Allegro.pl.

Zwrot kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

2.6. Z zastrzezeniem art. 44 ust. 2 Ustawy, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej dostawca ustugi ptatniczej Kupujgcego, o ktorym mowa w artykule 6.5 (czyli dostawca ustugi
ptatniczej dotyczgcej instrumentu ptatniczego Kupujgcego uzytego w zwigzku ze zleceniem pojedynczej
transakcji ptatniczej na rzecz Sprzedajgcego), jest obowigzany niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do
korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakgji,
ktérg zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwrécic
Kupujagcemu kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy istnieja
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, o czym poinformuje
w formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw, a w przypadku gdy Kupujacy korzysta z
rachunku ptatniczego, przywrdéci¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.
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2.7. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utraconym przez Kupujgcego albo skradzionym Kupujgcemu instrumentem ptatniczym
lub

b. przywtaszczenia instrumentu ptatniczego
Z wytgczeniem sytuacji gdy:

c. Kupujacy nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej (chyba ze dziatat umysinie)

lub

d. utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu dostawcy ptatnika lub podmiotu
Swiadczgcego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajgce Swiadczenie ustug ptatniczych, o ktorych
mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy.

2.8. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 42 Ustawy.

Jednakze, w przypadku gdy:

a. dostawca Kupujgcego nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika - Kupujgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie,

b. PayPro jako dostawca Sprzedajgcego w ramach Umowy ramowej nie akceptuje silnego
uwierzytelniania uzytkownika - PayPro odpowiada za szkody poniesione przez dostawce ptatnika.

2.9. Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze po dokonaniu zgtoszenia
swojemu dostawcy ustug ptatniczych, o ktérym mowa w artykule 6.5 lub podmiotowi wskazanemu przez
tego dostawce utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie instrumentu ptatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu, chyba ze ptatnik doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakgji.

2.10. Jezeli dostawca ustug ptatniczych Kupujgcego, o ktérym mowa w artykule 6.5, nie zapewnia
odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych Kupujgcemu dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym
mowa w artykule 2.9., Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
Kupujacy doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.
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2.10a. Postanowienia artykutéw od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszgcym sie do Kupujgcego i jego
dostawcy ustug ptatniczych stosuje sie odpowiednio do Ptatnika Prowizji i jego dostawcy ustug
ptatniczych.

Dziatania PayPro

2.11. W sytuacji gdy PayPro wystepuje w charakterze dostawcy ptatnika, to jest gdy na podstawie umowy
0 pojedynczg transakcje ptatniczg jest dostawcg ustugi ptatniczej Kupujacego lub na podstawie Umowy
ramowej jest dostawcg ustugi ptatniczej wyptaty zainicjowanej przez Sprzedajgcego (wystepujgcego przy
zleceniu wyptaty jako ptatnik), PayPro bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy art. 144
ust. 1 Ustawy, na wniosek ptatnika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przes$ledzenia transakcji
ptatniczej i powiadomi ptatnika o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla ptatnika bezptatne.

2.12. W sytuacji gdy PayPro wystepuje w charakterze dostawcy odbiorcy, to jest gdy na podstawie
Umowy ramowej, jest operatorem transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Sprzedajacego lub za jego
posrednictwem, innej niz mowa w artykule 2.11., bez wzgledu na odpowiedzialnos¢ ponoszong na mocy
art. 145 ust. 1 i 3 Ustawy, PayPro podejmuje na wniosek Sprzedajgcego niezwtoczne starania w celu
przesledzenia transakgji ptatniczej i powiadamia Sprzedajgcego o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg
dla odbiorcy bezptatne.

2.13. Odpowiedzialno$¢ PayPro ponoszona zgodnie z art. 144 i art. 145 Ustawy obejmuje takze optaty
oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym
opo6znionego, wykonania transakcji ptatniczej przez PayPro.

2.14. Stosowanie do art. 47 i 48 Ustawy, wobec Sprzedajgcego PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za
zwrot kwoty Kupujgcemu autoryzowanej transakgji ptatniczej zainicjowanej przez Sprzedajgcego lub za
jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli w momencie autoryzacji nie zostata okreslona
doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej
Kupujacy mogt sie spodziewad, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji Kupujgcego,
postanowienia umowy ramowej z dostawcg ustugi ptatniczej Kupujgcego, o ktérym mowa w artykule 6.5
i istotne dla sprawy okolicznosci. Wobec Kupujgcego PayPro ponosi te odpowiedzialnosci w przypadku
gdy PayPro jest dostawcg ustugi ptatniczej Kupujgcego. W takim przypadku Kupujacy moze zgdac zwrotu
kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej od swojego dostawcy w wysokosci petnej kwoty wykonanej
transakcji ptatniczej.

2.15. W przypadku, o ktorym mowa w artykule 2.14. Kupujacy moze wystgpi¢ o zwrot kwoty
autoryzowanej transakgji ptatniczej do swojego dostawcy ustugi ptatniczej w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku ptatniczego - od dnia
wykonania transakcji ptatniczej. Dostawca Kupujgcego powinien dokonac zwrotu petnej kwoty transakcji
ptatniczej w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu, albo poda¢ uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Kupujgcy moze ztozyc¢ skarge, jezeli nie zgadza
sie z przedstawionym uzasadnieniem.
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2.16. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu naleznych Srodkéw na
rachunek ptatniczy lub adres wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w artykule 5
spowodowane nie podaniem badZ podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez
Sprzedajgcego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

2.17. PayPro nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie uméw zawartych przez Uzytkownikow,
z wylgczeniem czynnosci objetych Ustugg Przelewy24. PayPro, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdolnos$¢ Sprzedajacych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardw lub
ustug w ramach Allegro oraz wyptacalnos¢ Kupujgcych.

2.18. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub op6Znienie w realizacji wyptaty sSrodkéw na
rachunek ptatniczy Sprzedajacego, o ktérym mowa w artykule 5.3 wynikte z przyczyn powstatych po
ztozeniu do banku lub instytucji ptatniczej przez PayPro polecenia przelewu.

2.19. PayPro w zakresie w jakim wykonuje czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za posrednictwem
agenta, o ktorym mowa w ust 1.1. powyzej ponosi odpowiedzialnos¢ za agenta jak za wtasne dziatania i
zaniechania.

2.19a. Postanowienia artykutoéw od 2.11 do 2.19 stosuje sie odpowiednio w zakresie ustugi ptatniczej o
ktérej mowa w artykule 1.2a, co oznacza ze w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w
miejsce Kupujgcego wchodzi Ptatnik Prowizji, a w miejsce Sprzedajgcego (jako odbiorcy ptatnosci)
wchodzi Allegro.pl (jako odbiorca ptatnosci z tytutu prowizji i optaty).

ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACYJNA

Procedura weryfikacyjna

3.1. Sprzedajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zawarciem Umowy ramowej dotyczgcej Ustugi
Przelewy24 oraz w trakcie jej wykonywania PayPro prowadzi¢ bedzie kwalifikacje wiarygodnosci
finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, jak
réwniez PayPro stosuje Srodki bezpieczenstwa przewidziane w przepisach prawa i w zwigzku z tym moze
zroznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Sprzedajgcego do danej grupy ryzyka. PayPro dokonuje powyzszej analizy ryzyka
obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi Przelewy24. W uzasadnionych
przypadkach PayPro zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powziecia
watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnos¢ lub legalnos¢ samej ptatnosci.

3.2. W przypadku blokady Konta Sprzedajgcego w serwisie Allegro lub podjecia dziatan, o ktérych mowa
w art. 2.13 lub 8.2. Regulaminu Allegro Swiadczenie Ustugi Przelewy24 bedzie zawieszone. Ponadto
PayPro moze dokonac¢ blokady narzedzia rozliczeniowego w nastepujgcych przypadkach:
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a. korzystania przez Sprzedajgcego z Ustugi Przelewy24 w celu ztamania lub obejscia prawa oraz regut
uczciwego obrotu lub niniejszego regulaminu,

b. nieuprawnionym korzystaniu z Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig dziatajgcg w
porozumieniu lub za wyraznym bgdz dorozumianym przyzwoleniem Sprzedajgcego,

c. nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

e. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku PayPro zawiadomi Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF,

f. oferowania przez Sprzedajgcego w ramach Transakcji objetych Ustugg Przelewy24 Towarow
zakazanych lub dopuszczonych warunkowo, bez spetnienia wymaganych warunkoéw, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Allegro.

3.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczegolnosci
kartg ptatniczg) w celu skorzystania z Ustugi Przelewy24 moze postugiwac sie:

a. posiadacz instrumentu ptatniczego (w szczegélnosci karty ptatniczej) tj. osoba fizyczna, osoba prawna
lub inny podmiot, ktéry na podstawie umowy o elektroniczny instrument ptatniczy dokonuje w swoim
imieniu i na swojg rzecz operacji okreslonych w tejze umowie, oraz

b. uzytkownik karty ptatniczej, tj. osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza do dokonywania w
imieniu i na rzecz posiadacza operacji okresSlonych w umowie, ktérej dane identyfikacyjne sa
umieszczone na karcie ptatniczej.

3.4. Wykryte przypadki naruszenia prawa w tym zakresie podlegajg zgtoszeniu wiasciwym organom
Scigania. Informacje zawierajgce opis srodkéw, jakie powinien przedsiewzig¢ Uzytkownik w celu
bezpiecznego przechowywania instrumentu ptatniczego, Uzytkownik powinien otrzymac od swojego
dostawcy ustug ptatniczych udostepniajgcego mu ten instrument ptatniczy.

3.5. Sprzedajacy zobowiazany jest przejs¢ identyfikacje i weryfikacje, o ktérej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej ,ldentyfikacja i
Weryfikacjg UZytkownika”. W tym celu Allegro.pl udostepnia PayPro dane podstawowe, o ktérych mowa
w artykule 7.1., a Sprzedajacy powinien zasili¢ rachunek ptatniczy wskazany przez PayPro kwota, 1,01 zt
z rachunku ptatniczego Sprzedajgcego, o ktérym mowa w artykule 5.3. PowyZsza kwota jest w catosci
zwracana przez PayPro na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, z ktdrego zostata wptacona. PayPro moZe
réwniez przeprowadzi¢ rozszerzong ldentyfikacje i Weryfikacje UZytkownika na podstawie procedury
przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajgcej PayPro zgdania od Sprzedajgcego w tym celu podania
innych niezbednych danych identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie,
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odpowiednio w przypadku zmiany przez Sprzedajgcego rachunku ptatniczego, o ktéorym mowa w
artykule 5.3.

3.6. UZytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepisow prawa, niniejszej Umowy
ramowej, Regulaminu Allegro w oraz zasad okres$lonych przez wtasciwe organizacje kart ptatniczych.

ARTYKUL 4. USLUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJACYCH
OBJETYCH UMOWA RAMOWA

Szczegdlne zasady Swiadczenia Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajagcych na podstawie Umowy
ramowej

4.1. PayPro $Swiadczac Ustuge Przelewy24 na rzecz Sprzedajgcego na podstawie Umowy ramowej
prowadzi dla Sprzedajgcego narzedzie rozliczeniowe oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew
Srodkéw zgromadzonych na swoim rachunku pfatniczym a ewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej wskazany przez Sprzedajacego o ktérym mowa w artykule 5.3 lub inicjuje wyptate
Srodkéw przekazem pocztowym na warunkach okreslonych w artykule 5.7. W ramach takiej Ustugi
Przelewy24 PayPro przyjmuje i ewidencjonuje w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego
wptaty dokonywane przez Kupujgcych w zwigzku z Transakcjami dokonanymi w ramach Allegro.

4.2. Ustuga Przelewy24, o ktérej mowa w artykule 4 umozliwia Sprzedajagcym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b. zwrot Kupujgcemu wptaconych przez niego Srodkéw - jedynie pod warunkiem dostepnosci i
zaewidencjonowania w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego Srodkdédw w wysokosci
wystarczajgcej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu.

4.2a. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedajgcego Swiadczona ustuga o ktérej mowa w artykule
1.2a, nawet wtedy gdy ten Sprzedajacy jest Ptatnikiem Prowiz;ji.

4.3. Sprzedajacy, ktéry prawidtowo i w catosci wypetnit formularz konfiguracyjny na stronach Allegro, ma
dostep w formie elektronicznej do zestawienia transakgji ptatniczych ponad okres wskazany w artykule
1.26 jednakze nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przeprowadzenia, w ramach samodzielnie
generowanych zestawien. Po uptywie 12- miesiecznego okresu Sprzedajgcy moze uzyska¢ powyzsze
dane w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne zadanie skierowane do PayPro

4.4. Sprzedajacy moze w kazdym czasie uznac reklamacje Kupujgcego i zleci¢ PayPro zwrot otrzymanej
ptatnosci. Jezeli przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej, w szczegdlnosci przepisy Ustawy oraz przepisy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, PayPro zwréci Kupujgcemu wskazang
przez Sprzedajgcego kwote, z tym zastrzezeniem ze:

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

a. zlecenie takiego zwrotu bedzie przyjete do wykonania wytgcznie jesli saldo dostepnych i
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego bedzie dodatnie, i stan tego
salda bedzie wystarczajgcy do wykonania zwrotu,

b. PayPro posiada dane Kupujgcego umozliwiajgce zwrot; jezeli PayPro nie posiada wszystkich
niezbednych do wykonania zwrotu danych Kupujgcego, moze wezwac Sprzedajgcego do wskazania tych
danych, pod rygorem odmowy realizacji zwrotu.

4,5. PayPro udostepnia Sprzedajgcemu kwote otrzymanej transakcji pfatniczej, poprzez
zaewidencjonowanie jej w ramach narzedzia rozliczeniowego, natychmiast po uznaniu tg kwotg
rachunku PayPro, z zastrzezeniem ze wyptata tej udostepnionej kwoty nastepuje na zasadach
okreslonych w artykule 5.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Ogéblna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro udostepnia Sprzedajgcemu system rozumiany jako zespot
procedur, infrastruktury, relacji z instytucjami posredniczgcymi zorganizowany przez PayPro,
umozliwiajgcy dokonywanie przez Kupujgcego zaptaty na rzecz Sprzedajgcego oraz wyptaty przez
Sprzedajgcego srodkéw zaewidencjonowanych w ramach jego narzedzia rozliczeniowego na rachunek
ptatniczy prowadzony przez bank lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji
ptatniczej.

Moment otrzymania zlecenia wyptaty przez Operatora ptatnosci

5.2. PayPro realizuje wyptate srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego nie pdzniej niz w terminie do kohca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez
PayPro zlecenia wyptaty od Sprzedajgcego. Momentem otrzymania zlecenia wyptaty jest:

a. moment, w ktorym zlecenie przekazane przez Sprzedajgcego zostato otrzymane przez PayPro - w
przypadku wyptat na zadanie, Sprzedajacy nie moze odwotac zlecenia wyptaty na zgdanie od momentu
otrzymania go przez PayPro,

b. poczatek dnia wskazanego przez Sprzedajgcego w formularzu konfiguracyjnym - w przypadku wyptat
automatycznych Sprzedajgcy moze odwotac zlecenie wyptaty cyklicznej nie pdzniej niz do korica dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien wyptaty wskazany przez Sprzedajgcego w zleceniu wyptaty cyklicznej.

W przypadku gdy PayPro otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego dniem roboczym,
uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty
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5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Sprzedajgcy powinien wypetnic¢ formularz
konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypetniajgc formularz konfiguracyjny Sprzedajgcy podaje
nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu,
numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem
prawidtowego kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, na ktéry bedg przekazywane Srodki zaewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach rozszerzonej ldentyfikacji i Weryfikacji
Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3.5. PayPro moze zadac¢ takze innych danych Sprzedajgcego.
Dane Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego
lub odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
Identyfikacjg i Weryfikacjg Sprzedajacego. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w
powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta.

5.4. Wyptata wskazana w artykule 5 wywotuje skutki jezeli do konfiguracji rachunku ptatniczego Ilub
odpowiednio rachunku w innej istytucji ptatniczej na Koncie Sprzedajgcego uzyte zostaty prawidtowe
dane identyfikacyjne (login i hasto).

Czestotliwos¢ wyptat
5.5. Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 5.1. moze zleci¢ wyptate:

a. a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajacej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne): w zleceniu wyptaty automatycznej Sprzedajgcy okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy, miesieczny oraz wskazujgc dzien realizacji zlecenia
(od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkoéw o réwnowartosci co
najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna): zlecenie przyjmowane jest do realizacji pierwszego
dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia miesigca dla
kwot powyzej 100 PLN (w przypadku gdy 1 lub 14 dzien miesigca przypada w sobote lub niedziele bgdz
dzien ustawowo wolny od pracy zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie
przyjmowane jest rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia
rozliczeniowego srodkow o rownowartosci co najmniej 10 000 PLN.
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Wyptaty niestandardowe

5.6. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1 PayPro, Sprzedajgcy moze odrebnie zleci¢ wyptaty okreslone w
art. 5.5. b w innym czasie niz wskazany, po uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokosci optaty za takie
zlecenie, ktore zobowigzany bedzie ponies¢ Sprzedajacy.

5.7. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1. PayPro, na szczegélne zlecenie Sprzedajgcego dokonuje
automatycznej wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego przekazem
pocztowym, o ile wartos¢ tych sSrodkow nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sg przyjmowane i
realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli pierwszy dzieri miesigca przypada w sobote lub niedziele
badz dzieh ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym.
Sprzedajgcy moze odrebnie zleci¢ wyptaty przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej
zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokosci optat za takie zlecenie, ktére zobowigzany
bedzie ponies¢ Sprzedajacy.

5.8. Warunkami wyptaty przez Sprzedajacego srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w art. 5.5. podpunkt b oraz w art. 5.6. sa:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez PayPro ptatnosci przez bank
Sprzedajacego, a w przypadku gdy bank, o ktorym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez PayPro ptatnosci zgromadzone srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez
PayPro do chwili zmiany rachunku przez Sprzedajgcego na bank rozliczajgcy transakcje w walucie
udostepnionej przez PayPro; oraz

b. rachunek zdefiniowany w artykule 5.5 podpunkt b oraz w art. 5.6. jest prowadzony przez bank lub
instytucje ptatniczg majacg siedzibe w jednym z krajow Unii Europejskiej lub w panstwie rownowaznym
standardom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

5.9. W przypadku pobierania przez PayPro optat, o ktérych mowa w artykule 5.6. oraz 5.7. informacja
zawierajgca zestawienie tych optat dostepna bedzie w ramach Konta Sprzedajgcego. Postanowienie
artykutu 1.26 stosuje sie w takim przypadku odpowiednio do tego zestawienia optat.

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9. i 8.10 Regulaminu Allegro, jest uprawnione do
czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro (“Wstrzymanie Wyptaty”),
ktorzy spetniajg nastepujace kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Allegro.pl do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje obarczone sg
podwyzszonym stopniem ryzyka (tj. w ramach ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo
ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujgcych
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zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro) na podstawie kwalifikacji
przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 5.11 ponizej lub

b. prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majacy siedzibe, zarejestrowang
dziatalnosc¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Allegro.pl i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajacego.

c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro.

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.11. Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajgcego, na ktérych tacznie obroty z Ofert w kategorii
.Telefony i akcesoria” przekroczyty 600.000 (stownie: szescset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6
miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzieh kwalifikacji Konta Sprzedajgcego
do Wstrzymania Wyptaty. Ponadto brane jest pod uwage spetnienie przez danego Sprzedajgcego tgcznie
na wszystkich jego Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktérej dokonuje on sprzedazy
jednego z ponizszych warunkow:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany przez Sprzedajgcego
czas dostawy Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym, przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umoéw. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajgcy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;

c. liczba otwartych przez Kupujgcych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla wiecej niz 10% z nich Sprzedajacy
nie udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujgcych wyjasnien w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutow
przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy;

d. w ciggu 60 dni bezpos$rednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajacy na podstawie art
2.13 oraz 8.4. Regulaminu Allegro posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro lub Allegro.pl zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka
badz wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro;

e. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery
i dziewied dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty
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5.12. Kwalifikacja Kont Sprzedajgcych do Wstrzymania Wyptaty nastepuje w kazdg pierwszg srode
miesigca, przy czym jesli w tym dniu przypada dzieh ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w
najblizszym dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje danego Sprzedajgcego, ktory juz zostat zakwalifikowany
do grupy Sprzedajgcych, ktorych Transakcje sg obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka, nastepujg
w odstepach trzymiesiecznych, liczac kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania
Wyptaty az do chwili, gdy w ramach kolejnej kwalifikacji ustalone zostanie, ze Sprzedajacy nie spetnia juz
kryteriow stosowanych przy Wstrzymaniu Wyptaty.

Okres Wstrzymania Wyptaty
5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujgcy okres:

a. w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajacych, ktérych mowa w
art 8.9. lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego
z Oferty oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni
tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania S$rodkow w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego; przez czas dostawy wskazany w Ofercie rozumie sie sume liczonego w dniach roboczych
czasu wysytki oraz liczonego w dniach roboczych najdtuzszego czasu realizacji przesytki wskazanego w
zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte
Sprzedajgcego, okres Wstrzymania Wyptaty liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj. Sprzedajacych
posiadajgcych siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, niezaleznie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy
wskazanej w lit a powyzej - maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajacego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec
skroceniu.

c. w przypadku Sprzedajacych, o ktorych mowa w artykutu 8.9. lit. ¢ Regulaminu Allegro tj. Sprzedajgcych
publikujgcych Oferty w kategoriach , o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro.,- maksymalnie na
okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie liczonych od dnia
zaewidencjonowania S$rodkdédw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy
wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczcony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty
Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng
Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu
dostawy.

5.14. PayPro moze na wniosek Kupujgcego zwréci¢ mu Srodki pochodzgce z Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:
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a. Kupujacy zgtosit Allegro.pl brak dostawy Towaru pochodzacego z Transakcji Sprzedajgcego, ktérego
Konto zostato objete Wstrzymaniem Wyptaty oraz

b. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach tej Transakcji w
terminie 24 godzin od otrzymania wezwania od Allegro.pl, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w
soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy (udokumentowanie tego faktu moze nastapic
w szczegoOlnosci poprzez przestanie Allegro.pl kopii potwierdzenia nadania Towarui) oraz

. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie art. 2.13 i 8.4. Regulaminu Allegro.

Regulowanie optat naleznych Allegro.pl w ramach Umowy ramowej

5.15. Sprzedajacy ktory uzyskat juz mozliwo$¢ korzystania z petni funkcjonalnos$ci Ustugi Przelewy24 w
ramach Umowy ramowej stosowanie do artykutu 1.10, a ktéry prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta
Firma jako podmiot, ktorego siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza
obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, akceptujgc Regulamin Allegro
upowaznia Allegro.pl do przekazania PayPro polecenia zaptaty ze srodkédw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Allegro.pl z tytutu optat i prowizji za
korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro w mozliwie najkrotszym
terminie po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem opfat i prowizji, o ktérych mowa powyze;.
Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem Allegro.pl wskazanym na
Koncie i w jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 ustawy o
ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie za posrednictwem
korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje Regulaminu Allegro, ktora miataby
miejsce po wycofaniu upowaznienia. Upowaznienie jest udzielane przez Sprzedajgcego pod warunkiem,
ze Allegro.pl udostepni funkcjonalnos¢ pobierania optat za korzystanie z Allegro bezposrednio ze
Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro.

ARTYKUL 6. USLUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNE DOTYCZACE POJEDYNCZE) TRANSAKCJI PLATNICZE)
DLA KUPUJACYCH

Ptatnos¢ za zakupy przez Kupujacych w tym Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta w Allegro

6.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegdlne zasady obstugi przez PayPro transakgji
ptatniczych dla Sprzedajgcego pochodzacych od Kupujgcych, w tym Kupujacych nieposiadajgcych Konta
w ramach Allegro, zgodnie z postanowieniami art. 2.7. Regulaminu Allegro. W zakresie nieuregulowanym
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w niniejszym artykule, stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego regulaminu. Niniejszy regulamin
stanowi wzor umowy o pojedynczg transakcje ptatnicza w rozumieniu Ustawy.

6.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana z Kupujgcymi dochodzi do skutku z chwilg
wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez Kupujgcego na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

6.3. Ptatnos¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Kupujgcego zaptate na rzecz
Sprzedajgcego za posrednictwem PayPro w celu wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w
wyniku Transakcji pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym, stanowigcg pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy.

6.4. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Kupujgcego rachunku ptatniczego ani
narzedzia rozliczeniowego.

6.5. Kupujacy jako ptatnik musi dysponowac instrumentem pfatniczym, dla ktérego dostawcg ustug
ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro. W szczegblnosci dostawcg Kupujgcego moze by¢ bank.

6.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Kupujgcego dotyczace transakcji ptatniczej jest przekazywane
przez instrument pfatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Kupujgcego, o ktorym mowa w artykule
6.5., PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére Kupujacy otrzymat
lub powinien otrzymac na podstawie umowy ramowej dotyczgcej uzytego instrumentu ptatniczego.

6.7. Celem dokonywania ptatnosci na rzecz Sprzedajgcych w ramach Ustugi Przelewy24 Kupujacy
powinien podac¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail,
numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zgdania od Kupujacego
innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zadane z
wyjgtkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej zwane ,RODO".

6.8. PayPro Swiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Kupujgcego zlecenia ptatniczego,
ktérego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego regulaminu Ustugi
Przelewy24 oraz podaniu danych okreslonych w artykule 6.7. powyzej. Ztozenie zlecenia ptatniczego
nastepuje poprzez klikniecie pola akcji udostepnionego w ramach Allegro oznaczajgcego wole ztozenia i
autoryzacji tego zlecenia. Niezaleznie od powyzszego Kupujacy bedzie autoryzowat ptatnos¢ u swojego
dostawcy o ktérym mowa w artykule 6.5. zgodnie z warunkami korzystania z uzytego do wykonania
ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6.9. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze
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w dniu niebedacym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6.10. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego PayPro jako dostawcy
odbiorcy (Sprzedajgcego) i zaewidencjonowania nastepnie tego faktu w ramach narzedzia
rozliczeniowego kwotg transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Kupujacego nie pdzniej niz do korca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

6.11. Kupujacy jest informowany o dokonanej ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
przestanego na podany przez Kupujgcego adres e-mail, umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim
danych. Kupujacy akceptujac regulamin wyraza zgode na powyzszy sposdb przekazywania informacji o
indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6.12. Kupujacy w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej nie ponosi na rzecz PayPro optat za
korzystanie z Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.

ARTYKUL 6a. USLUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNE DOTYCZACE POJEDYNCZE) TRANSAKCJI PLATNICZE)
DLA PLATNIKOW PROWIZJI

Ptatnos¢ prowizji i optat dla Allegro.pl przez Ptatnikéw Prowizji

6a.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczeg6lne zasady obstugi przez PayPro transakgji
ptatniczych dla Allegro.pl pochodzacych od Ptatnikéw Prowizji. W zakresie nieuregulowanym w
niniejszym artykule, stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego regulaminu, a w szczegélnosci do
Ptatnikdw Prowizji stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu odnoszace sie do Kupujgcych w
zakresie inicjowanych przez nich ptatnosci, z tg réznicg, ze odbiorcg takiej ptatnosci nie jest w tym
przypadku Sprzedajacy, ale jest nim Allegro.pl. Niniejszy regulamin stanowi wzér umowy o pojedynczg
transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6a.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana z Ptatnikiem Prowizji dochodzi do skutku z
chwilg wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez Ptatnika
Prowizji na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, to jest w zwigzku z inicjowaniem ptatnosci
prowizji lub optaty na rzecz Allegro.pl.

6a.3. Ptatnos¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Ptatnika Prowizji zaptate
prowizji lub optaty na rzecz Allegro.pl za posrednictwem PayPro w celu wykonania zobowigzania
pienieznego Uzytkownika z tytutu korzystania z Allegro, stanowigcg pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy.

6a.4. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Ptatnika Prowizji rachunku ptatniczego ani
narzedzia rozliczeniowego.
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6a.5. Ptatnika Prowizji jako ptatnik musi dysponowac instrumentem ptatniczym, dla ktérego dostawcg
ustug ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro. W szczeg6lnosci dostawcg Ptatnika Prowizji moze by¢
bank.

6a.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Piatnika Prowizji dotyczgce transakcji ptatniczej jest
przekazywane przez instrument ptatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Ptatnika Prowizji, o ktérym
mowa w artykule 6a.5., PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére
Ptatnik Prowizji otrzymat lub powinien otrzymac¢ na podstawie umowy ramowej dotyczgcej uzytego
instrumentu ptatniczego.

6a.7. Celem dokonywania ptatnosci na rzecz Allegro.pl w ramach Ustugi Przelewy24 Ptatnik Prowizji
powinien podac nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail,
numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zgdania od Ptatnika Prowizji
innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zadane z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

6a.8. PayPro swiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Ptatnika Prowizji zlecenia
ptatniczego, ktorego ziozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego
regulaminu Ustugi Przelewy24 oraz podaniu danych okreslonych w artykule 6a.7. powyzej. Ztozenie
zlecenia ptatniczego nastepuje poprzez klikniecie pola akcji udostepnionego w ramach Allegro
oznaczajacego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia. Niezaleznie od powyzszego Ptatnik Prowizji
bedzie autoryzowat ptatno$¢ u swojego dostawcy o ktérym mowa w artykule 6a.5. zgodnie z warunkami
korzystania z uzytego do wykonania ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6a.9. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze
w dniu niebedacym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6a.10. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego PayPro jako dostawcy
odbiorcy (Allegro.pl) i zaewidencjonowania nastepnie tego faktu w ramach narzedzia rozliczeniowego
kwotg transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Ptatnika Prowizji nie pdzniej niz do korica nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

6a.11. Ptatnik Prowizji jest informowany o dokonanej ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
przestanego na podany przez Ptatnika Prowizji adres e-mail, umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w
nim danych. Ptatnik Prowizji akceptujac regulamin wyraza zgode na powyzszy sposéb przekazywania
informacji o indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6a.12. Ptatnik Prowizji w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej nie ponosi na rzecz PayPro optat za
korzystanie z Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro
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ARTYKUL 7. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi Przelewy24

7.1. Dane osobowe Uzytkownikoéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
login Uzytkownika oraz inne dane o ktérych mowa w artykule 5.3. oraz artykule 6.7. udostepniane sg
przez Allegro.pl PayPro, w celu Swiadczenia Ustugi Przelewy24, a takze w celu wypetnienia przez PayPro
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegd6lnosci przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

7.2. Udostepnienie danych osobowych PayPro dotyczy danych niezbednych do Swiadczenia Ustugi
Przelewy24 oraz realizacji obowigzkdéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24 (w szczego6lnosci
danych takich jak: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu).

7.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, udostepnionych przez Allegro.pl PayPro,
administratorem tych danych osobowych w rozumieniu RODO jest - poza Allegro.pl - takze PayPro.

7.4. Dane osobowe Uzytkownikoéw, przekazane przez Allegro.pl PayPro, sg przetwarzane zgodnie z
prawem, w tym w szczegdlnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa.

7.5. PayPro z nalezyta starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym
(miedzy innymi systemy szyfrowania danych). PayPro zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak réwniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. PayPro sprawuje statg kontrole nad
procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu,
udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego swiadczenia
ustug.

7.6. PayPro zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu udostepnione przez Allegro.pl,
realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO , w tym prawa do zgdania od administratora dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym profilowania a w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
- prawo do cofniecia zgody, na zasadach opisanych w przepisach powyzszego Rozporzadzenia.

7.7. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktorych dane osobowe zostaty udostepnione przez Allegro.pl PayPro,
mogg by¢ przekazywane:
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a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci w ramach wypetniania przez PayPro
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze Swiadczeniem przez
PayPro Ustugi Przelewy24,

b. w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci ww. dane osobowe mogg zostac
przekazane do: bankdw, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych, organizacji kart ptatniczych,
schematow ptatniczych) w celu realizacji Ustugi Przelewy24

c. w zakresie i na czas niezbedny do $wiadczenia lub realizacji Ustugi Przelewy24, a takze w zwigzku z tg
ustuga - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie PayPro czynnosci zwigzane
ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24 lub bedgcym uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi
Przelewy24,

d. odbiorcom ptatnosci (Sprzedajagcym w przypadku ustugi w zakresie opisanym w art. 1.2 lub Allegro.pl
w przypadku ustugi w zakresie opisanym w art. 1.2a) celem poinformowania ich o statusie ptatnosci w
ramach Ustugi Przelewy24,

e. Allegro.pl w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro zwigzanym z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi.

7.8. Z uwagi na wspotprace PayPro i Allegro.pl w zwigzku z dostepnoscig i Swiadczeniem Ustugi
Przelewy24 w ramach Allegro na rzecz Uzytkownikow, Allegro.pl bedzie posiadata dostep do informacji
o Ustudze Przelewy24, w szczegdélnosci informacje, ktére bedg udostepniane w Koncie. Z kolei z uwagi
na powierzanie przez Allegro.pl zewnetrznym podmiotom wykonywania niektorych czynnosci
zwigzanych z obstugg Uzytkownikdéw, w tym w zakresie zwigzanym z Ustugg Przelewy24, rowniez takie
podmioty ktérymi Allegro.pl bedzie sie postugiwac, po ich uprzedniej akceptacji przez PayPro beda
posiadaty dostep do informacji o Ustudze Przelewy24. Wobec powyzszego Uzytkownik akceptujgc
niniejszy regulamin wyraza elektroniczng zgode na przekazywanie przez PayPro do Allegro.pl (a ponadto
do podmiotéw ktérymi Allegro.pl bedzie sie postugiwa¢ w ww. zakresie) powyzszych informaciji,
zwalniajgc w ten sposdb PayPro z obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych, o ktérej mowa w Ustawie, w stosunku do Allegro.pl i podmiotow
ktérymi Allegro.pl bedzie sie postugiwac. Z uwagi na warunki Swiadczenia Ustugi Przelewy24 w ramach
Allegro, odwotanie powyzszej zgody jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy ramowej w trybie
natychmiastowym.

7.9. Szczegb6towe informacje dotyczace przetwarzania przez PayPro danych osobowych Uzytkownikow,
w tym obowigzkdw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i dalszym przetwarzaniem, zawarte sg
w informacji zamieszonej na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny-
uzytkownicyAllegro.
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ARTYKUL 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

8.1. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacjg, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

8.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. w formie pisemnej - na adres korespondencyjny PayPro, o ktérym mowa w artykule 1.1. lub
bezposrednio w tej jednostce;

b. ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: +48616429344 (potgczenie ptatne wg taryfy operatora,
z ktérego ustug korzysta Uzytkownik), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w
siedzibie PayPro oraz w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzgcych obstuge klientow w
jednostce, o ktérej mowa w ust. a. powyzej;

c. w formie elektronicznej - na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz
dostepny na stronie internetowej pod adresem http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja.

8.3. Reklamacja ztozona do PayPro powinna zawiera¢ co najmniej: numer ptatnosci, kwote ptatnosci,
tytut ptatnosci, date ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére moga usprawni¢ proces
rozpatrywania reklamacji, w szczegdlnosci imie i nazwisko posiadacza uzytego do ptatnosci instrumentu
ptatniczego, nazwe banku, numer rachunku bankowego, nazwe i numer karty ptatniczej oraz powéd
reklamacji, okreslenie podmiotdéw uczestniczgcych w Transakcji oraz szczegétowy opis zdarzenia
reklamacyjnego.

8.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, PayPro zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

8.5. PayPro rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwtoki jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zwtaszcza gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia
przez PayPro wspotdziatania z bankiem lub inng instytucjg posredniczgcy, ktére wspotpracowaty z nim
przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do 35 dni
roboczych liczagc od dnia wptywu reklamacji. PayPro informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji wyjasniajac przyczyne opdéznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze jednak
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

8.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayPro w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedZz na reklamacje moze by¢ dostarczona poczty
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elektroniczng, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o takie doreczenie odpowiedzi w formie elektroniczne;.
Podajgc w swojej reklamacji adres e-mail Uzytkownik wnosi i wyraza zgode na udzielenie przez PayPro
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na ten wskazany adres e-mail. Jednakze na wyrazne
zadanie reklamujgcego, pod warunkiem podania przez niego niezbednych danych osobowych i
kontaktowych, operator ptatnosci udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, przy czym w takim przypadku dla zachowania terminu rozpatrzenia
reklamacji, wystarczy wystanie przesyiki listem poleconym.

8.7. Uzytkownik zobowigzany jest wspoétdziata¢é z PayPro, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w szczegolnosci
zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Transakgcji, tytutem ktorej
nastapita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie PayPro, w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania, dostarczy¢ PayPro, kopie dokumentdéw dotyczgcych realizacji Transakgji, w ramach
ktérej Uzytkownik przyjat ptatnos¢ dokonang kartg ptatniczg, w tym: kopie potwierdzenia nadania
zamawianej przez Kupujgcego przesytki lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywa¢ te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji
ptatnosci.

8.8. Uzytkownik moze wnies¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie PayPro do organu
sprawujgcego nadzor nad PayPro.

8.9. PayPro nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Sprzedajgcego zobowigzania wobec
Kupujacego zwigzanego z zawartg pomiedzy nimi Transakcja,

b. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Allegro.pl zobowigzan wobec
Sprzedajgcych lub Kupujgcych zwigzanych z korzystaniem z Allegro, chyba ze dotyczg one réwniez Ustugi
Przelewy24.

8.10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy Uzytkownikiem a PayPro moze
by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na wniosek reklamujgcego:

a. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub

b. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

8.11. Postepowanie o ktérym mowa powyzej w ust. 8.10 moze by¢ takze zainicjowane za posrednictwem
platformy ODR o ktérej mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
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sporach konsumenckich), o ile Rzecznik Finansowy lub/i sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego zostang zarejestrowane w tej platformie jako podmioty ADR. Platforma ODR dostepna jest
pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

8.12. Podmiot sktadajgcy reklamacje moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktorym zasadniczo jest sgd powszechny wiasciwy dla
siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko operatorowi ptatnosci
sgdem tym jest Sgd Rejonowy w Poznanh - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim
przypadku powinien by¢ operator ptatnosci, ktérego dane zostaty szczegétowo wskazane w ust. 1.1
regulaminu.

ARTYKUL 9. ZASADY ZMIANY REGULAMINU UStUGI PRZELEWY24

Zasady zmiany regulaminu Ustugi Przelewy24

9.1. PayPro zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu w przypadku
wystgpienia ktérejkolwiek z nastepujacych waznych przyczyn:

a. wydania przez sgd powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej obowigzek
zmiany regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

b. zmiany przepiséw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez PayPro, skutkujgcej koniecznoscia
zmiany regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych przepisow;

C. poprawy przez PayPro poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikéw lub poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikow;

d. ulepszenia funkcjonalnosci oferowanych przez PayPro, o ktérych mowa w artykule 5.1. wprowadzenia
nowej funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektérych funkcjonalnosci w ramach wykonywania ustug;

e. rozszerzenia zakresu Ustugi Przelewy24 o nowe cechy tej Ustugi;

f. rozszerzenia oferowanych dla Uzytkownikdw metod ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 jesli
wprowadzenie nowej metody ptatnosci wymagato bedzie dostosowania postanowien regulaminu;

g. zmiany umowy zawartej pomiedzy PayPro a Allegro.pl, na podstawie ktérej PayPro Swiadczy Ustuge
Przelewy24 dla Uzytkownikow;

h. zmiany Regulaminu Allegro pociggajacej za sobg koniecznos¢ dostosowania niniejszego regulaminu
do zasad obowigzujgcych Uzytkownikow w ramach Allegro.

9.2. PayPro poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien niniejszego regulaminu,
a tym samym informuje Sprzedajgcego o zmianach Umowy ramowej zawartej na jego podstawie, nie
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pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacja przekazana zostanie
Uzytkownikom na stronie Allegro w sposob umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci. Informacja moze by¢ przekazana Sprzedajgcym
rowniez w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji - a na zadanie ztozone przez
Uzytkownika zgtoszone w sposob okreslony w artykule 1.24 - w formie poczty elektronicznej. Jezeli przed
okreslonym dniem wejscia w zycie zmian Umowy ramowej Sprzedajacy nie zgtosi PayPro sprzeciwu
wobec takich zmian, uznaje sie, ze Sprzedajgcy wyrazit na nie zgode. W przypadku, gdy Sprzedajacy zgtosi
sprzeciw w formie pisemnej na adres PayPro, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ramowej w sposob
okreslony w artykule 9.3., Umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie
proponowanych zmian.

9.3. Sprzedajacy ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ramowa, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowejw formie pisemnej na adres PayPro.
W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze realizacja
rozpoczetych Ustug Przelewy24 dla Uzytkownikdédw zostanie zakonczona na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie Ustugi Przelewy24.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi Przelewy24

10.1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy ramowej zawartej na podstawie niniejszego regulaminu,
Sprzedajgcy moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w artykule 1.1. lub na piSmie na adres korespondencyjny
PayPro wskazany w artykule 1.1. Jednakze w przypadku skorzystania z Ustugi Przelewy24 i catkowitego
jej wykonania, przed uptywem tego terminu, ptatnosc taka nie podlega zwrotowi. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze Ustuga Przelewy24 bedzie wykonywana na jego prosbe niezwtocznie po zawarciu
umowy o Swiadczenie tej Ustugi. Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 8 do Regulaminu
Allegro.

10.2. Sprzedajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej PayPro
wskazany w artykule 1.1. lub na piSmie na adres PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.

10.3. PayPro jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia warunkéw niniejszego regulaminu, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub na
pisSmie na wskazany przez Uzytkownika adres.

Odwotanie do Regulaminu Allegro
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10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, a takze w odniesieniu do definiowania
uzytych w niniejszym regulaminie terminéw pisanych duza literg zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wiasciwe

10.5. Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, oraz umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a PayPro, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez PayPro, w ramach Ustugi
Przelewy24 na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie.
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Zatgcznik nr 8

Zatacznik nr 8 Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu.

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Allegro.pl (Rejestracja
Konta), mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobi¢, poinformuj nas o swojej decyzji sktadajagc wniosek dostepny na
stronie: https://allegro.pl/rozwiazywanie-umowy/wniosek/odstapienie. Mozesz réwniez skorzysta¢ ze
wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponize;.

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory wystawit Oferte, wzigt udziat w
Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznosci wobec Allegro.pl z tytutu ustug
Swiadczonych w ramach Allegro.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Allegro.pl Sp. z 0.0. ul. Grunwaldzka 182 60-166 Poznan

JA niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug w
ramach Serwisu Allegro

Data zawarcia UMOWY O ....ccceeveerverrveeneenienieneeeneeniens ,

IMIE I NAZWISKO....ccvietiteetecetce e e

LOZIN AlIEEIO.c.cueiieieieieieriereerteeses et
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Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin
Czesc I. Zasady Ogdlne

1. Allegro.pl w ramach Programu Ochrony Kupujgcych umozliwia Kupujgcemu ubieganie sie o
rekompensate, w przypadku gdy:

a) zaptacit za Towar, ale go nie otrzymat;

b) otrzymat Towar niezgodny z zawartg umowg, posiadajgcy wartos¢ istotnie nizszg od Towaru
opisanego w ofercie;

) otrzymat niekompletne zamowienie;
d) otrzymat Towar uszkodzony;

f) skorzystat z mozliwosci zwrotu Towaru i nie otrzymat zwrotu naleznych Swiadczen.

2. W przypadkach okreslonych w pkt 1 ppkt a i b powyzej rekompensata obejmuje warto$¢ doznanej
przez Kupujgcego szkody, nie wyzszej jednak niz rzeczywista wartos¢ zakupionego Towaru, do wysokosci
ceny okres$lonej w parametrach Transakgcji.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt a i b powyzej, gdzie ptatnosci za
Towar dokonano za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro, Program Ochrony
Kupujacych umozliwia ponadto Kupujgcemu rekompensate kosztow przesytki oraz kosztow odestania
Towaru, obejmujgcg wartos¢ doznanej przez Kupujacego szkody.

4, Kazdorazowo, tgczna wysokos¢ kwoty rekompensaty okreslonej w pkt 2 i 3 CzeS¢ | niniejszego
Zatgcznika nie bedzie wyzsza niz 10.000 ztotych.

Czesc Il. Wytaczenia z Programu Ochrony Kupujacych

Program Ochrony Kupujgcych nie obejmuje sytuacji, gdy:

1. Umowa zostata zawarta i zrealizowana na zasadach innych niz okreslono w Regulaminie Allegro.
2. Kupujacy naruszat zasady Allegro lub nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Allegro.pl.

3. Kupujgcy dziatat z intencjg nabycia Towaru wadliwego badz niezgodnego z opisem.

4. Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych.
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5. Kupujacy otrzymat inne Srodki rekompensujgce strate zwigzang z nabyciem Towaru, ktory byt
przedmiotem zgtoszenia.

6. Oferta nie byta zgodna z Regulaminem Allegro, w szczeg6lnosci Towar nie byt dopuszczony do obrotu
na Allegro z uwagi na wykaz towaréw zakazanych i dopuszczonych warunkowo, wskazanych w
Regulaminie Allegro.

7. Towar zostat przekazany osobiscie bgdz za posrednictwem osoby niebedgcej operatorem pocztowym
i dokonano zaptaty za Towar w miejscu jego odbioru.

8. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika, chyba ze
wysytka tego Towaru nastgpita w ramach Ustugi Allegro Smart! na zasadach wskazanych w Zatgczniku
nr 12 do Regulaminu.

Czesc Ill. Zgtoszenie do Programu Ochrony Kupujacych

1. W celu otrzymania rekompensaty z Programu Ochrony Kupujgcych, Kupujgcy powinien wypetnic i
przesta¢ do Allegro.pl w formie elektronicznej formularz dostepny na stronach internetowych Allegro
wraz z zatgcznikami, o ktéorych mowa w pkt 1 Czes$¢ IV ponizej, podajac niezbedne dane i opisujgc
przebieg Transakcji i realizacji umowy (dalej: Formularz).

2. W szczegolnych przypadkach, gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu budzi watpliwosci,
na prosbe Allegro Kupujacy jest zobowigzany do przedstawienia potwierdzenia ztozenia zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa na jego szkode przez Sprzedajgcego organom $cigania (dalej: Potwierdzenie
Ztozenia Zawiadomienia). Jednoczesnie, jesli okaze sie to konieczne do podjecia decyzji o przyznaniu
rekompensaty, Allegro.pl moze zada¢ dotgczenia do Formularza postanowienia o wszczeciu
dochodzenia/$ledztwa oraz podania przez Kupujacego sygnatury akt wszczecia postepowania (stosowny
nr RSD badz DS).

3. Formularz winien by¢ wystany do Allegro.pl nie wcze$niej niz po 14 dniach, ale nie p6zniej niz 180 dni
od zawarcia umowy zakupu Towaru. W uzasadnionych przypadkach termin wskazany powyzej moze
zostac skrécony lub wydtuzony. O skroceniu lub wydtuzeniu terminu Kupujacy zostanie poinformowany
przez Allegro.pl za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Czes¢ IV. Rozpatrzenie zgltoszenia o przyznanie rekompensaty

1. Allegro.pl podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia w terminie 30 dni roboczych od otrzymania
poprawnie wypetnionego Formularza wraz z nastepujgcymi zatgcznikami:

a) oryginatem bgdz kopig dowodu wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego. Dowdd wptaty kwoty
za Towar na konto Sprzedajgcego nie jest wymagany w przypadku, w ktorym Kupujacy dokonat wptaty
za Towar za posrednictwem ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro,
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b) zdjeciem kazdej ze stron dokumentu tozsamosci z imieniem, nazwiskiem i datg waznosci (w
przypadku Konta Junior, kserokopig kazdej ze stron legitymacji szkolnej obejmujgcg nastepujgce dane:
imie i nazwisko oraz date waznosci), przy czym Allegro.pl moze zrezygnowac z tego wymogu, w sytuacji
gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie budzi watpliwosci (w szczegdlnosci gdy
Kupujacy zostat zweryfikowany na podstawie art. 2.6 lit. a oraz ¢ Regulaminu Allegro)

) kserokopig Potwierdzenia Ztozenia Zawiadomienia organom $cigania, chyba, ze Allegro.pl postanowi
0 rezygnacji z tego wymogu, w przypadkach gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie
budzi watpliwosci.

2. Dane podawane w Formularzu winny by¢ zgodne z prawdg i odpowiadac stanowi faktycznemu na
chwile sktadania Formularza. W celu weryfikacji informacji oraz danych, Allegro.pl w trakcie
rozpatrywania Formularza moze skontaktowac sie z Kupujgcym badz Sprzedajgcym oraz zazgdac
dodatkowych dokumentéw uwiarygadniajgcych przebieg zdarzen. W razie gdy powstajg watpliwosci co
do zasadnosci roszczenia Kupujgcego badZz niescistosci w przedstawionym opisie Transakcji lub
niescistosci zwigzane z realizacjg Transakgji, Allegro.pl ma prawo odmowic przyznania badz wyptacenia
rekompensaty. W uzasadnionych przypadkach przy zaistnieniu przestanek okreslonych w pkt 1 ppkt b
Czes¢ | niniejszego Zatgcznika, Allegro.pl moze uzalezni¢ wyptate rekompensaty od przestania Towaru
do siedziby Allegro.pl.

3. Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Allegro.pl, jesli w okresie po
wystaniu Formularza zajdg jakiekolwiek zdarzenia powodujgce, ze jego roszczenie wzgledem
Sprzedajgcego ulegnie zmianie. W szczegolnosci, jesli otrzyma jakakolwiek rekompensate bgadz
odszkodowanie, bgdz gdy Sprzedajgcy naprawi w czesci badz catosci szkode, ktdrg ponidst Kupujacy, lub
jej skutki.

4. Kupujacy oswiadcza, ze z chwilg dokonania przez Allegro.pl wyptaty rekompensaty, o ktérg wnosit,
przenosi na Allegro.pl, wszelkie przystugujgce mu wierzytelnosci wzgledem Sprzedajgcego z tytutu
niewywigzania sie przez niego ze zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej w ramach Transakji,
stanowigcej przedmiot zgtoszenia.

5.]Jesli w trakcie rozpatrywania Formularza sytuacja zostanie wyjasniona na korzy$¢ Kupujacego, poprzez
otrzymanie przez niego Towaru lub zwrotu pieniedzy, rekompensata nie zostanie przyznana.

6. W razie gdy Kupujacy otrzymat Swiadczenie nienalezne bgdz Sprzedajgcy naprawit powstatg szkode,
Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pézniej niz w terminie 7 dni, zwrotu otrzymanej od
Allegro.pl rekompensaty na rachunek o numerze 63 1140 1124 0000 5165 0800 1010.

7. W przypadku podjecia przez Allegro.pl decyzji o wyptacie rekompensaty z tytutu Programu Ochrony
Kupujacych konto Sprzedajgcego moze zostac zablokowane do chwili wyjasnienia sprawy lub zwrotu
wyptaconej rekompensaty.
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8. W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro, Allegro moze na wniosek Kupujgcego zwro6ci¢ mu w ramach Programu Ochrony Kupujgcych
Srodki pochodzgce z Transakcji po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujgcy zgtosit Allegro.pl poprzez Program Ochrony Kupujgcych brak dostawy Towaru, oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Allegro.pl i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 24 godzin od
otrzymania tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni
ustawowo wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy
zawartej z Kupujagcym moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez przestanie Allegro.pl numeru
trackingowego lub kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdinych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Allegro.pl w odrebnej korespondencji).

Czes¢ V. Postanowienia koncowe

Od kazdorazowej decyzji Allegro.pl w sprawie przyznania rekompensaty przystuguje wniosek o ponowne
rozpatrzenie do Senior Customer Experience Manager.
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Zatgcznik nr 10

Zatacznik nr 10: Dodawanie produktéw

1. Allegro.pl umozliwia Uzytkownikom, ktérzy dokonali Rejestracji petnej, dodawanie produktéw na
zasadach okres$lonych w niniejszym zatgczniku. Przez produkt w niniejszym zatgczniku nalezy rozumiec
specyfikacje danej rzeczy (ktéra moze by¢ Towarem i stanowi¢ przedmiot Oferty), obejmujgcg dane oraz
elementy okreslone przez Allegro.pl, w szczeg6lnosci obraz, opis oraz parametry tej rzeczy.

2. Tworzenie produktu jest mozliwe wytgcznie w wybranych przez Allegro.pl kategoriach.

3. Tworzenie produktu jest mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy danego produktu nie ma jeszcze w
bazach danych Allegro.pl.

4. Produkt jest identyfikowany na podstawie parametréw identyfikujgcych produkt, okreslanych
kazdorazowo przez Allegro.pl dla danego produktu lub danej kategorii produktow.

5. Tworzenie produktu nastepuje za posrednictwem udostepnionych przez Allegro.pl w tym celu
funkcjonalnosci.

6. W celu stworzenia produktu Uzytkownik wypetnia wszystkie dane oraz dodaje elementy okreslone
przez Allegro.pl, w szczegdlnosci:

a. okresla nazwe i kategorie produktu,

b. uzupetnia wszystkie obowigzkowe parametry, w tym parametry identyfikujgce produkt,
c. dodaje zdjecie produktu,

d. dodaje opis produktu.

Wypetnienie wszystkich danych oraz dodanie elementéw wskazanych przez Allegro.pl jest obowigzkowe
w celu stworzenia produktu.

Opis produktu, o ktérym mowa w pkt. d) powyzej, moze dotyczyé wytgcznie cech, wiasciwosci i
funkcjonalnosci produktu. Przedmiotowy opis nie moze zawierac¢ jakichkolwiek innych tresci, w tym
tresci dotyczacych ewentualnej transakcji obejmujgcej produkt.

7. Po stworzeniu produktu moze on podlega¢ weryfikacji ze strony Allegro.pl. Allegro.pl moze
zweryfikowac produkt w zakresie ewentualnych oczywistych btedow, omytek lub innych niedozwolonych
tresci.
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8. Produkt staje sie aktywny i moze by¢ wykorzystywany przez wszystkich Uzytkownikéw z momentem
wprowadzenia produktu przez Uzytkownika.

9. Z momentem wprowadzania danych oraz tresci do produktu Uzytkownik tworzgcy dany produkt
udziela Allegro.pl, w odniesieniu do wszelkich wprowadzonych tresci oraz elementéw, uprawnien i zgdd
okreslonych w art. 5.1 oraz art. 5.5. Regulaminu, stosowanych odpowiednio. Z momentem
wprowadzenia produktu Uzytkownik traci mozliwos¢ edycji danych oraz tresci wprowadzonych do karty
produktu. Uzytkownik moze jednak zgtosi¢ Allegro.pl wszelkie btedy i omyiki, ktére zaszty przy
wprowadzaniu produktu, korzystajac z odpowiednich funkcjonalnosci w ramach Allegro.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie do wprowadzania produktéw w dobrej wierze oraz z nalezytg
starannoscig, a poprzez wprowadzenie produktu oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy
wprowadzane przez niego dane i elementy sg zgodne z rzeczywistoscia i prawidtowo opisujg dang rzecz.
Naduzywanie lub niezgodne z przeznaczeniem lub Regulaminem wykorzystanie funkcjonalnosci
przeznaczonych do wprowadzania produktéw stanowi naruszenie Regulaminu.

11. Allegro.pl nie jest zobowigzane do korzystania z produktu i moze zaniecha¢ udostepniania go
Uzytkownikom lub usung¢ ze swoich baz danych, a takze zastgpi¢ w catosci lub w czesci innym
produktem. Uzytkownik, ktéry wprowadzit produkt nie uzyskuje zadnych uprawnien wzgledem
produktu, w szczegolnosci nie moze sprzeciwic sie wykonywaniu przez Allegro.pl praw, ktére Allegro.pl
zyskuje zgodnie z Regulaminem.
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Zatgcznik nr 11

Zatacznik nr 11: Korzystanie z baz danych Allegro.pl oraz dostepnych w ramach Allegro

1. Allegro.pl w ramach Allegro udostepnia Uzytkownikom bazy danych podmiotéw trzecich w zakresie
umozliwiajgcym uzupetnianie niektérych lub wszystkich elementéw sktadajgcych sie na tres¢ Oferty, w
tym parametréw, zdje¢ i opisu Towaru, zaréwno za posrednictwem formularza wystawiania jak i za
posrednictwem API.

2. Uzytkownik moze korzystac¢ z baz danych udostepnionych Uzytkownikom przez Allegro.pl wytgcznie
poprzez uzupetnianie - przy uzyciu funkcjonalnosci Allegro - niektorych lub wszystkich elementow
sktadajgcych sie na tres¢ Oferty, w tym parametrow, zdjec¢ i opisu Towaru, oraz wyswietlanie Ofert
obejmujgcych elementy pochodzgce z tych baz danych na Allegro.

3. Wykorzystanie baz danych udostepnionych przez Allegro.pl w ramach Allegro w sposéb wykraczajacy
poza uprawnienia przyznane w ust. 2 niniejszego zatgcznika jest zabronione.

4. W odniesieniu do poszczegdlnych baz danych zastosowanie znajdujg nastepujgce zastrzezenia:
4.1. Baza danych "Tec Doc", do ktorej prawa przystugujg spotce TecAlliance GmbH z siedzibg w Ismaning:

"Dane oraz informacje wskazane w ramach autouzupetniania ofert, a w szczego6lnosci bazy danych, z
ktérych pochodzg te dane oraz informacje, nie moga by¢ w zaden sposéb kopiowane lub powielane.
Kopiowanie lub powielanie lub postugiwanie sie tymi informacjami lub danymi w jakikolwiek sposéb, w
tym przekazywanie ich podmiotom trzecim bez zgody sp6tki TecAlliance GmbH z siedzibg w Ismaning,
Niemcy, jest niedopuszczalne. Naruszenie powyzszego zakazu stanowi naruszenie praw spotki
TecAlliance GmbH z siedzibg w Ismaning, Niemcy, i stanowi¢ bedzie podstawe do dochodzenia przez te
spotke jej praw wobec podmiotu dokonujgcego bezprawnego kopiowania lub powielania."

5. Tresci zgromadzone w ramach Allegro, w szczegd6lnosci w Ofertach, stanowig bazy danych, ktére sg
chronione zgodnie z przepisami prawa, miedzy innymi w zakresie korzystania z nich przez podmioty
trzecie. Korzystanie z tych baz danych poprzez pobieranie danych lub wtérne wykorzystanie wymaga
uprzedniej zgody uprawnionego podmiotu. Tres¢ baz danych moze podlegac niezaleznej ochronie
zgodnie z przepisami prawa. W przypadku nieuprawnionego korzystania z chronionych przez prawo baz
danych Iub ich tresci Allegro.pl oraz inne uprawnione podmioty mogg dochodzi¢ od podmiotow
naruszajgcych prawa do baz danych lub ich tresci w szczeg6lnosci odszkodowania oraz zaprzestania
naruszen. Korzystanie z chronionych prawem baz danych bez uprawnien moze podlegac
odpowiedzialnosci karne;j.

6. Allegro.pl mimo dotozenia najwyzszej starannosci w zbieraniu i udostepnianiu danych oraz
pozyskiwania danych od podmiotow profesjonalnie zajmujgcych sie udostepnianiem baz danych nie jest
w stanie zapewni¢, ze wszelkie udostepnione Uzytkownikom do wykorzystania dane sg prawidtowe.
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Uzytkownik podejmujgc decyzje o skorzystaniu z danych udostepnionych mu przez Allegro.pl powinien

zweryfikowac te dane we wtasnym zakresie i zadba¢ o ich poprawnos¢, a w razie wykrycia btedow
niezwtocznie powiadomic o nich Allegro.pl.

Allegro.pl sp. z.0.0.
ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan
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Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych
I. Definicje

~Dostawcy” - podmioty Swiadczgce ustugi w ramach metod dostawy Towardéw okreslonych w art. Il pkt
2 Regulaminu, nabywanych przez Kupujgcych.

~Regulamin Allegro Smart! dla Kupujacych” - regulamin Ustugi dedykowany Kupujgcym, dostepny
pod adresem: https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart lub
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-student-Rd9A252RLIw.

~Ustuga Allegro Smart!” lub ,,Ustuga” - ustuga skierowana do Uzytkownikéw obejmujgca:

a. w przypadku Kupujgcych, ptatna ustuga obejmujgca mozliwos¢ skorzystania, bez koniecznosci
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajacego optaty, z okreslonych zgodnie z Regulaminem Allegro Smart!
dla Kupujgcych metod dostawy Towaréw nabytych w Allegro i ich zwrotow.

b. w przypadku Sprzedajgcych, ustuga umozliwiajgca tgcznie:

1. oznaczenie Ofert Sprzedajgcych specjalng ikona Ustugg Allegro Smart! umozliwiajgca skorzystanie
przez Kupujgcego, bez koniecznosci ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z okreslonych
metod dostawy Towardw nabytych w Allegro i ich zwrotéw, na zasadach wskazanych w Regulaminie
Allegro Smart! dla Kupujgcych oraz;

2. wysytanie Towardéw nabytych przez Kupujgcych na Allegro, w ramach metod dostawy Towardw na
warunkach i zasadach  okresSlonych ~w  niniejszym  Regulaminie https://allegro.pl/dla-
sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-0K6XkWDOeCP.

.Ustugi Dodatkowe"” - odptatne ustugi Scisle zwigzane z dostawg Towaréw w ramach Ustugi,
wykonywane na rzecz Sprzedajgcego, i w zaleznosci od ich rodzaju optacane przez Sprzedajgcego
bezposrednio Dostawcom bgdz Allegro.pl. Wykaz przedmiotowych ustug, a takze optaty z nimi zwigzane
oraz sposdb ich rozliczania okreSlone zostaly na stronie: https://na.allegro.pl/smart-uslugi-
dodatkowe oraz w Zatgczniku nr 4 Regulaminu Allegro, w przypadku Ustug Dodatkowych ptatnych
bezposrednio Allegro.pl.

~Ustuga Platnosci”- ustuga sSwiadczona przez operatoréw ustug ptatniczych okres$lonych w
Zatacznikach 7A 1 7B do Regulaminu Allegro.

~Regulamin” - niniejszy regulamin, stanowigcy Zatgcznik nr 12 do Regulaminu Allegro.
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Terminy pisane duzg literg niezdefiniowane w niniejszym art. | majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Allegro.

Il. Ogblne zasady Swiadczenia Ustugi

1. Allegro.pl udostepnia Sprzedajgcym Ustuge Allegro Smart!, ktéra daje im mozliwos$¢ dostawy Towarow
nabytych w Allegro w ramach optat ponoszonych przez Sprzedajgcych w zwigzku z korzystaniem przez
nich z metod dostawy Towardw wskazanych w Regulaminie oraz z Ustug Dodatkowych.

2. Ustuga Allegro Smart! Swiadczona jest w ramach metod dostawy wskazanych na
stronie https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-OK6XkWDOeCP, pod
warunkiem, ze wartos¢ Transakcji lub wartos¢ sumy Transakcji zawartych w ramach Oferty danego
Sprzedajgcego nie jest nizsza niz wartos¢ okreslona na stronie https://na.allegro.pl/smart-metody-
dostaw, a zaptata za Transakcje/e nastgpita za posrednictwem Ustugi Ptatnosci i lub w ramach metod
dostawy z opcjg ptatnosci za pobraniem, okreslonych w tabeli https://na.allegro.pl/smart-metody-

dostawy..

3. Allegro.pl moze na wybrany przez siebie okres poszerzy¢ liste metod dostaw objetych Ustuga.

4. Dostawy realizowane w ramach Ustugi Allegro Smart! mogg odbywac sie wytgcznie na terytorium
Polski (tj. z terytorium Polski na terytorium Polski).

5. W ramach Ustugi Allegro Smart! Oferty Sprzedajgcych bedg wyréznione specjalng ikong przypisang
do przedmiotowej Ustugi, przy czym nie dotyczy to Ofert prezentowanych w Allegro przez Apteki
ogblnodostepne oraz w kategoriach, o ktérych mowa w art. 3.3. Regulaminu Allegro.

IIl. Warunki Swiadczenia Ustugi

1. Allegro.pl oznaczy Oferty Sprzedajacych specjalng ikong Ustugi Allegro Smart! niezaleznie od ich
statusu Konta (Zwykte/Firma) oraz umozliwi dostawe Towardw zakupionych w ramach tych Ofert po
spetnieniu tacznie warunkdéw kwalifikujgcych Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. ogolnych, o ktérych mowa w pkt 2 ponizej, odnoszacych sie do profesjonalnej postawy Sprzedajgcego
w ramach Allegro oraz;

b. szczegdtowych, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej, odnoszacych sie bezposrednio do tresci Oferty.
2. Warunki og6lne kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. posiadanie co najmniej pieciu unikalnych ocen ,polecam” na swoim Koncie w okresie ostatnich 12
miesiecy, wskaznika polecer na poziomie co najmniej 98% lub posiadanie statusu Super Sprzedawcy,
zgodnie z regulaminem znajdujgcym sie pod adresem: https://na.allegro.pl/regulamin-super-

sprzedawca
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b. nienaganna obstuga Kupujgcych polegajgca gtdwnie na terminowym realizowaniu wysyitki i dostawy
przesytek oraz udzielaniu Kupujgcym niezbednej pomocy i wsparcia po dokonaniu zakupu Towaru (np.
podczas kontaktu z Kupujgcym w ramach Dyskusji);

c. terminowe regulowanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro,
d. umieszczanie Ofert zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Allegro,

d. brak zastosowania przez Allegro.pl wobec Sprzedajgcego sankcji wynikajgcych z art. 8.4 Regulaminu
Allegro, w szczegdélnosci z tytutu sktadania przez Sprzedajgcego propozycji dokonania zakupu poza
Allegro lub w zwigzku z reklamowaniem produktéw i ustug, ktére nie sg oferowane w Allegro.

3. Warunki szczegétowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. udostepnienie w ramach Oferty co najmniej dwéch réznych metod dostawy z dwoch réznych grup
dostawy Towaréw S$wiadczonych przez Dostawcow, ktérych lista znajduje sie pod
linkiem: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy, ktorych koszty dostawy pojedynczej przesytki nie
przekroczg kwoty wskazanej w tabeli znajdujgcej sie pod tym linkiem lub udostepnianie numeru
przewozowego przesytki (w ,Moim Allegro” badZz w ramach ,API Allegro”) dla przynajmniej 50%
wszystkich Transakcji realizowanych w ramach Ustugi. Numer przewozowy przesytki powinien zostac
udostepniony Kupujgcemu w czasie wysytki deklarowanym przez Sprzedajgcego w ramach danej Oferty;

b. realizacja Transakcji w sposob okreslony w tresci Oferty w szczegdlnosci poprzez dostarczenie Towaru
w deklarowanej w Ofercie liczbie przesytek, zgodnie z deklarowang przez Sprzedajgcego metoda
dostawy;

c. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych mozliwosci umieszczania jak najwiekszej liczby
Towarow w ramach jednej przesytki oraz wysytanie Towaréw sprzedanych w ramach tych Ofert w
sposOb wskazany powyzej, chyba ze z uwagi na rodzaj Towaru lub tres¢ umowy zawartej z Kupujgcym
jest to niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi trudnosciami;

d. niepowielanie w ramach danej kategorii publikacji Ofert dotyczgcych takiego samego Towaru;

e. udostepnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadajacej rodzajowi i wiasciwosciom
sprzedawanego Towaru;

f. zagwarantowanie odpowiedniej jakosci opakowania przesyiki, w sposéb odpowiedni do jej zawartosci,
zgodnie z wymaganiami regulaminéw Dostawcéw oraz zgodnie z art. IV ust. 6 lit. b Regulaminu;

g. okres$lenie przez danego Sprzedajgcego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyrdznionej
ikong ustugi Allegro Smart! w taki sposob aby nie byta ona wyzsza od ceny takiego samego Towaru
oferowanego przez tego Sprzedajacego w ramach jego Oferty niewyrdznionej ikong ustugi Allegro
Smart!;
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h. okreSlenie i realizacja przez Sprzedajgcego polityki zwrotow Towardw poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego na stronach Allegro: https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow i
przypisanie ich do swoich Ofert - w takim wypadku Allegro.pl udostepni Kupujacemu odpowiedni
formularz pozwalajgcy zwrdci¢ Towar w ramach Ustugi Allegro Smart!. Polityka zwrotéw Towardw, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Jednoczesnie zwrot srodkéw pienieznych Kupujgcemu powinien odbywac za posrednictwem
Operatora Ptatnosci.

i. wskazanie przez Sprzedajgcego w ramach Oferty wartosci jednorazowej dostawy dostepnej nie wyzszej
niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy oraz przy zatozeniu, ze przy zakupie
przez Kupujgcego wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego
Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od metody dostawy, nie przekroczy 40 zt lub lub w
przypadku gdy Sprzedajacy jako wartos¢ metody dostawy przy ptatnosciach z gory wskazuje kwote 0 zt,
przy zatozeniu, ze dostawa Towardéw w ramach jego Ofert jest realizowana do automatu paczkowego (w
tym paczkomatu) albo punktu odbioru, przy czym Sprzedajgcy nie gwarantuje darmowego zwrotu
Towaru w ramach tych Ofert.

j. przekazywanie Dostawcom przez Sprzedajgcego (w sposéb automatyczny lub reczny) w procesie
zamawiania przesytek Towardéw, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej
Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakgcji
zawieranych przez Sprzedajgcego w ramach Allegro Smart!.

IV. Prawa i obowigzki Sprzedajacych korzystajacych z Ustugi

1. Metody dostawy Towardw objetych Ustugg realizowane sg na podstawie uméw zawartych pomiedzy
Allegro.pl a Dostawcami, w ramach ktérych Allegro.pl jest nadawcg w rozumieniu art. 3 pkt 10 Ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

2. Dostawa Towarow i zwigzane z nig Ustugi Dodatkowe, Swiadczone sg przez Dostawcow, ktorzy
odpowiadajg w szczegdlnosci za jakosS¢ i terminowos¢ dostawy Towardw, jak réwniez za liczbe
udostepnionych przez nich punktéw odbioru przesytek. Lista aktualnych punktéw odbioru przesytek
wskazanych przez Dostawcow oraz regulamindéw Swiadczenia ustug przez Dostawcow, znajduje sie
tutaj: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy.

3. Majac na uwadze brzmienie ust. 1 oraz 2 powyzej, Allegro.pl, w celu umozliwienia Sprzedajgcym
sktadanie reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug swiadczonych przez
Dostawcow, udziela Sprzedajgcym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z reprezentowaniem Allegro.pl w procesie reklamacji ustug Swiadczonych przez Dostawcéw
w ramach Ustugi. Petnomocnictwo, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, jest dostepne do
pobrania przez Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawyw ramach Konta Sprzedajgcego.
Reklamacje dotyczace ustug realizowanych przez DostawcOw rozpatrywane bedg na zasadach
wskazanych w regulaminach tych ustug dostepnych na stronach:
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Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z 0.0., Regulamin Swiadczenia Ustug
w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegbtowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na
stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin Pocztex (Regulamin Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz Zatgcznik do
Regulaminu) dostepny na stronie: www.pocztex.pl

Zasady wykonywania i korzystania z Ustugi Pocztowej niepowszechnej pod nazwg handlowg Przesytka
firmowa eCommerce dostepne na stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-
korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-
vKYv9Bb1xi4

Ogdblne Warunki Swiadczenia Ustug i Warunki Przewozu znajdujace sie na stronie UPS Polska Sp z o.0.
pod adresem: https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page?

Regulamin $wiadczenia ustugi Allegro Paczkomaty 24/7 InPost dostepny na stronie
https://inpost.pl/regulaminy

z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. W sytuacjach, w ktérych reklamacje (reklamacja oraz odwotanie od negatywnie rozpatrzonej
reklamacji przez Dostawce) sktadane u Dostawcow przez Sprzedajgcych, z tytutu zagubienia, zniszczenia
lub ubytku przesytki, zostaty rozpatrzone przez Dostawcéw negatywnie, Sprzedajgcy w terminie do 14
dni od chwili otrzymania przedmiotowej decyzji, moze wnioskowac¢ do Allegro.pl, celem ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Dostawce.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedajgcy zobowigzany jest do
udokumentowania Allegro.pl wszystkich okolicznos$ci zwigzanych z reklamacjg oraz udowodnic fakt jej
negatywnego rozpatrzenia przez Dostawce.

6. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi, Sprzedajgcy po zawarciu Transakcji zobowigzany jest do:

a. niezwtocznego wydrukowania etykiety nadawczej w narzedziu stuzagcym do nadawania przesytek i
umieszczenia jej na przesytce Towaru objetego dostawg,

b. nalezytego zapakowania Towaru, ze szczegélnym uwzglednieniem rodzaju i wtasciwosci przesytanego
Towaru i w razie koniecznosci odpowiedniego oznakowania przesytki,

. zachowania terminéw wysytki Towaréw wskazanych przez niego w Ofertach objetych Ustuga,

d. udostepnienia Allegro.pl numeru przewozowego przesytki (w ,Moim Allegro” badz w ramach , API
Allegro”) dla przynajmniej 50% Transakcji (Sledzenie przesytki),

e. przekazywania Dostawcom przez Sprzedajgcego (w sposéb automatyczny lub reczny) w procesie
zamawiania przesytek Towardw, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej
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Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla co najmniej 98 %
ogo6tu wszystkich Transakcji zawieranych przez Sprzedajgcego w ramach Allegro Smart!

7. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Sprzedajacych w przesytkach Towaréw zakazanych przez
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przez ustawe Prawo Pocztowe oraz whasciwe przepisy Swiatowego
Zwigzku Pocztowego, a takze okreslonych w regulaminach Dostawcéw (przyktadowa lista Towardéw
zakazanych: https://na.allegro.pl/towary-zakazane ). Sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec
Allegro.pl z tytutu szkéd wyrzadzonych Dostawcom w zakresie przesytek nadawanych sprzecznie z
postanowieniami Regulaminu. W przypadku nadania przesytki zawierajgcej wyzej wskazang zawartosc
lub w zwigzku z jej wadliwym opakowaniem (dalej: “Przesytka Ucigzliwa”), niezbedne bedzie wykonanie
dodatkowej obstugi majgcej na celu zminimalizowanie potencjalnych negatywnych nastepstw
zwigzanych z jej nadaniem.

8. W przypadkach nadania Przesytki Ucigzliwej, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Sprzedajacy bedzie
zobowigzany do uiszczenia na rzecz Allegro.pl dodatkowej optaty z tytutu jej dodatkowej obstugi w
wysokosci 121,77 zt w przypadku, w ktérym Przesytka Ucigzliwa zostata nadana po raz pierwszy lub
kwoty 1 228,77 zt za kazdy kolejny przypadek jej nadania, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro.

V. Platnosci i rozliczenia

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do nastepujgcych rozliczen, z tytutu korzystania z metod dostawy
Swiadczonych przez Dostawcow i z tytutu wykonywania Ustug Dodatkowych:

a. z Allegro.pl w przypadku korzystania z ustug dostawy Swiadczonych przez Dostawcdw okreslonych na
stronie https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-zasady-rozliczen-OK6XkWDOeCP zgodnie ze
wskazanym przez Allegro.pl cennikiem przypisanym do tych metod dostawy, okreslonych w Zatgczniku
nr 4 Regulaminu Allegro.

b. z Dostawcami, w przypadku korzystania z Ustug Dodatkowych okreslonych na
stronie https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe, zgodnie ze wskazanym przez Dostawce cennikiem
przypisanym do tych ustug;

c. z Allegro.pl, w przypadku korzystania z Ustug Dodatkowych okreslonych na
stronie https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-4#czesc-v-koszty-dostawy-i-uslug-dodatkowych,
zgodnie ze wskazanym przez Allegro.pl cennikiem przypisanym do tych ustug, okreslonych w Zatgczniku
nr 4 Regulaminu Allegro.

2. Rozliczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b powyzej, nastepuje w sposéb wskazany w
odrebnych umowach zawartych przez Sprzedajgcych z Dostawcami, a w przypadku okreslonym w ust. 1
lit. a i c powyzej, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 Regulaminu Allegro.
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3. W przypadku poniesienia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
nieobjetych Regulaminem, Sprzedajacy jest zobowigzany do pokrycia tych kosztéw na rzecz Dostawcy,
zgodnie z cennikiem aktualnie obowigzujgcym u danego Dostawcy.

4, Zasady wystawiania i przesytania faktur, z tytutu Swiadczenia Ustug Dodatkowych, ktérych mowa w
ust. 1 lit. b powyzej, nastepuje w sposéb wskazanych w odrebnych umowach zawartych przez
Sprzedajgcych z Dostawcami, a w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. c powyzej, na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro. Informacje dotyczgce szczegdtowego zestawienia optat za
Ustugi Dodatkowe okreslone w ust. 1 lit. c udostepniane beda Sprzedajgcemu w ramach ustawien jego
Konta.

VI. Dane osobowe

1. Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Sprzedajgcych w zwigzku z
oferowaniem w ramach Serwisu Ustugi Allegro Smart! w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. W zakresie zwigzanym z realizowaniem ustugi dostawy Towaréw $Swiadczonych przez Dostawcow
administratorem danych osobowych Sprzedajacych sg roéwniez Dostawcy. Szczego6towe zasady
dotyczgce przetwarzania danych osobowych Sprzedajgcych przez Dostawcdédw w zwigzku z Ustuga
zawarte sg w regulaminach ustug kazdego Dostawcy.

3. Dane osobowe przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg: dane adekwatne do typu Konta w Serwisie
obejmujgce: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer Identyfikacji
Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, nr listu przewozowego, adres dostawy i zwrotu Towaru.

4. Dane osobowe Sprzedajgcych moga by¢ przekazane:

a. Dostawcom w celach zapewniania rozliczalnosci Allegro.pl z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
umow zawartych z tymi Dostawcami;

b. Dostawcom - na zyczenie Sprzedajgcych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji dotyczacych
ustug przez nich realizowanych;

¢. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Zatacznika nr 5 Regulaminu Allegro (Polityka Ochrony Prywatnosci).
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VII. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga przewidziana w niniejszym Regulaminie nie jest
realizowana przez Allegro.pl lub jest realizowana nienalezycie, wbrew postanowieniom Regulaminu.
Uzytkownik moze ztozy¢ rowniez reklamacje, z tytutu nieprawidtowego naliczenia optat dotyczacych
Ustugi Dodatkowej optacanej przez Sprzedajgcego bezposrednio Allegro.pl.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi badz Ustugi Dodatkowej, o ktérej mowa w art.
V ust. 1 lit. b bedg rozpatrywane przez Allegro.pl w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamacji
przez Uzytkownika.

3. Reklamacje dotyczace Ustug badz Ustug Dodatkowych o ktérych mowa w art. V ust .1 lit. b, mogg by¢
sktadane listownie na adres Allegro.pl lub drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz

4, Uzytkownik moze kontaktowal sie z Allegro.pl w sprawie ustug Swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

5. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania ustug przez Dostawcédw, w tym sposobu realizowania
Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w art. V ust. 1 lit. a oraz optat ponoszonych na rzecz Dostawcéw w
zwigzku z ich Swiadczeniem, rozpatrywane sg przez Dostawcd4w na zasadach wskazanych w
regulaminach ustug przez nich Swiadczonych.

VIll. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi

1. Sprzedajgcy moze zrezygnowac z Ustugi Allegro Smart! w kazdym czasie, poprzez ztozenie rezygnacji
w stosunku do Allegro.pl, z zastrzezeniem, ze rekomendowanym sposobem wypowiedzenia umowy jest
skorzystanie z formularza kontaktowego, dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

2. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegélnosci gdy
Sprzedajacy:

a. podjat jakiekolwiek dziatania, ktore negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro
lub szkodzg innym Uzytkownikom, badZ majace na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez
Allegro.pl lub polegajgce na fatszowaniu danych w ramach ustugi Allegro Smart!,
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b. nie przestrzegat postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w art. Ill ust. 2 i 3 orazw art. IVust. 6i 7.
Allegro.pl ma prawo zaprzestac Swiadczenia Ustugi na rzecz Sprzedajgcego oraz w przypadku razacych
naruszen dokonac zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4. Regulaminu Allegro stosuje
sie odpowiednio.

IX. Postanowienia koncowe

1. Allegro.pl zastrzega mozliwo$¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Allegro.pl lub jej partneréow biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych beda kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

2. Nagtéwki (tytuty poszczegolnych punktdédw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie majg
wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.
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Zatgcznik nr 13

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

Niniejszy zatgcznik okres$la zasady korzystania z Allegro Lokalnie. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym zatgczniku odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

Artykut 1. Definicje

Allegro Lokalnie - wydzielona cze$¢ Allegro, przeznaczona do prowadzenia sprzedazy przez
Uzytkownikdéw Kont Zwyktych oraz Kont Firma, obejmujgca przeznaczone do tego funkcjonalnosci, w
szczegolnosci: publikowanie Ogtoszen i zawieranie Transakcji w ramach Ogtoszen, a takze umozliwiajgca
przeglagdanie Ogtoszeh przez Uzytkownikdw oraz wspieranie lokalnej spotecznosci poprzez
wykorzystanie funkcjonalnosci tworzenia i wspierania Zbiérek

Ogtoszenie - uproszczona forma Oferty, tworzona i funkcjonujgca na Allegro Lokalnie na zasadach
okreslonych w art. 3. niniejszego zatgcznika

Ogtoszenie z opcja ,,Kup Teraz” - Ogtoszenie obejmujgce mozliwos¢ zawarcia Transakcji w ramach
Allegro Lokalnie lub Allegro, tworzone i funkcjonujgce na zasadach okreslonych w art. 4. niniejszego
zatgcznika

Ogtoszenie z Licytacjg - Ogtoszenie obejmujgce mozliwos¢ zawarcia Transakcji w ramach Allegro
Lokalnie lub Allegro w trybie licytacji, tworzone i funkcjonujgce na zasadach okres$lonych w art. 4.
niniejszego zatgcznika

Zbiorki - funkcjonalno$¢ pozwalajgca na organizowanie w Allegro Lokalnie akcji polegajacej na
przeprowadzeniu zbiérki pieniedzy na realizacje okreslonego celu, na zasadach okreslonych w art. 10.
niniejszego zatgcznika

W przypadku, gdy w niniejszym zatgczniku uzywane sg definicje z Regulaminu, takie jak Sprzedajacy,
Kupujacy lub Transakcja, nalezy je rozumie¢ w sposdb odpowiedni dla Allegro Lokalnie - z
uwzglednieniem odrebnosci i zasad obowigzujgcych w ramach tej czesci Allegro.

Artykut 2. Korzystanie z Allegro Lokalnie

2.1. Funkcjonalnosci Allegro Lokalnie zwigzane ze sprzedaza, w tym tworzeniem Ogtoszen sg dostepne
dla Uzytkownikéw, ktorzy dokonali Rejestracji petnej (tj. dla Uzytkownikdédw korzystajgcych z Konta
Zwyktego) oraz posiadajgcych Konto Firma.

2.2. Uzytkownicy, ktory przeszli jedynie rejestracje uproszczong w Allegro, w ramach Allegro Lokalnie
mogg jedynie:
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a) przegladac Ogtoszenia,
b) naby¢ rzecz w ramach Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz" lub Ogtoszenia z licytacjg oraz

c) korzystac¢ z tych funkcjonalnosci Allegro Lokalnie, ktére umozliwiajg kontakt ze Sprzedajgcym w
ramach Allegro Lokalnie, w celu ustalenia szczeg6téw dotyczacych zakupu Towaru z Ogtoszenia, przy
czym w ramach Transakgji dotyczacych Ogtoszen z opcja ,,Kup Teraz” lub Ogtoszenia z licytacjg Kupujacy
bedzie mogt takze otworzy¢ Dyskusje.

2.3. Uzytkownik niezarejestrowany na Allegro, korzystajgc z Allegro Lokalnie, moze jedynie przegladac
Ogtoszenia.

2.4. Korzystanie z funkcjonalnosci Allegro Lokalnie odbywa sie w ramach wydzielonej czesci Allegro,
dostepnej w domenie: allegrolokalnie.pl oraz ze strony gtéwnej Allegro.

2.5. W ramach Allegro Lokalnie Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Ustugi Dostawy na zasadach okreslonych
w Zatgczniku 16A do Regulaminu.

Artykut 3. Ogtoszenia

3.1. Za posrednictwem Konta Zwyktego lub Konta Firma mozliwe jest tworzenie Ofert zaréwno na Allegro
jak i na Allegro Lokalnie w formie Ogtoszen.

3.2. Sprzedajacy sporzadza Ogtoszenie a nastepnie zleca je do publikacji Allegro.pl przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro Lokalnie, poprzez wyb6r odpowiedniej opcji i wypetnienie
odpowiedniego formularza. Zlecenie publikacji Ogtoszenia nastepuje z momentem wypetnienia
niezbednych p6l odpowiedniego formularza oraz zatwierdzenia Ogtoszenia przez Sprzedajgcego. Pola
nieobowigzkowe formularza, ktére nie zostaly uzupetnione w trakcie tworzenia Ogtoszenia moga by¢
uzupetnione po opublikowaniu Ogtoszenia.

3.3. Opublikowane Ogtoszenia mogg by¢ edytowane.
3.4. Ogtoszenie zostaje opublikowane oraz jest widoczne w Allegro Lokalnie oraz Allegro.

3.5. Ogtoszenia majg charakter wytgcznie informacyjny (ogtoszeniowy), analogicznie w stosunku do Ofert
dostepnych w Allegro, o ktérych mowa w art. 3.3. Regulaminu. W celu zawarcia umowy dotyczacej
Towaru z Ogtoszenia Uzytkownicy dokonujg niezbednych ustalen z uzyciem funkcjonalnosci Allegro
Lokalnie lub we wtasnym zakresie.

3.6. Uzytkownik moze mie¢ jednoczesnie aktywnych maksymalnie 200 Ogtoszenn w ramach danego
Konta Zwyktego lub danego Konta Firma. Ogtoszenie trwa - jest aktywne - do momentu zakonczenia
przez Sprzedajacego.
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3.7. Ogtoszenia nie mogg byc¢ tworzone oraz publikowane za posrednictwem API (zaréwno REST API jak
i WebAPI).

3.8. Ogtoszenie moze zosta¢ zakoniczone (usuniete) w kazdym momencie przez Uzytkownika, ktéry je
utworzyt.

3.9. Ogtoszenia nie mogg by¢ sporzadzone i publikowane jako Oferta charytatywna. Wszelkie formy
dziatalnosci spotecznej i charytatywnej w ramach Allegro Lokalnie mogg by¢ realizowane wytgcznie na
zasadach okreslonych w art. 10. ponizej.

3.10. W Allegro Lokalnie nie jest mozliwe sporzadzanie i publikowanie Ogtoszen w zakresie
odpowiadajgcym kategoriom: ,Nieruchomosci”, oraz ,,Ustugi” - Uzytkownicy mogg publikowa¢ na Allegro
w tych kategoriach, na zasadach okreslonych w Regulaminie. W przypadku kategorii ,Bilety” i ,zywe
zwierzeta” w ramach Konta Firma ogtoszenia wystawiane sg na Allegro zasadach okreslonych dla Allegro,
a dla Kont Zwyktych - na Allegro Lokalnie, na zasadach okreslonych dla Allegro Lokalnie. Tworzenie
Ogtoszen jest wytgczone takze dla Towardw, ktore w celu sprzedazy wymagajg utworzenia Konta Firma
zgodnie z trescig zatgcznika nr 1 do Regulaminu - takze za posrednictwem Konta Firma.

3.11. Ogtoszenia sg podzielone na kategorie.

3.12. Ogtoszenia nie posiadajg zaktadek gwarancja, zwroty, o sprzedajgcym oraz reklamacja. Sprzedajgcy
moze zamiesci¢ przedmiotowe informacje w opisie Ogtoszenia. W Ogtoszeniu:

a) Towar nie musi by¢ prezentowany na biatym, jednolitym tle;
b) dozwolone jest zamieszczenie danych kontaktowych Sprzedajgcego;
¢) do Ogtoszen nie stosuje sie postanowien Regulaminu dotyczgcych Ofert wielowariantowych.

3.13. Do Ogtoszen - w zakresie nieuregulowanym w niniejszym zatgczniku - stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu dotyczgce Ofert.

3.14. W ramach Ogtoszen mozna dokonywac wytgcznie sprzedazy Towaru - wykluczone sg Ogtoszenia,
w ktérych oferowana jest zamiana lub darowizna Towaru lub zawarcie umowy innego rodzaju.

3.15. W jednym Ogtoszeniu mozliwe jest oferowanie wielu sztuk danego Towaru.

3.16. W ramach jednego Konta Zwyktego lub Konta Firma mozliwe jest sporzgdzenie i opublikowanie
maksymalnie 10 Ogtoszenh tgcznie w ramach kategorii ,Motoryzacja” na Allegro Lokalnie. Tworzenie
Ogtoszen w podkategoriach Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne
Pojazdy i todzie, w ramach ,Motoryzacja” na Allegro Lokalnie jest odptatne, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu. W przypadku Ogtoszen w tych podkategoriach domysinie
wigczona jest opcja automatycznego odnawiania Ogtoszenia przez 90 dni od dnia opublikowania danego
Ogtoszenia. Ogtoszenia z podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy
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oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja” moga by¢ tworzone w nastepujgcych
opcjach, z okresem obowigzywania:

a) ,Lite” - czas trwania wynosi 1 dzieh (24 godziny) od momentu publikacji;
b) , Turbo” - czas trwania wynosi 10 dni od momentu publikacji;
¢) ,Nitro” - czas trwania wynosi 30 dni od momentu publikacji.

3.17. Ogtoszenia opublikowane na Allegro Lokalnie sg domysinie sortowane wedtug daty publikacji - od
najnowszego. Ogtoszenia, ktore sg widoczne na Allegro sg domysinie sortowane w sposéb losowy.

Artykut 4. Ogtoszenie z opcjg Kup Teraz oraz Ogtoszenia z
licytacja

4.1.Uzytkownik w ramach Konta Zwyktego lub Konta Firma moze utworzy¢ Ogtoszenie z opcjg ,Kup
Teraz".

4.2.Sporzadzenie Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” nastepuje poprzez wybranie odpowiedniej opcji, w
szczegoblnosci przy sporzadzaniu lub edycji Ogtoszenia.

4.3.0gtoszenie z opcja ,Kup Teraz” funkcjonuje jak Ogtoszenie, z uwzglednieniem wyjgtkow okreslonych
w niniejszym art. 4. Postanowienia dotyczgce Ogtoszen stosuje sie odpowiednio.

4.4.0gtoszenie z opcjg ,Kup Teraz” jest oznaczone przyciskiem ,Kup Teraz".

4.5.Uzytkownik w ramach Konta Zwyktego lub Konta Firma moze utworzy¢ Ogtoszenie z licytacjg, co
nastepuje przez wybranie odpowiedniej opcji, w szczeg6lnosci przy sporzgdzaniu lub edycji Ogtoszenia.

4.6.0gtoszenie z licytacjg funkcjonuje jak Ogtoszenie z uwzglednieniem postanowien niniejszego art. 4.
Postanowienia dotyczgce Ogtoszen stosuje sie odpowiednio.

4.7.Do Ogtoszenia z licytacjg stosuje sie nastepujgce zasady okreslone ponizej:

a) cena ustalona w Ogtoszeniu z Licytacjg jest ceng wywotawczg i jest ona od poczatku jawna dla
wszystkich Uzytkownikow;

b) cena wywotawcza nie moze by¢ mniejsza niz 1 ztoty; minimalna kwota postapienia wynosi 1 ztoty;
pierwsza oferta w ramach Ogtoszenia z Licytacjg musi by¢ co najmniej réwna cenie wywotawczej, jednak
nie moze by¢ nizsza niz 2 ztote;

¢) licytacje odbywajg sie w czasie rzeczywistym - oferta ztozona przez Uzytkownika w ramach danej
licytacji staje sie od razu widoczna dla wszystkich Uzytkownikdéw oraz przebija ich postgpienia (oferty),
jezeli jest najwyzsza;

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

d) przystapienie do licytacji w ciggu ostatnich 60 sekund przedtuza czas danej licytacji o 5 minut;

e) Sprzedajacy moze zakonczy¢ licytacje przed czasem - w takim przypadku dochodzi do transakgji -
warunkowej, pod warunkiem zaptaty Sprzedajgcemu, zgodnie z postanowieniami niniejszego zatgcznika
- pomiedzy Sprzedajacym w ramach Ogtoszenia z licytacjg oraz Uzytkownikiem, ktory w momencie
zakonczenia licytacji miat ztozong najwyzszg oferte;

f) Ogtoszenie z Licytacjg jest publikowane na 7 dni - z zastrzezeniem podpunktu d) powyzej.

4.8. Transakcja - warunkowa, pod warunkiem zaptaty Sprzedajgcemu, zgodnie z postanowieniami
niniejszego zatacznika - w ramach Ogtoszenia z licytacjg jest zawarta z momentem uptywu czasu
przeznaczonego na licytacje - z uwzglednieniem mozliwosci przedtuzania tego czasu na zasadach
okreslonych w niniejszym art. 4. - z Uzytkownikiem, ktéry w trakcie licytacji ztozyt najwyzszg oferte.

4.9. W Ogtoszeniu z licytacjg mozliwe jest wystawienie tylko jednej sztuki lub jednego kompletu Towaru.
4.10. Nie jest mozliwe potgczenie w jednym Ogtoszeniu opcji ,Kup Teraz” oraz Licytacji.

4.11. Ogtoszenie z opcjg Kup Teraz oraz Ogtoszenie z licytacjg wliczajg sie do limitu Ogtoszen, o ktérym
mowa w art. 3.6. powyzej.

4.12. Z Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” oraz Ogtoszenia z licytacjg nie mozna usung¢ odpowiednio opcji
~Kup Teraz" oraz Licytacji.

4.13. Z zastrzezeniem tresci art. 3.10. powyzej, w kategorii "Bilety" oraz w podkategoriach Samochody,
Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii
.Motoryzacja” na Allegro Lokalnie mozliwe jest publikowanie wytgcznie Ogtoszen - Ogtoszenia z opcjg
.Kup Teraz"” oraz Ogtoszenia z licytacjg nie mogg by¢ publikowane w ramach tej kategorii na Allegro
Lokalnie.

Artykut 5. Transakcje dokonywane w ramach Ogtoszen

5.1. Transakcje zawarte poprzez nawigzanie kontaktu przez strony w zwigzku z Ogtoszeniem sg
realizowane wedtug swobodnego uznania stron Transakgcji. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie,
ze strony mogg ustali¢ warunki Transakcji w sposéb dowolny, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa. Sprzedajacy powinien wskazac¢ termin dostawy, jezeli przekracza on 7 dni od
momentu zawarcia Transakcji.

5.2. Transakcje dokonane w ramach Ogtoszenia z opcjg ,,Kup Teraz” sg zawarte z momentem:

a) w przypadku zaptaty ceny za posrednictwem metod ptatnosci okreslonych w art. 5.7. zdanie drugie
Regulaminu: uiszczenia ceny zakupu przez Kupujgcego; w przypadku niedokonania ptatnosci przez 5 dni
do dnia transakcji - z jakiejkolwiek przyczyny - Transakcja nie dochodzi do skutku;
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b) w przypadku zaptaty za pobraniem lub przy odbiorze: z momentem wypetnienia i zatwierdzenia
formularza dostawy.

5.3. Transakcje dokonane w ramach Ogtoszenia z licytacjg sg zawarte z momentem:

a) w przypadku zaptaty ceny za posrednictwem metod okreslonych w art. 5.7. zdanie drugie Regulaminu:
uiszczenia ceny zakupu przez Kupujacego; w przypadku niedokonania ptatnosci przez 5 dni od dnia
transakcji - z jakiejkolwiek przyczyny - Transakcja nie dochodzi do skutku;

b) w przypadku zaptaty za pobraniem lub przy odbiorze: z momentem wypetnienia i zatwierdzenia
formularza dostawy.

5.4. Niedokonanie ptatnosci w okreslonych wyzej terminach przez Kupujgcego skutkuje rozwigzaniem
umowy sprzedazy, ktéra do uptywu terminéw wskazanych w art. 5.2. i 5.3. powyzej zostaje zawarta pod
warunkiem. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, dane Ogtoszenie bedzie
automatycznie ponownie widoczne na Allegro Lokalnie, chyba ze Sprzedajgcy zrezygnuje z takiego
automatycznego wystawienia przez wybo6r odpowiedniej opcji w ramach swojego Konta, w zaktadce
Moje Allegro Lokalnie > Moja lokalna sprzedaz > Zamdéwienia od kupujgcych oraz Moje Allegro Lokalnie
> Moja lokalna sprzedaz > Zakoriczone ogtoszenia.

Artykut 6. Komunikacja pomiedzy Uzytkownikami w Allegro
Lokalnie

Kupujacy i Sprzedajacy w ramach Allegro Lokalnie mogg komunikowac sie w przedmiocie Ogtoszenia lub
Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” lub Ogtoszenia z Licytacjg za posrednictwem funkcjonalnosci czat.

Artykut 7. Optaty w Allegro Lokalnie

Optaty z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro Lokalnie naliczane bedg w kwotach i na zasadach
wskazanych w zatgczniku nr 4 ,Optaty i prowizje” do Regulaminu.

Artykut 8. Rezerwacje

8.1. Uzytkownik, ktory dokonat Rejestracji, moze poprosi¢ Sprzedajgcego w ramach danego Ogtoszenia
z opcja ,Kup Teraz” o rezerwacje Towaru. Rezerwacja powoduje, ze Ogtoszenie przestaje by¢ widoczne
na liscie Ogtoszen. Mozliwe jest dokonanie rezerwacji czesci oferowanych Towarow - w takim przypadku
Ogtoszenie z opcjg ,Kup Teraz” zmieni sie w ten sposéb, ze opcja ,Kup Teraz” widoczna bedzie dla
pozostatych Uzytkownikow jedynie dla Towardw niezarezerwowanych.

8.2. W przypadku, gdy Sprzedajgcy poprzez wybér odpowiedniej opcji zaakceptuje prosbe Uzytkownika,
o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, dochodzi do rezerwacji. W przypadku wyrazenia zgody na rezerwacje
przez Sprzedajgcego, Uzytkownik, na rzecz ktérego dokonana zostata rezerwacja, powinien skorzystac z
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opcji ,Kup Teraz" i wypetni¢ oraz zatwierdzi¢ formularz dostawy w terminie 12 godzin od momentu
akceptacji prosby o rezerwacje. W przypadku, gdy opcja ,Kup Teraz” nie zostanie wybrana, a formularz
dostawy wypetniony w tym terminie, rezerwacja przepada, Ogtoszenie z opcjg ,Kup Teraz” staje sie
ponownie dostepne dla innych Uzytkownikow.

8.3. Uzytkownik moze dokonac rezerwacji maksymalnie w ramach 3 Ogtoszen z opcjg ,,Kup Teraz".

8.4. Uzytkownik proszgcy Sprzedajgcego o rezerwacje moze w kazdej chwili odwota¢ prosbe oraz samg
rezerwacje.

Artykut 9. Brak dostepnosci okreslonych ustug i funkcjonalnosci
w ramach Allegro Lokalnie

9.1. W ramach Allegro Lokalnie, w szczegélnosci przy sprzedazy i nabywaniu Towaréw, nie jest mozliwe
skorzystanie z:

e ustugi okre$lonej w regulaminie Allegro Smart!,
e ustugi okreslonej w regulaminie Rat na Allegro,
e ustugi okre$lonej w regulaminie Allegro Pay,

e nabywanych Kupondéw Promocyjnych Allegro w ramach wskazanych w & 2 ust. 4 regulaminu
Programu Monetowego,

e ustugi odroczonej ptatnosci,
e kart podarunkowych Allegro.pl oraz kupondéw do wykorzystania na Allegro.

9.2. Program Ochrony Kupujacych obejmuje wytgcznie Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” i Ogtoszenia z
licytacjg - w obu przypadkach za wyjgtkiem Transakcji, w ramach ktérych dochodzi do zaptaty przy
odbiorze osobistym, a takze nie obejmuje innych Ogtoszen niz z opcjg ,,Kup Teraz" i licytacja.

9.3. W Allegro Lokalnie nie sg dostepne funkcjonalnosci pozwalajgce na Sledzenie przesytek.

9.4. W zakresie form promowania Ogtoszen mozliwe jest wykorzystanie wytgcznie opcji wyrdznienia,
przy czym wyroznienie obowigzuje 10 dni dla Ogtoszen z opcjg ,“Kup Teraz” oraz 7 dni dla Ogtoszen z
Licytacja, z zastrzezeniem podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy
oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”, w ktorej dostepne sg wyrdznienia w
opcjach : Lite - 24 godziny, pakiet Turbo - 10 dni, Nitro - 30 dni, przy czym w przypadku skorzystania z
wyrdéznienia juz w trakcie trwania Ogtoszenia, termin wyrdznienia uptywa z momentem automatycznego
wznowienia Ogtoszenia lub w momencie zakonczenia Ogtoszenia. Wykupione w zakonczonym przed
czasem Ogtoszeniu wyrdznienie nie przechodzi na nowo wystawione Ogtoszenie. Wyrdznienie - za
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wyjatkiem kategorii ,Motoryzacja” - nie ulega automatycznemu przedtuzeniu, jednakze mozliwe jest
przedtuzenie wyrdznienia przez Uzytkownika, ktéry utworzyt dane Ogtoszenie.

9.5. W odniesieniu do Allegro Lokalnie system ocen jest wytgczony. Postanowienia art. 11 Regulaminu
nie znajdujg zastosowania w ramach Allegro Lokalnie.

Artykut 10. Zbiodrki

10.1. Tworzenie oraz wspieranie Zbiérek w ramach Allegro Lokalnie, jest mozliwe na zasadach
okreslonych w niniejszym art. 10.

10.2. Zbiérke moze zorganizowac wytgcznie:

a) stowarzyszenie w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach
(t.j.Dz.U.z2019r., poz. 713 ze zm.) lub fundacja w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 kwietnia 1984
r. o fundacjach (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1491 ze zm.), dziatajgca charytatywnie lub dziatajgca na rzecz
lokalnych spotecznosci, ktéra spetnita fgcznie nastepujgce warunki: zarejestrowata Konto Firma, a
nastepnie uzyskata dla niego status "Organizacja Charytatywna", w szczegodlnosci przez skuteczne
przejscie procedury weryfikacyjnej okreslonej przez Allegro.pl, a przedmiotowe Konto pozostaje
aktywne;

b) Uzytkownik, ktéry dziata w ramach organizacji prowadzacej dziatalnos¢ pozytku publicznego w
rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. tj. 2012 r. nr 234 poz. 1536 z po6zn.zm.), charytatywnej lub dziatajgcej na rzecz lokalnych
spotecznosci, w szczegblnosci okresSlonej w pkt. a) powyzej, ktéry ma Konto Zwykte, a takze przedtozyt
odpowiednie dokumenty, wskazane w momencie tworzenia Zbiérki, potwierdzajgce dziatanie danego
Uzytkownika w ramach tej organizacji;

c) Uzytkownik, ktéry petni funkcje dyrektora szkoty, ktéry ma Konto Zwykte, a takze przedtozyt
odpowiednie dokumenty, wskazane w momencie tworzenia Zbiorki, potwierdzajgce petniong funkcje;

d) Uzytkownik, ktory jest przedstawicielem rady rodzicdw lub nauczycielem, dziatajgcym w ramach
szkoty, ktéry ma Konto Zwykte, a takze przedtozyt odpowiednie dokumenty, wskazane w momencie
tworzenia Zbiorki, potwierdzajgce petniong funkcje;

Przez szkote w Regulaminie nalezy rozumie¢ publiczne oraz niepubliczne: szkoty podstawowe, szkoty
ponadpodstawowe, szkoty artystyczne oraz przedszkola.

10.3. Zbidérki mogg byc¢ tworzone wytgcznie przez podmioty okreslone w art. 10.2. powyzej. Tworzenie
Zbiorki nastepuje przez wykorzystanie odpowiednich funkcjonalnosci Allegro Lokalnie. W celu
utworzenia Zbiorki uprawniony Uzytkownik musi:
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a) przekaza¢ Allegro.pl odpowiednie dla danej kategorii Uzytkownikdéw, okreslonej w art. 10.2.
niniejszego zatgcznika, dokumenty potwierdzajgce, ze Uzytkownik nalezy do kategorii oséb okreslonych
odpowiednio w art. 10.2. pkt b), ¢) albo d), a takze uzyska¢ potwierdzenie pozytywnej weryfikacji
przedmiotowych dokumentéw ze strony Allegro.pl;

b) okresli¢ beneficjenta Zbiorki, to jest podmiot, ktory otrzyma srodki ze Zbiorki zakoriczonej zgodnie z
postanowieniami art. 10. niniejszego zatgcznika;

¢) wskazac¢ rachunek bankowy, na ktéry przekazane zostang srodki ze Zbiorki zakonczonej zgodnie z
postanowieniami art. 10. niniejszego zatgcznika oraz dokumenty potwierdzajgce, ze przedmiotowy
rachunek bankowy nalezy do beneficjenta Zbiorki;

d) wskazac cel Zbiorki;
e) wskazac okres trwania Zbiérki, jednakze nie dtuzszy niz 6 miesiecy;
f) wskazac zbierang kwote, jednakze nie wiekszg niz 5.000 (stownie: piec tysiecy) ztotych.

Zbidrka rozpoczyna sie - staje sie widoczna dla Uzytkownikéw - z momentem pozytywnej weryfikacji
przez Allegro.pl dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. a) powyzej. Zbiérka jest zakonczona, gdy:

a. w okresie trwania Zbiorki zebrana zostata zbierana w jej ramach kwota;

b. po zakonczeniu okresu trwania Zbiérki podmiot, ktéry zorganizowat Zbiorke, zadeklaruje, ze Srodki
zebrane w ramach danej Zbiorki do tego momentu sg wystarczajgce do osiggniecia celu Zbiorki;

C. po zakonczeniu okresu trwania Zbiérki podmiot, ktéry zorganizowat Zbiorke, przekaze Srodki zebrane
w ramach danej Zbiorki na inng trwajgcg Zbidrke z tej samej kategorii, lub ktéra jest najblizsza do tej
kategorii.

10.4. Cel, na ktory gromadzone sg pienigdze w ramach Zbidérki moze dotyczy¢ wytgcznie:

1) pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i 0sob;

2) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
3) dziatalnosci charytatywne;j;

4) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz rozwoju
Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

5) dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego;
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6) ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 i 2219);

7) dziatalnosci na rzecz os6b niepetnosprawnych;
8) dziatalnosci na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn;
9) dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym;

10) dziatalnosci wspomagajgcej rozwoj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie
i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej;

11) dziatalno$ci wspomagajgcej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych;

12) nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania;

13) dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy;
14) kultury, sztuki, ochrony doébr kultury i dziedzictwa narodowego;

15) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej;

16) ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

17) turystyki i krajoznawstwa;

18) porzadku i bezpieczenstwa publicznego;

19) ratownictwa i ochrony ludnosci;

20) pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktow zbrojnych i wojen w kraju i za granicg;
21) promogji i organizacji wolontariatu;

22) dziatalnosci na rzecz kombatantoéw i 0oséb represjonowanych;

23) dziatalnosci na rzecz weterandéw i weteranéw poszkodowanych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o weteranach dziatah poza granicami panstwa (Dz. U. z 2018 r. poz. 937 i 2018);

24) dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka;

25) rewitalizacji;
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przy czym w celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze w ramach realizacji wyzej wymienionych celéw
wykluczone sg dziatania i organizowanie Zbi6rek sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
naruszajgce dobra oso6b trzecich lub powszechnie przyjete normy spoteczne, a takze propagujgce
faszystowski lub inny totalitarny ustr6j panstwa lub nawotujgce do nienawisci na tle rdznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢.
Allegro.pl moze takze odmowic organizacji Zbiérki oraz zakonczyc juz istniejgcg Zbiorke w przypadku
naruszenia w jej ramach praw osob trzecich lub wizerunku lub dobrego imienia Allegro.pl lub Zbiorki,
ktéra moze negatywnie wptyng¢ na ten wizerunek, a takze Zbiorki, ktéra budzi uzasadnione watpliwosci
co do zgodnosci z przepisami prawa lub co do ktérej zachodzi prawdopodobienstwo naduzyc.

10.5. Zbidrka jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikow.
10.6. Beneficjentem Zbiorki moze by¢ odpowiednio:

a) dla Zbidrek okreslonych w art. 10.2. a) niniejszego zatgcznika: podmiot, o ktérym mowa w art. 10.2. a)
niniejszego zatgcznika;

b) dla Zbiérek okreslonych w art. 10.2. b) niniejszego zatgcznika: podmiot, w ramach ktoérego dziata dany
Uzytkownik

c) dla Zbiérek okreslonych w art. 10.2. ¢) i d) niniejszego zatgcznika: podmiot, ktéry dysponuje
rachunkiem rady rodzicéw;

przy czym beneficjent Zbiérki zobowigzuje sie - na podstawie przedtozonych Allegro.pl oswiadczen - do
wykorzystania przekazanych srodkow zgodnie z celem i opisem Zbidrki, w tym do przekazania Srodkéw
wiasciwemu podmiotowi (ostatecznemu beneficjentowi Zbidrki).

10.7. Zbiérka moze zostac zatozona na czas okre$lony, nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy. Maksymalna
kwota, ktéra moze byc¢ zbierana w ramach danej Zbiorki, to 5.000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych).

10.8. Pienigdze zebrane w ramach danej Zbioérki zostang przekazane na cel okreslony w ramach danej
Zbioérki - kwota zostanie przekazana na wskazane przez Uzytkownika tworzgcego Zbiorke konto
bankowe - pod warunkiem zebrania catej sumy, jaka zostata okre$lona dla danej Zbiorki, w czasie, na
ktory zostata zorganizowana Zbiorka lub z momentem zakonczenia czasu danej Zbiorki,pod warunkiem
ztozenia przez Uzytkownika - organizatora Zbiérki oSwiadczenia, ze zebrane do tego momentu w ramach
tej Zbiorki Srodki sg wystarczajgce do osiggniecia celu Zbioérki. W przypadku, gdy kwota ta nie zostanie
zebrana w czasie przeznaczonym na dang Zbidérke, a organizator Zbiérki nie ztozy oswiadczenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, organizator Zbiorki jest zobowigzany do wskazania innej
Zbiorki z tej samej kategorii, znajdujacg sie w najblizszej okolicy, ktéra jest najblizsza do zebrania kwoty
zbieranej w ramach tej Zbiérki. W przypadku braku wskazania takiej Zbiorki, Srodki zostang przekazane
na wybrang losowo Zbiérke z tej samej kategorii lub najbardziej zblizonej kategorii. W przypadku
przekroczenia zbieranej kwoty dla tej Zbiorki, Srodki stanowigce nadwyzke zostang przekazane na ten
sam rachunek, ktory organizator wskazat do wyptaty Srodkéw ze Zbiorki.
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10.9. Allegro.pl nie pobiera optat z tytutu udostepnienia i obstugi funkcjonalnosci umozliwiajacych
tworzenie i przeprowadzenie Zbidrek.

10.10. Allegro.pl weryfikuje Zbiorke, a w szczeg6lnosci rachunek, na ktéry majg zostac przekazane $rodki
zgromadzone w ramach danej Zbiorki, wytgcznie w ramach weryfikacji dokumentéw, o ktérych mowa w
art. 10.3. ¢).

10.11. Zbidérki sg obstugiwane w zakresie ptatnosci, gromadzenia oraz przekazywania Srodkéw
zebranych w ramach Zbiorki, przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, na zasadach okres$lonych w
zatgczniku nr 7A do Regulaminu, oraz - uzupetniajgco - w niniejszym zatgczniku. Wsparcie Zbiorki jest
mozliwe wytgcznie przy postuzeniu sie w ramach Transakgji ptatnosciami obstugiwanymi przez PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu.

10.12. Sprzedajgcy moze przekazac catos¢ lub czes$¢ otrzymanej w ramach Ogtoszenia z opcjg , Kup
Teraz" i Ogtoszenia z licytacjg ceny za Towar na wybrang przez siebie Zbiérke - za wyjgtkiem
nastepujacych kategorii: Zdrowie i uroda: Erotyka, Medycyna naturalna, Suplementy diety; Motoryzacja:
samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy, naczepy, inne pojazdy i todzie, Sport i turystyka:
Militaria: ASG, Wiatréwki, Kultura i Rozrywka: Bilety, Kupony, Vouchery. Sprzedajgcy wskazuje Zbiérke w
momencie tworzenia odpowiednio Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” lub Ogtoszenia z licytacjg. Kwota ta
zostanie przekazana na te Zbiérke w momencie dokonania ptatnosci w ramach Transakcji dotyczgcej
Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz" lub Ogloszenia z Licytacja, w ramach ktérej Sprzedajacy zdecydowat sie
przekazac czes¢ ceny na dang Zbiorke, zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej. Sprzedajgcy nie moze
dokonac¢ zmiany wspieranej Zbiérki w ramach edycji Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” lub Ogtoszenia z
Licytacja. W przypadku, gdy wybrana przez Sprzedajgcego Zbiorka zakonczy sie przed zawarciem
Transakcji w ramach danego Ogtoszenia z opcjg ,,Kup Teraz” lub Ogtoszenia z Licytacjg, cata uiszczona
cena zostanie przekazana Sprzedajgcemu, a od transakcji zostanie naliczona optata zgodnie z
Zatgcznikiem nr 4, CzesS¢ IV A. Optaty w Allegro Lokalnie ust. 1. W przypadku nadwyzki ponad zbierang
kwote postanowienia art. 10.8. stosuje sie odpowiednio.

10.13. Srodki darowane przez danego Uzytkownika bedg przekazywane w pierwszej kolejnoéci na
wybrang przez Uzytkownika Zbiérke. W przypadku, gdy Zbidérka ta nie zakonczy sie zebraniem petnej
kwoty Zbidrki w okresie, na ktory zostata utworzona Zbidrka, organizator Zbidrki moze zadeklarowag, ze
Srodki zebrane w ramach danej Zbiérki do tego momentu sg wystarczajgce do osiggniecia celu Zbiorki -
w takim przypadku dojdzie do wyptaty sSrodkéw ze Zbidrki na konto wskazane przez organizatora Zbiorki;
w przypadku, gdy organizator nie ztozy przedmiotowej deklaracji, Zbiérka zostanie automatycznie
jednorazowo przedtuzona o 3 miesigce.

Po zakonhczeniu okresu trwania Zbiérki - w tym okresu przedtuzonego - w sytuacji, gdy nie doszto do
zebrania kwoty ustalonej dla tej Zbiorki, podmiot, ktéry zorganizowat Zbiorke, oswiadcza, ze Srodki
zebrane w ramach danej Zbiérki do tego momentu sg wystarczajgce do osiggniecia celu Zbidrki - w takim
przypadku dojdzie do wyptaty srodkoéw ze Zbiorki na konto wskazane przez organizatora Zbiorki. W
przypadku braku lub odmowy ztozenia osSwiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
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podmiot organizujgcy Zbiérke przekaze za posrednictwem Allegro Lokalnie Srodki zebrane w ramach
danej Zbiorki na inng trwajacg Zbidrke z tej samej kategorii, albo z najbardziej zblizonej kategorii.

10.14. W przypadku, gdy takze druga Zbiorka zakonczy sie niepowodzeniem, a Organizator tej Zbiorki
nie moze zrealizowac celu Zbiorki za mniejszg kwote, srodki darowane przez danego Uzytkownika
zostang przekazane na kolejne Zbiorki, ktére nalezg do tej samej kategorii Zbidrek.

10.15.Przekazanie srodkdédw na wybrang Zbiorke przez Uzytkownika jest rownoznaczne z udzieleniem
przez niego zgody na przekazanie Srodkéw z nieudanej Zbiorki na inne Zbiorki,zgodnie z zasadami
okreslonymiw art. 10.13. - 10.14. powyzej.

10.16. Rola Allegro.pl ogranicza sie do udostepnienia Uzytkownikom narzedzia umozliwiajgcego im
tworzenie Zbi6rek na zasadach okreslonych Regulaminem. Uzytkownicy podejmujg decyzje o wsparciu
konkretnej Zbiorki wedtug wiasnego swobodnego uznania. Uzytkownik przed podjeciem decyzji o
wsparciu Zbiérki powinien kazdorazowo doktadnie zapoznac sie z wszystkimi informacjami dotyczacymi
Zbiorek. Uzytkownicy podejmujg decyzje o wspieraniu Zbidrek na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

10.17. Allegro.pl nie odpowiada za dziatania lub zaniechania organizatoréw Zbiérek - podmioty te przy
tworzeniu Zbiorek dziatajg samodzielnie, w sposob niezalezny od Allegro.pl. Weryfikacja ze strony
Allegro.pl ogranicza sie do spetnienia przez dang Zbiérke wymogoéw formalnych okreslonych
Regulaminem. Allegro.pl nie gwarantuje takze, ze dana Zbidrka zakonczy sie powodzeniem.

10.18.W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie na wsparcie Zbiérek na zasadach okreslonych
Regulaminem, jest to rownoznaczne z powierzeniem srodkow pienieznych przeznaczonych na Zbidrke
podmiotowi, ktéry zatozyt Zbiorke, w celu przekazania ich na wybrang Zbiérke zgodnie z dyspozycjg
Uzytkownika wspierajgcego Zbiorke i na zasadach okreslonych Regulaminem.

10.19. Od momentu utworzenia Zbioérki, na rzecz podmiotu, ktéry ja stworzyt, PayU S.A. prowadzi¢
bedzie narzedzie rozliczeniowe, na ktérym gromadzone bedg Srodki przeznaczone na Zbiorke. Podmiot,
ktéry stworzyt dang Zbidrke i ktéremu powierzone zostaty przez Uzytkownikéw Srodki pieniezne
przeznaczone na Zbiorke przeznaczy je wytgcznie na Zbiérki, zgodnie z dyspozycjami Uzytkownikdw, co
nastapi wytacznie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Allegro Lokalnie przeznaczonych dla Zbiorek.
Srodki zgromadzone na narzedziu rozliczeniowym zostang rozdysponowane bez koniecznosci
podejmowania dziatan przez podmiot, ktory zatozyt Zbidrke, zgodnie z dyspozycjami Uzytkownikow.
Podmiot tworzacy Zbidrke wyraza zgode, o ktérej mowa w niniejszym ust. 10.19 z momentem
utworzenia Zbiorki.

10.20. W zwigzku z przyjetymi rozwigzaniami technicznymi i tymczasowym umieszczeniu srodkéw na
narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika, ktéry organizuje Zbiorke, istnieje ryzyko zajecia Srodkow
znajdujacych sie na tym narzedziu przez organy egzekucyjne, w toku postepowania prowadzonego
przeciwko Uzytkownikowi. Uzytkownik organizujgc Zbiérke oswiadcza, ze nie toczg sie wobec niego
zadne postepowania egzekucyjne, oraz ze nie istniejg zadne przeszkody oraz okolicznosci, ktére
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zagrazatyby prawidtowemu zorganizowaniu i przeprowadzeniu Zbiérki, w tym zgromadzonym w ramach
Zbioérki srodkom. W przypadku utraty zebranych srodkéw z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika,
zobowigzuje sie on wobec Allegro.pl do ich natychmiastowego zwrotu.

10.21. Dotaczajgc zdjecie do Zbiorki Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze jest uprawniony do
rozporzgdzania zdjeciem, w tym uzyskat wszelkie niezbedne zgody oséb trzecich do postuzenia sie tym
zdjeciem, a wykorzystanie zdjecia w ramach Zbiérki nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich. Zdjecie
musi by¢ powigzane z celem danej Zbiorki i nie moze zawierac tresci sprzecznych z prawem, razacych
lub w jakikolwiek sposéb sprzecznych z powszechnie przyjetymi zwyczajami i normami spotecznymi.
Allegro.pl zastrzega sobie prawo do usuniecia zdjecia, ktore w ocenie spo6tki narusza postanowienia
niniejszego art. 10.21.

Artykut 11. Polityka prywatnosci - Zbiorki

Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zaktadajgcych Zbiorki w rozumieniu
art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) (,RODQO").

Dane osobowe przetwarzane przez Allegro.pl w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w ramach Allegro
Lokalnie obejmuija:

1) Dane osobowe Uzytkownikédw oraz podmiotow zaktadajgcych Zbidrki, w tym: informacje
identyfikujgce Uzytkownika podane w ramach rejestracji Konta Allegro, ktére mogg obejmowac np. imie
i nazwisko Uzytkownika, jego adres email, login, numer telefonu oraz adres korespondencyjny.
Dodatkowo, dane osobowe Uzytkownika w postaci petnionej funkcji lub zajmowanego stanowiska,
informacji o zatrudnieniu oraz dziatalnosci Uzytkownika w ramach podmiotéw prowadzgcych Zbiérki.

2) Dane osobowe reprezentantow podmiotéw poswiadczajgcych zajmowanie okreslonego stanowiska
lub funkcji przez Uzytkownika tworzgcego Zbiérke w ramach podmiotu poswiadczajgcego, w tym: imie i
nazwisko oraz funkcja lub stanowisko reprezentanta podmiotu.

3) Dane osobowe beneficjentow Zbiérek: imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego.

4) Dane osobowe Uzytkownikoéw przegladajacych Zbiorki: dane adresowe, wytgcznie w przypadku jesl
Uzytkownik nie zgtosit sprzeciwu.

5) Dane osobowe Uzytkownikow uczestniczgcych w Zbidrkach: informacje identyfikujgce Uzytkownika
podane w ramach rejestracji Konta Allegro, ktére moga obejmowac np. imie i nazwisko Uzytkownika,
jego adres email, login oraz adres korespondencyjny.
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6) Dane osobowe 0s6b wskazanych jako ostateczni beneficjenci w ramach Zbiorki: informacje podane w
opisie Zbidrki, w szczeg6lnosci imie i nazwisko, wizerunek, stan zdrowia.

Wykorzystanie zgromadzonych danych przez Allegro.pl

1. Dane osobowe Uzytkownikéw oraz podmiotéw zaktadajgcych Zbiodrki przetwarzane sg w zwigzku z
utworzeniem, przeprowadzeniem, prezentowaniem, podsumowaniem oraz wspieraniem Zbiorki, w tym
w celach zapewnienia obstugi Zbiorki, w szczeg6lnosci tworzenia i zarzgdzania Zbiérkg, dokonywania
wptat na Zbidrke, wysytania powiadomien dotyczacych Zbiérki, weryfikacji uprawnien Uzytkownika do
zatozenia Zbiorki zgodnie z Regulaminem.

2. Dane osobowe reprezentantow podmiotow poswiadczajgcych uprawnienie danego Uzytkownika do
stworzenia Zbiorki lub dziatanie Uzytkownika w ramach danego podmiotu przetwarzane sg w celu
potwierdzenia, ze dany Uzytkownik zajmuje dane stanowisko lub petni dang funkcje.

3. Dane osobowe beneficjentow Zbiérek przetwarzane sg w celu tworzenia, przeprowadzenia,
prezentowania oraz wspierania Zbiorki oraz udostepnienia ich Uzytkownikom oraz podmiotom
zaktadajgcym Zbiorki, w celu potwierdzenia dokonania wptaty pieniedzy ze Zbiorki na rzecz danego
beneficjenta i w celu potwierdzenia dokonania wptaty pieniedzy przez Uzytkownika na rzecz danej
Zbiorki w ramach Allegro Lokalnie.

4, Dane osobowe Uzytkownikoéw zainteresowanych i uczestniczgcych w zbiérkach przetwarzane sg przez
Allegro.pl w celu umozliwienia uczestnictwa i przeprowadzania Zbiérki. Dodatkowo, o ile Uzytkownik nie
zgtosit sprzeciwu, dane adresowe przetwarzane sg w celu prezentowania Zbiorek w lokalizacji (okolicy)
Uzytkownika.

5. Dane osobowe o0séb wskazanych jako ostateczni beneficjenci w ramach Zbiorki przetwarzane sg w
celu utworzenia, przeprowadzenia oraz zaprezentowania Zbiérki.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe reprezentantéw podmiotéw poswiadczajgcych zajmowanie okreslonego stanowiska lub
funkcji przez Uzytkownika organizujgcego Zbidrke sg przechowywane przez okres 6 lat liczac od
pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym PayU zakoriczyta stosunki gospodarcze z tym
Uzytkownikiem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zatgczniku stosuje sie odpowiednio postanowienia
zatgcznika nr 5. Polityka ochrony prywatnosci.

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro
Zatgcznik nr 14

Zatacznik nr 14. Ogdélne warunki wspéipracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktéow
leczniczych

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

Prawo Farmaceutyczne - ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r - Prawo farmaceutyczne w aktualnym jej
brzmieniu.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia - rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r. w
sprawie wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych.

Umowa - umowa okreslajgca zasady prowadzenia Sprzedazy Wysytkowe] przez Sprzedajgcego za
posrednictwem Indywidualnej Strony Internetowej, zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Allegro.pl.

Ogoélne Warunki - niniejsze Ogdlne Warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktow
leczniczych.

Placowka - apteka ogdlnodostepna w rozumieniu Prawa Farmaceutycznego, prowadzona przez
Sprzedajgcego na podstawie zezwolenia wiasciwego organu, za pomocg ktérej Sprzedajgcy zamierza
prowadzi¢ Sprzedaz Wysytkowg w ramach Konta.

Zezwolenie - zezwolenie na prowadzenie Placéwki wydane przez wiasciwy organ

Krajowy Rejestr - Krajowy Rejestr Zezwolen Na Prowadzenie Aptek Ogdlnodostepnych, Punktow
Aptecznych oraz Rejestr Udzielonych Zezwole na Prowadzenie Aptek Szpitalnych i Zaktadowych,
dostepny pod adresem https://rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/ra/search/public

Produkt - produkt leczniczy, wyréb medyczny lub inny produkt dopuszczony do sprzedazy w aptekach
ogblnodostepnych zgodnie z art. 86 ust. 8 w zw. z art. 72 ust. 5 Prawa Farmaceutycznego, bedacy
przedmiotem Oferty Placowki.

Oferta Placowki - propozycja zawarcia umowy sprzedazy Produktu na warunkach okreslonych przez
Sprzedajgcego, w szczegdlnosci zawierajacych cene i opis oferowanego Produktu, przy wykorzystaniu i
za pomocg Indywidualnej Strony Internetowe;.
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Formularz Zaméwienia - elektroniczny formularz dostepny dla Uzytkownika w ramach Indywidualnej
Strony Internetowej, wyswietlany Kupujacemu po wybraniu Oferty Placowki, zawierajgcy dane okreslone
przepisami prawa w szczego6lnosci w 8 2 ust. 2 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia

Indywidualna Strona Internetowa - strona internetowa dedykowana Placowce, w domenie allegro.pl
o unikalnym adresie przypisanym do Konta na ktérej publikowane bedg Oferty Placowki

Sprzedaz Wysytkowa - sprzedaz wysytkowa produktéw leczniczych w rozumieniu art. 2 pkt 37aa Prawa
Farmaceutycznego oraz innych Produktéw, prowadzona przez Placowke w ramach Indywidualnej
Stronie Internetowe;j

Artykut 2. PRZEDMIOT WSPOLPRACY
2.1.

Allegro.pl zobowigzuje sie udostepni¢ Sprzedajagcemu narzedzia informatyczne w celu prowadzenia
Sprzedazy Wysytkowej, w tym Indywidualna Strone Internetowg, na ktérej publikowane bedg Oferty, na
zasadach okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach, a w zakresie wskazanym w art. 2.2 ponizej
takze w Regulaminie.

2.2.

Podstawowym zrodtem wzajemnych praw i obowigzkéw Allegro.pl i Sprzedajgcego jest Umowa i Ogdlne
Warunki. Regulamin znajduje zastosowanie do wzajemnych praw i obowigzkéw Allegro.pl i
Sprzedajgcego jedynie w zakresie nieuregulowanym Umowg i Ogoélnymi Warunkami. W razie
sprzecznosci pomiedzy Ogolnymi Warunkami a Regulaminem, zastosowanie w relacji pomiedzy
Allegro.pl i Sprzedajgcym pierwszenstwo znajdujg Ogolne Warunki. W odniesieniu do relacji pomiedzy
Allegro.pl i Sprzedajgcym Strony catkowicie wytgczajg zastosowanie nastepujgcych punktow i
zatgcznikdw Regulaminu:

Zatgcznik nr 6
Zatgcznik 12
2.3.

Sprzedajacy zobowigzuje sie prowadzi¢ Sprzedaz Wysytkowg w ramach Konta dedykowanego Placéwce
na Indywidualnej Stronie Internetowej na zasadach wskazanych w Ogélnych Warunkach i Umowie.

2.4,

Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze funkcjonalnos¢ Konta dedykowanego Placowce jest
ograniczona do funkcji zwigzanych ze ztozeniem zamowienia, realizacjg zamdwienia i obstugg ptatnosci.
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W przypadku Kont, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym wytgczone s3g nastepujgce
funkcjonalnosci i ustugi:

a. promowanie i reklama Placowki lub Ofert Placéwki,

b. Allegro Smart!

c. mozliwos¢ zamieszczania Ofert Placowki w celu licytacji,
d. mozliwo$¢ zamieszczania Ofert Charytatywnych.

2.5.

Allegro.pl uniemozliwia zawieranie Transakcji w ramach Ofert Placéwki, ktérych przedmiotem sg
produkty lecznicze (leki bez recepty) z Uzytkownikami Konta Junior.

2.6.

Allegro.pl w ramach Konta dedykowanego Placéwce nie Swiadczy na rzecz Sprzedajgcego innych ustug
anizeli wyraznie okreslone w Ogdlnych Warunkach, Umowie i Regulaminie, w szczegélnosci nie Swiadczy
ustug w zakresie finansowania, zabezpieczenia lub Swiadczenia ustug reklamowych na rzecz Placéwki,
ani posredniczenia w zawarciu umoéw na ustugi oséb trzecich.

Artykut 3. REJESTRACJA KONTA APTEKI
3.1.

Sprzedajgcy dokonuje Rejestracji Konta dedykowanego Placéwce korzystajgc z odpowiedniego
formularza rejestracyjnego, wypetnionego przez Sprzedajgcego zgodnie ze stanem faktycznym i
prawnym oraz na podstawie przedtozonych przez niego kopii dokumentéw potwierdzajgcych dane o
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W formularzu rejestracyjnym konieczne jest podanie co najmniej nastepujgcych danych:

a. firme oraz adres i siedzibe Sprzedajgcego a w przypadku gdy Sprzedajgcym jest osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, adres miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

b. adres prowadzenia Placoéwki,
c. nazwe Placowki, jezeli taka jest nadana,

d. numer telefonu, faksu oraz adres poczty elektronicznej.
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Po weryfikacji przez Allegro.pl wypetnionego formularza rejestracyjnego, na podany w nim adres e-mail
zostanie wystana wiadomos¢, ktéra w przypadku pozytywnej weryfikacji zawiera¢ bedzie Umowe. Po
akceptacji tresci Umowy przez Sprzedajgcego, poprzez udzielenie przez niego odpowiedzi na
wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na adres e-mail Sprzedajgcego przestana zostanie
informacja o zawarciu Umowy wraz z adresem do Indywidualnej Strony Internetowej oraz inne
wymagane prawem informacje.

3.3.

Placéwka jest zobowigzana dokona¢ zgtoszenia zamiaru prowadzenia Sprzedazy Wysytkowej w sposéb
okreslony w art. 68 ust. 3c Prawa farmaceutycznego, wskazujgc adres Indywidualnej Strony Internetowej
jako adres strony internetowej, za pomocg ktoérej Placowka prowadzi Sprzedaz Wysytkowg produktéow
leczniczych. Jezeli Sprzedajgcy przed nawigzaniem wspotpracy z Allegro.pl dokonat zgtoszenia zamiaru
prowadzenia sprzedazy wysytkowej produktow leczniczych, wskazujac adres innej strony internetowej,
Sprzedajgcy jest zobowigzany dokonac¢ aktualizacji zgtoszenia, wskazujac adres Indywidualnej Strony
Internetowej jako adres strony internetowej, za pomoca ktérej Placéwka prowadzi Sprzedaz Wysytkowa.

3.4.
Z chwilg zawarcia Umowy:

a. Sprzedajacy uzyskuje mozliwos¢ prowadzenia Sprzedazy Wysytkowej w ramach Allegro, na zasadach
okreslonych w Ogélnych Warunkach i Umowie,

b. Oferty Placéwki zostang oznaczone dla wszystkich odwiedzajgcych Allegro informacjg ,,od Apteki”.
3.5.

Podczas Rejestracji Konta dedykowanego Placowce jak i pozniejszego korzystania z Allegro, Sprzedajacy
zobowigzany jest podawa¢ wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz sktada¢ oswiadczenia
zgodne z prawda. Sprzedajacy powinien na biezgco aktualizowa¢ dane w ustawieniach po zalogowaniu
na Konto dedykowane Placéwce. Zabrania sie usuwania przez Sprzedajgcego danych zawartych w
ustawieniach Konta dedykowanego Placéwce po dokonaniu przez niego Rejestracji.

3.6.

Rejestracja przez tego samego Sprzedajgcego wiecej niz jednego Konta w celu prowadzenia Sprzedazy
Wysytkowej w ramach kazdej kolejnej Placowki wymaga zawarcia odrebnej Umowy.

3.7.

Rejestracja przez tego samego Sprzedajgcego Konta innego niz Konto dedykowane Placowce jest
mozliwe na zasadach ogélnych wskazanych w Regulaminie. W takim wypadku jednak sprzedaz
Produktow bedzie dopuszczalna wytgcznie w ramach Konta dedykowanego Placowce zas Sprzedajacy
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zapewni, ze tres¢ Ofert w ramach innego Konta, nie bedzie odsyta¢ do Konta dedykowanego Placéwce
ani nie bedzie w zaden inny spos6b nawigzywac do dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w ramach
tego Konta.

3.8.

Sprzedajgcy nie moze wykorzystywa¢ Konta dedykowanego Placéwce do dokonywania czynnosci
stanowigcych naruszenie postanowiern Umowy, Ogolnych Warunkéw lub Regulaminu.

3.9.

Sprzedajgcemu nie wolno udostepnia¢ Konta dedykowanego Placowce innym osobom, z wyjatkiem
przypadkoéw udostepnienia osobom nalezycie umocowanym przez niego do dziatania w jej imieniu.

Il. INDYWIDUALNA STRONA INTERNETOWA

Artykut 4. Korzystanie z Indywidualnej Strony Internetowej
4.1.

Allegro.pl po zawarciu Umowy, o ktorym mowa w art. 3.2. powyzej zobowigzuje sie przekazac
Sprzedajgcemu adres Indywidualnej Strony Internetowej w celu prowadzenia Sprzedazy Wysytkowej na
zasadach okreslonych w Og6lnych Warunkach i Umowie.

4.2.

Sprzedajgcy nabywa prawo do korzystania z Indywidualnej Strony Internetowej, w szczegélnosci do
publikowania na niej Ofert Placowki.

4.3.

Allegro.pl nie moze ingerowac w tres¢, wyglad, uktad graficzny, rodzaj zamieszczanych Produktow, poza
przypadkami wskazanymi w niniejszych Ogo6lnych Warunkach i Regulaminie.

4.4,

Oferty Placowki publikowane w ramach Indywidualnej Strony Internetowej bedg zawiera¢ nastepujgce
elementy wymagane prawem dla strony internetowej, za pomocg ktérej prowadzona jest sprzedaz
wysytkowa produktow leczniczych, tj.:

a. nazwe i siedzibe Sprzedajacego,

b. adres Placowki,
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c. wskazanie organu, ktory wydat Zezwolenie wraz z numerem Zezwolenia,

d. dane kontaktowe wtasciwego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego, w tym co najmniej
nazwe urzedu, adres siedziby, adres poczty elektronicznej, numer telefonu lub faksu,

e. wyraznie widoczne wspolne logo ,Zielony krzyzyk”, zawierajgce hipertgcze do rekordu odnoszgcego
sie do konkretnej apteki w wykazie aptek prowadzacych sprzedaz
wysytkowa http://ra.rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/layouts/15/ra/InternetPharmacies.aspx,

f. odestanie do informacji zawartych pod linkiem https://www.gif.gov.pl/bip/internetowasprzedaz-
le/415,Internetowa-sprzedaz-lekow.html,

g. odestanie do Krajowego Rejestru,
h. odnosnik do Zezwolenia w formacie PDF.
4.5.

W ramach Indywidualnej Strony Internetowej, Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepniane
przez niego tresci.

4.6.

Prawa wynikajgce z Umowy, w tym prawa do Indywidualnej Strony Internetowej nie mogg zostac
przeniesione, z zastrzezeniem, ze za zgodg Allegro.pl prawa te mogg by¢ przeniesione w przypadku
wydania decyzji o przeniesieniu Zezwolenia zgodnie z art. 104a Prawa farmaceutycznego na nabywce
Placéwki, pod tgcznymi warunkami:

a. przedstawienia przez nabywce Placowki kopii ostatecznej decyzji administracyjnej, o ktérej mowa w
art. 104a ust. 1 Prawa farmaceutycznego,

b. aktualizacji wpisu do Krajowego Rejestru w zakresie oznaczenia podmiotu prowadzgcego sprzedaz
wysytkowg produktow leczniczych w ramach Placowki poprzez wskazanie nabywcy Placéwki.

Artykut 5. OFERTY PLACOWKI

5.1. W ramach Oferty Placowki dostepny jest wytgcznie tryb zawarcia umowy sprzedazy z opcjg Kup
Teraz. Oferta Placéwki moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Produktu.

5.2.

Sprzedaz Produktéw w ramach Konta dedykowanego Placowce powinna by¢ zwigzana wytgcznie z
dziatalnoscig gospodarczg polegajgcg na Sprzedazy Wysytkowej w ramach Placowki. Zakazuje sie
sprzedazy w ramach Konta dedykowanego Placéwce Towarow niebedgcych Produktami.
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5.3.

Sprzedajgcy zobowigzujg sie do nieoferowania w ramach Konta dedykowanego Placéwce Produktow,
ktérymi obrot narusza obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci:

a. Produktéw wycofanych z obrotu lub wstrzymanych w obrocie,
b. Produktow, ktorych termin waznosci wygast,
¢. Produktow bez waznego dopuszczenia do obrotu w Rzeczpospolitej Polskiej,

d. Produktéw nieoryginalnych (tzw. podrébek), w tym produktéw leczniczych sfatszowanych w
rozumieniu art. 2 pkt 38 Prawa farmaceutycznego,

e. Produktéw, ktérymi obrét narusza uprawnienia oséb trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i inne
prawa wiasnosci intelektualnej), jak réwniez ktérych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajgce dobre
obyczaje,

f. Produktéw umieszczonych w wykazie produktéw leczniczych, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych zagrozonych brakiem dostepnosci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ktorym mowa w art. 37av ust. 14 Prawa farmaceutycznego.

5.4.

Niezaleznie od postanowien art. 5.3. zabronione jest oferowanie:

a. narkotykéw, substancji psychotropowych, srodkéw odurzajacych,
b. Produktéw wydawanych z przepisu lekarza,

c. Produktow, ktorych wydanie jest ograniczone wiekiem pacjenta,

d. Produktow objetych refundacjg na podstawie ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw,
Srodkoéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych

e. Produktéw w opakowaniach otwartych, naruszonych, uszkodzonych lub nieoryginalnych,
f. Produktow uzywanych,

g. produktéw leczniczych zakupionych od podmiotu innego niz hurtownia farmaceutyczna,
h. surowcow farmaceutycznych,

i. wyrobdw medycznych zawierajgcych oprogramowanie naruszajgce licencje producenta, w wersji
testowej, freeware, shareware, abandonware.
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5.5.

Zakazane jest oferowanie przez Sprzedajgcego w ramach Konta dedykowanego Placéwce produktow
leczniczych jako bezptatnego dodatku (gratisu) do Produktéw.

5.6.

Wystawienie Oferty Placéwki nastepuje poprzez wypetnienie dostepnego w ramach Allegro formularza
sprzedazy w ramach Konta , okreslajgc w ten sposéb ogo6t warunkdw Transakdji.

5.7.

Formularz sprzedazy, o ktbrym mowa w art. 5.6. powyzej zawiera co najmniej nastepujgce informacje:
a. nazwe i siedzibe Sprzedajacego,

b. adres Placowki,

. wskazanie organu, ktory wydat Zezwolenie i numer Zezwolenia;

d. cene Produktu;

e. sposéb zaptaty;

f. koszty przesyitki oraz termin i sposéb dostawy;

g. koszty wynikajgce z korzystania ze Srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli s one
skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy;

h. termin, w jakim Oferta Placowki ma charakter wigzacy;

i. brak zastosowania przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827),
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 tej ustawy;

j. mozliwos¢ zwrotu produktu leczniczego wytgcznie w przypadkach, o ktérych mowa w art. 96 ust. 6
Prawa farmaceutycznego.

5.8.

W celu stworzenia opisu Oferty Placowki, ktorej przedmiotem jest produkt leczniczy, Placéwka wypetnia
dostepny na stosownej stronie Allegro formularz sprzedazy, w ktérym nalezy zamiescic:

a. tytut Oferty zawierajgcy co najmniej nazwe wtasng Produktu,
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b. opis Produktu, zawierajacy co najmniej petng nazwe wiasng Produktu, nazwe rodzajowg
(miedzynarodowg), dawke, wielko$¢ opakowania, postac¢ farmaceutyczng,

c. kategorie, w ktérej oferowany jest Produkt,

d. cene Produktu,

e. sposoéb zaptaty,

f. koszty przesyitki oraz termin i sposéb dostawy,

g. koszty wynikajgce z korzystania ze Srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli sg one
skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy;

h. termin, w jakim Oferta ma charakter wigzacy;

i. brak zastosowania przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827),
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 tej ustawy;

j. w przypadku produktu leczniczego - mozliwos¢ zwrotu wytgcznie w przypadkach, o ktérych mowa w
art. 96 ust. 6 Prawa farmaceutycznego;

k. nazwe i siedzibe Placéwke,

|. adres Placéwki,

m. wskazanie organu, ktéry wydat Zezwolenie i numer Zezwolenia.
5.9.

Publikacja Ofert Placéwki nastepuje na Indywidualnej Stronie Internetowej oraz w zasobach Allegro
dostepnych dla Uzytkownikow. Opis Oferty Placéwki powinien by¢ uzupetniony o co najmniej jedno
zdjecie prezentujgce oferowany Produkt.

5.10.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do akceptowania zaptaty od Kupujacych za Transakcje za pomocg metod
ptatnosci dostepnych w Allegro. Obstuga realizacji ptatnosci Kupujgcego, w zaleznosci od wybranej przez
niego metody ptatnosci, odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7A lub Zatgczniku 7B do
Regulaminu.

5.11.

W ramach Konta dedykowanego Placéwce zabronione jest korzystanie z opcji dodatkowych majgcych
na celu wyréznienie Oferty Placowki sposrdd innych Ofert.
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5.12

Zabronione jest umieszczanie w opisie Oferty Placowki tresci stanowigcych reklame produktu
leczniczego lub reklame Placowki.

5.13.

Oferte Placowki, ktérych przedmiotem jest produkt leczniczy nalezy umiesci¢ w kategorii: Leki bez
recepty oraz w podkategorii odpowiadajgcej specyfice danego produktu leczniczego.

5.14.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Zatgcznika nr 2 Regulaminu Allegro (Zasady tworzenia opisu Transakcji)

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAK(JI
6.1,

Akceptujgc warunki zawarte w tresci Oferty Produktu, Kupujgcy uzupetnia Formularz Zaméwienia na
stronie tej Oferty i potwierdza swdéj wybdr. Po potwierdzeniu wyboru uzupetniony Formularz
Zamoéwienia jest wyswietlany Kupujgcemu oraz przesytany na adres e-mail przypisany do jego Konta.

6.2.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym w formie Formularza Zaméwienia
wysytane jest automatycznie poprzez wiadomos¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne Srodki
komunikacji elektronicznej) i ma charakter wytgcznie informacyjny. W wiadomosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymujg nastepujgce dane (odpowiadajgce danym aktualnie
widniejgcym w ustawieniach ich Kont):

a. nazwe, adres, numer telefonu Placéwki,
b. numer Zezwolenia,

c. dane dotyczace Kupujgcego: imie i nazwisko albo nazwe i adres, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego,

d. dane dotyczace odbiorcy: imie i nazwisko albo nazwe i adres, numer telefonu kontaktowego - jezeli
nie sa zgodne z danymi Kupujgcego;

e. dane dotyczgce zamawianego Produktu: nazwe, dawke, wielko$¢ opakowania, postac farmaceutyczng,
liczbe opakowan; numer zamowienia, date, imie i nazwisko osoby przyjmujgcej zamdwienie w imieniu
Placéwki.
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Artykut 7. OPLATY
7.1.

Wysokos¢ optat za publikacje Ofert Placdwki, zasady ich pobierania, sposéb naliczania, a takze zasady
wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do Regulaminu (Optaty i prowizje).

7.2.

W przypadku Ofert Placéwki ktérych przedmiotem sg produkty lecznicze (leki bez recepty), nie s3
pobierane prowizje od sprzedazy Towaru.

Artykut 8. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Sprzedajgcy jest zobowigzany do prowadzenia we wtasnym zakresie ewidencji zamowien realizowanych
w ramach Konta dedykowanego Placéwce, zgodnie z wymogami art. 68 ust. 3g Prawa
Farmaceutycznego.

I1l. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Ogdlnych Warunkach uzyte sg dla celéw informacyjnych
i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Ogélnych Warunkéw zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro.
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Zatgcznik nr 15

Zatacznik nr 15. Spotecznos¢ Allegro

Niniejszy zatgcznik okresla zasady korzystania ze Spotecznosci Allegro. W sprawach nieuregulowanych
w niniejszym zatgczniku odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

Artykut 1. Definicje

Wszystkie terminy uzyte w niniejszym Regulaminie Spotecznosci pisane wielka literg majg takie samo
znaczenie, jakie zostato im nadane w Regulaminie, chyba ze niniejszy dokument wyraznie stanowi
inaczej.

Spotecznos¢ - wydzielona cze$¢ Allegro, przeznaczona do zgtaszania pomystéw, prowadzenia rozmow i
dyskusji zwigzanych z platforma i marka Allegro oraz dostepna pod
adresem www.spolecznosc.allegro.pl, administrowana przez Allegro.pl.

Konto w Spotecznosci - strona w Spotecznosci udostepniona danemu Uzytkownikowi po uprzednim
zarejestrowaniu i zalogowaniu, poprzez ktérg Uzytkownik moze zamieszcza¢ i prezentowaé w
Spotecznosci Posty widoczne dla innych Uzytkownikdéw oraz dla os6b niezalogowanych. Za
posrednictwem Konta w Spotecznosci Uzytkownik wprowadza i zarzgdza Postami oraz innymi
funkcjonalnosciami zwigzanymi z udziatem w Spotecznosci.

Materiaty - teksty, zdjecia, grafiki, tresci audiowizualne, tresci multimedialne i inne tresci udostepniane
lub opublikowane w Spotecznosci, w tym stanowigce utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Nazwa Uzytkownika - aunikalny i ustalony przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji cigg znakow
alfanumerycznych identyfikujgcy Uzytkownika.

Partner - - podmiot wspotpracujacy z Allegro.pl na podstawie stosownej umowy lub porozumienia.

Post - wiadomos¢, watek, informacja lub Materiaty umieszczone przez Uzytkownika w Spotecznosci
Allegro.

Regulamin Spotecznosci - niniejszy dokument.

Uzytkownik - uzytkownik Allegro, ktory dokonat rejestracji w Spotecznosci i zaakceptowat niniejszy
Regulamin Spotecznosci.
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Artykut 2. Rejestracja

2.1 Rejestracji w Spotecznosci mogg dokonac wytgcznie uzytkownicy posiadajgcy konto na Allegro. W
przypadku, gdy dany uzytkownik posiada wiecej niz jedno konto na Allegro, dla kazdego z nich moze
zatozy¢ osobne Konto w Spotecznosci.

2.2 Uzytkownik rejestruje sie w Spotecznosci, wykorzystujgc przy tym dane logowania z Allegro (login
oraz hasto). Rejestracja Konta w Spotecznos$ci mozliwa jest tylko pod warunkiem zaakceptowania przez
Uzytkownika Regulaminu Spotecznosci oraz wskazania przez niego Nazwy Uzytkownika, ktérg bedzie sie
postugiwat w ramach Spotecznosci.

2.3 Nazwa Uzytkownika widoczna jest ramach Spotecznosci dla wszystkich Uzytkownikéw, a nadto moze
by¢ dostepna dla 0os6b korzystajgcych z sieci Internet oraz moze by¢ indeksowana przez wyszukiwarki
internetowe.

2.4 Nazwa Uzytkownika nie moze stanowi¢ lub zawiera¢ wulgaryzmoéw, tresci obrazliwych lub
sprzecznych z prawem badz w jakikolwiek sposéb sprzecznych z powszechnie przyjetymi zwyczajami i
normami spotecznymi.

2.5 Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ oznaczenia swojego Konta w Spotecznosci za pomocg jednego z
graficznych symboli (awatara) udostepnionych w tym celu w ramach Spotecznosci.

2.6 Rejestracja Uzytkownika w Spotecznosci jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody na
postugiwanie sie sSrodkami komunikacji elektronicznej w celu Swiadczenia ustug przez Allegro.pl w
ramach Spotecznosci. .

Artykut 3. Ogélne zasady korzystania ze Spotecznosci

3.1 Celem Spotecznosci jest wymiana wiedzy, Swiadczenie wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami
oraz prowadzenie dyskusji zwigzanych z platforma Allegro.

3.2 Korzystanie ze Spotecznosci przez Uzytkownika jest bezptatne.

3.3 Aby w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci Spotecznosci, wymagane jest logowanie. Po zalogowaniu do
Spotecznosci Uzytkownik uprawniony jest w szczegélnosci do:

a) zapoznawania sie z Postami zamieszczonymi przez Allegro.pl, Partneréw lub innych Uzytkownikéw,
b) zaktadania nowych watkéw oraz umieszczania Postéw w istniejgcych juz watkach,

¢) zbierania odznaczenh zwigzanych z dziatalnoscig Uzytkownika w Spotecznosci,
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d) uczestniczenia w prowadzonych przez Allegro.pl lub Partneréw dziataniach marketingowych,
konkursach i promocjach.

3.4 Uzytkownik niezarejestrowany lub niezalogowany moze korzysta¢ ze Spotecznosci wytgcznie w
zakresie wskazanym w pkt 3.3 lit. a). 3

3.5 Umieszczane przez Uzytkownika Posty sg informacjami jawnymi, ktore przez ich umieszczenie stajg
sie publiczne. W szczego6lnosci mogg one by¢ dostepne dla 0séb korzystajgcych z sieci Internet oraz
mogg by¢ indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.

3.6 Zarejestrowanemu Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z korzystania
ze Spotecznosci poprzez zamkniecie Konta w Spotecznosci. Uzytkownik zgtasza prosbe o usuniecie Konta
w Spotecznosci na adres spolecznosc@allegro.pl. Konto w Spotecznosci zostaje usuniete w ciggu trzech
dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie z tym, ze usuniecie Konta w Spotecznosci rownoznaczne jest z bezpowrotng utratg wszystkich
zgromadzonych w ramach tego Konta w Spotecznosci danych, z zastrzezeniem zasad retencji danych, o
ktérej mowa w pkt 8.8 Regulaminu Spotecznosci. Posty umieszczone przez Uzytkownika w Spotecznosci
pozostajg publiczne réwniez po usunieciu Konta w Spotecznosci, jednak bez ich oznaczenia Nazwg
Uzytkownika.

3.7 Zawieszenie lub czasowe ograniczenie funkcjonalnosci Konta na Allegro pozostaje dla Uzytkownika
bez wptywu na mozliwos¢ korzystania przez niego ze Spotecznosci. W przypadku wypowiedzenia umowy
zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, o ktérym mowa w art. 15 Regulaminu, Uzytkownik traci
mozliwos¢ logowania na Konto w Spotecznosci w momencie, w ktérym zgodnie z Regulaminem dochodzi
do rozwigzania umowy z Allegro.pl.

Artykut 4. Obowigzki Uzytkownikow

4.1 Zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikéw Postow sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami obyczajowymi, moralnymi i spotecznymi oraz postanowieniami Regulaminu i
Regulaminu Spotecznosci, w szczegdlnosci zabrania sie umieszczania Postéw i Materiatow:

a) nieprawdziwych, wprowadzajacych lub moggcych wprowadzac w btagd innych Uzytkownikow,
b) moggcych naruszac prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,

) naruszajgcych prawa podmiotdw trzecich,

d) naruszajgcych dobra osobiste,

e) zawierajgcych dane osobowe Uzytkownika lub innej osoby,
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f) dyskryminujgcych (m.in. pte¢, rase, narodowos¢, jezyk, religie), nawotujgcych do przemocy lub
posiadajgcych charakter pornograficzny,

g) obrazliwych, wulgarnych (réwniez w jezykach obcych) lub zawierajgcych grozby skierowane pod
adresem podmiotéw trzecich,

h) zawierajacych adresy strony internetowych lub nazwy konkurencyjnych serwisow,

i) promujacych w jakiejkolwiek postaci dziatalnos¢ Uzytkownika lub podmiotdéw trzecich prowadzong
poza Allegro,

j) stanowigcych ogtoszenie o produktach lub ustugach wtasnych oferowanych poza Allegro z wyjatkiem
informacji o wiasnych produktach Iub ustugach komplementarnych, wspotpracujgcych z
oprogramowaniem API Allegro, jesli taki produkt lub ustuga nie narusza Regulaminu lub Regulaminu
Spotecznosci,

k) zawierajgcych rady lub wskazoéwki co do zachowan lub zaniecha Uzytkownikéw, ktére mogtyby
skutkowac naruszeniem Regulaminu, Regulaminu Spotecznosci albo ktére pomagatyby w obejsciu
zabezpieczen stosowanych w ramach Allegro i Spotecznosci.

4.2 Zabrania sie rowniez:

a) wielokrotnego wysytania tej samej wiadomosci (spam) lub wielu réznych wiadomosci w bardzo
krotkich odstepach (flooding),

b) powielania (dublowania) watkow,
¢) sktadania propozycji zakupu lub sprzedazy Towaru poza Allegro,

d) zamieszczania pod swojg Nazwg Uzytkownika Materiatéw podmiotéw trzecich oraz podszywania sie
pod inne podmioty,

e) rozpowszechniania lub naktaniania do pobierania  wiruséw komputerowych lub
ztosliwego/szkodliwego oprogramowania,

f) agitacji politycznej, religijnej lub innej.
Artykut 5. Rola i uprawnienia Allegro.pl

5.1 Podstawowg rolg Allegro.pl jest nadzorowanie i moderowanie tresci umieszczanych przez
Uzytkownikéw Spotecznosci.

5.2 W celu skutecznego zarzadzania Spotecznoscig, Allegro.pl wyznaczy swoich pracownikéw lub inne
osoby, ktore beda petnic¢ role moderatoréw, menedzeréw lub administratoréw Spotecznosci. Osoby te

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

zostang wyréznione dodatkowym oznaczeniem ,Moderator Allegro” (lub podobnym). Allegro.pl nie
ponosi odpowiedzialnosci za Posty lub inne tresci zamieszczane przez osoby, ktére nie zostaty
wyznaczone do petnienia ww. funkgji.

5.3 Allegro.pl ma prawo m.in, do:

a) edytowania, usuwania (w catosci lub w czesci), bez uprzedzenia, opublikowanych w Spotecznosci
Postéw lub watkdow w przypadku ich sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu Spotecznosci,

b) zablokowania dostepu do Spotecznosci Uzytkownikowi naruszajgcemu postanowienia niniejszego
Regulaminu,

) wysytania na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji, informacji technicznych, systemowych
i obstugowych dotyczacych funkcjonowania Spotecznosci, niestanowigcych informacji handlowej w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
zmieni¢ w ustawieniach sposéb ich otrzymywania),

d) zamieszczania w Spotecznosci tresci reklamowych, marketingowych, dotyczacych ustug oraz
produktéw wiasnych lub Partnerdw.

Artykut 6. Wiasnos¢ intelektualna

6.1 Prawa do tresci udostepnianych w ramach Spotecznosci, w szczeg6lnosci prawa autorskie, nazwa
Spotecznosci, wchodzgce w jej sktad elementy graficzne, inne nazwy handlowe, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawne;.

6.2 Prawa do Materiatébw umieszczonych przez Allegro.pl przystugujg Allegro.pl lub Partnerom z tym
zastrzezeniem, ze w sytuacji gdy przedmiotowe prawa przystugujg Partnerom, Allegro.pl prezentuje je
w Spotecznosci na podstawie stosownych umoéw zawartych z tymi podmiotami, w szczegdlnosci umow
licencyjnych lub na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

6.3 Uzytkownik umieszczajgc Posty i Materiaty w Spotecznosci, wyraza zgode na ich nieodptatng
publikacje w Spotecznosci.

6.4 Uzytkownik oswiadcza, ze zamieszczone przez niego Posty i Materiaty s wolne od wszelkich wad
prawnych oraz roszczehn podmiotow trzecich oraz ze posiada wszelkie prawa do Postéw i Materiatow, w
szczegblnosci majagtkowe prawa autorskie lub prawa pokrewne. Uzytkownik gwarantuje, ze posiada
zgode na rozpowszechnienie wizerunku wszelkich oséb znajdujgcych sie na zamieszczanych przez siebie
w Spotecznosci Materiatach, a takze oswiadcza, ze ich umieszczenie w Spoteczno$ci nie narusza
jakichkolwiek praw podmiotéw trzecich. W przypadku gdy powyzsze o$wiadczenia i zapewnienia okazg
sie niezgodne z prawdg, Uzytkownik zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz roszczen
wynikajgcych z tego tytutu.
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Artykut 7. Odpowiedzialnosc

7.1 Odpowiedzialnos¢ za umieszczone Posty oraz Materiaty ponosi wytgcznie Uzytkownik lub Partner.
Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane przez Uzytkownikéw lub Partnerow w
Spotecznosci.

7.2 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu
umozliwia korzystanie z Konta w Spotecznosci, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

7.3 Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw osoéb trzecich w
zwigzku z wyborem Nazwy Uzytkownika.

7.4 Allegro.pl nie ponosi, w granicach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci
za:

a) Materiaty przekazywane i publikowane przez Uzytkownikéw lub Partneréw. Postow i Materiatéw
umieszczanych przez Uzytkownikéw lub Partneréw nie mozna identyfikowaé z poglagdami i opiniami
Allegro.pl,

b) sposdb, korzystania przez Uzytkownikdw ze Spotecznosci, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,

C) za tresci, doktadnos¢, czas publikacji lub niezawodnos$¢ informacji zamieszczanych w ramach
Spotecznosci ani za stwierdzenia, porady lub opinie wyrazone przez jej Uzytkownikow,

d) szkody powstate w wyniku korzystania ze Spotecznosci lub braku mozliwosci korzystania ze
Spotecznosci, jezeli sg one spowodowane przez podmioty trzecie lub site wyzszg. Wytgczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy takze odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych przez
wirusy komputerowe, wtamania do Konta w Spotecznosci, przejecia hasta do Konta w Spotecznosci przez
osoby trzecie, jesli do zdarzen tych doszto bez winy Allegro.pl,

e) problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym,
urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie ze Spotecznosci,

f) tres¢ reklam oraz materiatow promocyjnych zamieszczanych w Spotecznosci przez podmioty trzecie
oraz cene i jakos¢ produktow lub ustug reklamowanych w takich reklamach lub materiatach.

7.5 Uzytkownik zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z niezgodnego korzystania
Regulaminem Spotecznosci.
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Artykut 8. Dane osobowe

8.1 Podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze moze byc¢ niezbedne
do korzystania ze Spotecznosci.

8.2 Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w zwigzku z oferowaniem w
ramach Serwisu ustugi Spotecznos¢ w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODQ").

8.3 Allegro.pl przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celach zwigzanych z
dziataniem Spotecznosci. Allegro.pl przetwarza dane osobowe takze dla celéw statystycznych,
archiwalnych, rozpatrywania reklamacji i zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkéw Allegro.pl
wynikajgcych z przepiséw prawa.

8.4 Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegOlnosci z przepisami RODO.

8.5 Dane osobowe przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg: dane adekwatne do typu Konta w
Spotecznosci obejmujgce: Nazwa Uzytkownika (login), imie, nazwisko, adres e-mail, hasto, nr IP.

8.6 Allegro.pl powierza Khoros LLC z siedzibg w San Francisco, USA - podmiotowi odpowiedzialnemu za
techniczne utrzymanie Spotecznosci - przetwarzanie danych Uzytkownikéw zarejestrowanych w
zakresie:

a) Nazwy Uzytkownika, adresu e-mail i hasta. Dane sg przekazywane w momencie rejestracji
Uzytkownika i sg niezbedne w procesie rejestracji Konta w Spotecznosci,

b) dodatkowych danych, ktérych podanie jest dobrowolne i nie jest niezbedne do korzystania ze
Spotecznosci: imie, nazwisko, podpis, tytut, lokalizacja, prywatne notatki.

8.7 Kazdy Uzytkownik zarejestrowany ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, a takze prawo
ich poprawiania i zgdania ich usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ pocztg elektroniczng na
adres: spolecznosc@allegro.pl.

8.8 Dane osobowe Uzytkownikéw w ramach Spotecznosci bedg przetwarzane maksymalnie przez okres
3lat:

a) w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy z Allegro.pl, o ktérym mowa w art. 15
Regulaminu - liczonych od zakonczenia roku, w ktorym umowa z Allegro.pl ulegta rozwigzaniu,
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b) w przypadku usuniecia Konta w Spotecznosci - liczonych od zakonczenia roku, w ktérym Konto w
Spotecznosci zostato usuniete.

8.9 Uzytkownik moze sie zwréci¢ do Allegro.pl, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli ma
pytania dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych przez Allegro.pl.

8.10 Uzytkownik moze wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
Allegro.pl do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193,
Warszawa.

8.11 Dane osobowe podane przez Uzytkownikdw w miejscach do tego przeznaczonych, Allegro.pl
przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci zawartg w
Zatgczniku nr 5 do Regulaminu dostepnego na stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5.

Artykut 9. Postanowienia koncowe

9.1 Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane ze Spotecznoscig nalezy kierowac¢ droga
elektroniczng na adres: spolecznosc@allegro.pl lub pisemnie na adres: Allegro.pl sp. z o.0. ul
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553


mailto:iod@allegro.pl
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5
mailto:spolecznosc@allegro.pl

allegro
Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Artykut 1. Definicje

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu Towaru przez Allegro.pl.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia pisane wielka literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

Adresat - Kupujacy lub wskazany przez Kupujgcego odbiorca Towaru;

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy na rzecz Allegro.pl lub na rzecz Sprzedajgcego ustugi, w
szczegoblnosci polegajgce na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesytki pomiedzy
Sprzedajgcym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe.

Dostawcami sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy:
228.604.000 PLN, podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro
Kurier DPD Pobranie;

b) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960 o kapitale zaktadowym w wysokosci 774 140 000 ztotych,
podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier
48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro
Przesytka Polecona;

¢) UPS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prgdzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000036680,
NIP: 522-100-42-00, REGON: 010771280; podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro
Kurier UPS;

d) InPost Sp.z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakdéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59,
REGON: 360781085, podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost
(ww. metoda dostawy w ramach ww. Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy jest dostepna
wytgcznie w ramach Ustugi Allegro Smart!);

e) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie uméw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Funkcjonalnos¢ WzA - funkcjonalnos¢ Serwisu oznaczona nazwg , Wysytam z Allegro”, za pomocg ktoérej
Allegro.pl umozliwia Sprzedajgcemu zarzgdzanie procesem przekazania Towaru do Adresata po zbyciu
Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyiki i zlecenie jej
przemieszczenia lub doreczenia do Adresata;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Oferty;

Panel - panel obstugowy dostepny dla Sprzedajgcego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej
Funkcjonalnosci WzA;

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Allegro.pl platforma handlowa on-line o charakterze
otwartym, dostepna w domenie https://allegro.pl/;

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 1041, ze
zm.) wraz z wtasciwymi aktami wykonawczymi;

Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8, ze zm.)
wraz z wiasciwymi aktami wykonawczymi;

Przesytka - przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe lub przesytka towarowa w
rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe, zawierajgca Towar, stanowigca przedmiot Ustugi Dostawy;

Przesytka Uciazliwa - Przesytka przygotowana niezgodnie z Regulaminem, Regulaminem Dostawcy lub
umowg zawartg bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajacym, w szczegdlnosci zawierajgca towary
niedozwolone stosownie do postanowien Regulaminu, Regulaminu Dostawcy, umowy zawartej
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym lub obowigzujgcych przepiséw Prawa przewozowego
lub Prawa pocztowego oraz wiasciwych przepiséw wydanych przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy (w
zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierska), czy ustuge przewozowg
stosownie do obowigzujgcego prawa); a takze Przesytka nieprawidtowo zapakowana stosownie do
regulaminéw, umoéw i aktéw prawnych wskazanych powyzej; ktéra doprowadzita do obcigzenia
Allegro.pl przez Dostawce dodatkowymi kosztami, optatami bgdz karami zwigzanymi z wykonywaniem
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przez Dostawce Ustugi lub Ustug Dodatkowych wzgledem takiej Przesyiki, a w szczegdlnosci z odbiorem,
przemieszczaniem, sortowaniem i doreczeniem badz zwrotem takiej Przesytki;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady Swiadczenia przez Allegro.pl Ustugi
Dostawy;

Regulamin Allegro - regulamin okre$lajagcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl;

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.

Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z 0.0., Regulamin Swiadczenia Ustug
w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na stronie:
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin Pocztex (Regulamin Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz Zatgcznik do
Regulaminu) dostepny na stronie: www.pocztex.pl

Zasady wykonywania i korzystania z Ustugi Pocztowej niepowszechnej pod nazwg handlowg Przesytka
firmowa eCommerce dostepne na stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-
korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-
vKYvI9Bb1xi4

Og6lne Warunki Swiadczenia Ustug i Warunki Przewozu znajdujace sie na stronie UPS Polska Sp z o.o.
pod adresem: https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page?

Regulamin $wiadczenia ustugi Allegro Paczkomaty 24/7 InPost dostepny na _stronie
https://inpost.pl/regulaminy

Sprzedajacy - Uzytkownik ktéry zarejestrowat Konto o statusie ,Firma”, zbywajacy Towary w ramach
Oferty i korzystajacy z Ustug;

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajaca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta Zabka
Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro Przesytka Polecona, Allegro Kurier UPS (do 10 kg),
Allegro Paczkomaty InPost;

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towarow Swiadczona odptatnie przez
Allegro.pl na rzecz Sprzedajgcych, na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu mozliwosci
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przemieszczenia Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych optat z tego tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmujgca w
szczegblnosci:

e sktadanie do Dostawcy zamoOwienia na wykonanie Ustugi lub Ustug Dodatkowych na zasadach
ustalonych w tresci Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, przepisami Prawa
pocztowego lub Prawa przewozowego, zgodnie z dyspozycjg Sprzedajacego;

e udostepnianie Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacym;

e udostepnianie funkcjonalnos$ci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowa¢ na podstawie Etykiety dang
przesytke jako Przesyitke;

e podejmowanie czynnosci w ramach postepowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi przez Dostawce;

e posredniczenie przy zwrocie Przesytki pomiedzy Adresatem i Sprzedajgcym, wedle wyboru
Uzytkownikéw - za posrednictwem Dostawcy (w przypadku, w ktorym Transakcja objeta jest Ustuga
Allegro Smart!);

e powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy;
e Ustuge Sledzenia Przesytek.

Ustuga Dostawy sSwiadczona dla Sprzedajacych korzystajgcych z Funkcjonalnosci WzA, ktérzy maja
umowy zawarte bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajagcym, moze obejmowac tylko niektore ze
Swiadczen opisanych powyzej, w szczeg6lnosci moze obejmowac udostepnienie Sprzedajgcym
mozliwosci nadania Przesytki celem jej przemieszczenia lub doreczenia przez Dostawce, z ktérym
Sprzedajgcy zawart odrebng umowe;

Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone odptatnie przez Dostawce na rzecz Allegro.pl, majgce charakter
uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajgce z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i ceny Ustug
Dodatkowych okres$la Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro; Ustuga $ledzenia Przesytek - ustuga
pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Towarow przez Dostawce w zwigzku z realizacjg
Ustugi, od momentu nadania do chwili jego doreczenia, realizowana bezposrednio w ramach Platformy.

Ustuga Sledzenia Przesytek - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Towarow
przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu nadania do chwili jego doreczenia,
realizowana bezposrednio w ramach Platformy.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy definiciami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami
uzytymi w tresci Regulaminu, znaczenie rozstrzygajgce majg definicje zawarte w Regulaminie.
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Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

1. Allegro.pl w ramach Serwisu Swiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktérej zleca Dostawcy Swiadczenie
Ustug i Ustug Dodatkowych w imieniu wtasnym i na rzecz Sprzedajgcego. Zlecenie Ustug i Ustug
Dodatkowych nastepuje po uprzednim wybraniu przez Sprzedajgcego Dostawcy oraz okresleniu
Towarow, ktore majg zosta¢ umieszczone w Przesyice. Sprzedajacy korzystajgcy z Funkcjonalnosci WzA
moze wybra¢ Dostawce wspotpracujgcego z Allegro.pl lub Dostawce, z ktérym Sprzedajgcy zawart
odrebng umowe i ktérego wskazat dokonujgc konfiguracji Panelu.

2. Optaty z tytutu Ustugi Dostawy naliczane bedg w kwotach i na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr
4 do Regulaminu Allegro. Wszelkie optaty i inne naleznosci wynikajgce z ustug Swiadczonych przez
Dostawce na rzecz Sprzedajgcego na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a
Sprzedajgcym (lub zwigzane ze Swiadczeniem tych ustug), Sprzedajacy jest zobowigzany regulowac
wzgledem Dostawcy samodzielnie.

3. Sprzedajacy nie korzystajgcy z Funkcjonalnosci WzA w celu skorzystania z Ustugi Dostawy zobowigzany
jest spetni¢ nastepujgce warunki fgcznie:

a. udostepni¢ poprawng nazwe Ustugi i Ustugi Dodatkowej w ramach Oferty,

b. posiadac¢ dostep do dedykowanego programu nadawczego danego Dostawcy (Elektroniczny Nadawca
w przypadku Dostawcy - Poczta Polska S.A., DPD Online w przypadku Dostawcy- DPD DPD Polska sp. z
0.0.)

c. potwierdzi¢ u Dostawcy podczas nadawania Przesyiki, fakt skorzystania z Ustug poprzez przekazanie
Dostawcy (w sposOb automatyczny lub reczny) w procesie zamawiania Przesytek, adresu email w
domenie allegromail.pl przypisanego do danej Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie
(np. xxx+yyy@allegromail.pl).

Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w lit a-c oznacza zlecenie Allegro.pl Swiadczenia Ustugi Dostawy
bez wykorzystania Funkcjonalnosci WzA.

4. Sprzedajacy w celu skorzystania z Funkcjonalnosci WzA (w tym z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA) zobowigzany jest wejs¢ na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
a nastepnie poprawnie skonfigurowac Panel i utrzymywac jego poprawng konfiguracje przez okres
korzystania z Funkcjonalnosci WzA.

5. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - UPS Polska sp. z 0.0. jest
mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.

6. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD
Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie i Allegro Punkty Poczta Pobranie, nie jest mozliwe w
ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.
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7. Ustugi i Ustugi Dodatkowe objete Ustugg Dostawy realizowane sg na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Allegro.pl a danym Dostawca, w ramach ktérej Allegro.pl, w zaleznosci od rodzaju Przesytki,
jest nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcg w rozumieniu art. 734 Kodeksu
Cywilnego (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilg uzyskania przez Dostawce od Allegro.pl potwierdzenia,
ze dana Ustuga wykonywana jest w ramach Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Regulaminu Allegro oraz Regulaminow Dostawcy.

8. Odbior, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie Przesytek odbywa sie z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

9. Zwroty kwot pobran w ramach Ustug dokonywane beda przez Dostawce na konto Sprzedajgcego
zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

10. Allegro.pl nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze zm.)
oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

11. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezacych po stronie Allegro.pl lub Dostawcy, Sprzedajgcy otrzyma od Allegro.pl informacje o
zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajacych korzystajgcych z
Ustugi Dostawy.

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Dostawy
zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro oraz w terminach w nim
przewidzianych.

2. Sprzedajacy zobowigzany jest do :

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i postanowieh Prawa
pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg
(kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa);

b. umieszczania w Przesytkach Towaréw zgodnych z Regulaminami Dostawcy, umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym oraz obowigzujgcymi przepisami  Prawa
przewozowego lub Prawa pocztowego oraz wtasciwymi przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwigzek
Pocztowy (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowa (kurierskg), czy ustuge
przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa);

c. wydania Przesytek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedajgcego;
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d. wydruku Etykiety i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajacym,
oznaczenia nig Przesytki;

e. poprawnego zapakowania Przesyiki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajagcym, w sposdb pozwalajacy na jej witasciwy odbior,
przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie przez Dostawce;

f. korzystania z Funkcjonalnosci WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostepnych funkcji oraz
niewykorzystywania Funkcjonalnosci WzA do nadawania, przemieszczenia, sortowania lub doreczenia
przesytek zawierajgcych rzeczy, ustugi lub prawa zbyte poza Platformg;

g. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi Dostawy i Ustug przewidzianych w Regulaminie i
Regulaminach Dostawcy.

3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Allegro.pl z tytutu szkéd wyrzgdzonych Allegro.pl
lub Dostawcy w zwigzku z nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem, przesortowaniem lub doreczeniem
Przesytki Ucigzliwej. W szczego6lnosci Sprzedajacy zobowigzany jest do pokrycia Allegro.pl wszelkich
kosztéw, optat bgdz kar naliczonych Allegro.pl przez Dostawce w zwigzku z wykonywaniem przez
Dostawce czynnosci dotyczacych Przesytki Ucigzliwej.

4. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym Dostawca stwierdzi, ze nadawana
ramach Ustugi Dostawy Przesytka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do odmowy wykonania Ustugi.

5. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnity
sie po jej odbiorze od Sprzedajgcego, Dostawca moze wstrzymac¢ wykonanie Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej i zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie Allegro.pl. W takim wypadku Allegro.pl wzywa
Sprzedajgcego do niezwtocznego usuniecia stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesytki lub wykonanie
Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie
Przesytki Ucigzliwej na wtasny koszt. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Sprzedajgcy moze zosta¢ zobowigzany do odbioru Przesytki Ucigzliwej od Dostawcy na wtasny koszt i
naprawienia ewentualnej szkody wyrzadzonej Dostawcy przez te Przesytke lub w zwigzku z nig, bgdz do
pokrycia kosztow odbioru tej Przesytki i naprawienia ewentualnej szkody wyrzgdzonej Allegro.pl przez
te Przesytke lub w zwigzku z nia.

6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej z winy
Sprzedajacego, Allegro.pl uprawnione jest do zwrotu Przesytki Sprzedajgcemu na jego koszt oraz do
zgdania wynagrodzenia odpowiadajgcego wartosci Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej,
wskazanego w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

7. 0d momentu wejscia przez Sprzedajgcego na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
wszystkie zamdwienia Sprzedajgcego dotyczace zbytych Towardw beda na biezgco pobierane za
posrednictwem REST API z jego Konta w Serwisie i wySwietlane na tej podstronie
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Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Ustugi Dostawy.

1. Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych w zwigzku z oferowaniem w ramach
Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODQO").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Sprzedajgcych
przez Allegro.pl jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
pomiedzy Sprzedajacym a Allegro.pl, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w
ramach Platformy, w tym Ustuga Dostawy.

3. Sprzedajgcy moze sie zwrdci¢ do Allegro.pl, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli ma
pytania dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych przez Allegro.pl.

4. Dane osobowe Sprzedajacych sg przetwarzane przez Allegro.pl dla celéow: Swiadczenia Ustugi
Dostawy, obstugi reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych
danych osobowych.

5. Dane osobowe Sprzedajgcego przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg dane adekwatne do typu Konta
w Serwisie stanowigce: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu Towaru, status przesyiki,
kod odbioru przesytki, a takze numer listu przewozowego o ile Dostawca udostepnia ten numer.

6. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug lub Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Dostawce
administratorem danych osobowych Sprzedajgcych jest réwniez Dostawca. Szczegdtowe zasady
dotyczgce przetwarzania danych osobowych Sprzedajgcych przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi
lub Ustugi Dodatkowej zawarte sg w Regulaminach Dostawcy.

7. Dane osobowe Sprzedajgcych mogg by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Allegro.pl z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
umowy zawartej z tym Dostawcg;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajgcych - w celu przekazania zapytah badz reklamacji dotyczgcych ustug
przez nich realizowanych;

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553


mailto:iod@allegro.pl

allegro

¢. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

8. Sprzedajacy nie korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA, w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy udostepnia
Allegro.pl dane osobowe Adresatéw. Przetwarzanie przez Allegro.pl powyzszych danych bedzie
odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczego6lnosci z przepisami RODO.

9. Sprzedajacy korzystajgcy z Funkcjonalnosci WzA, w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy powierza
Allegro.pl do przetwarzania dane osobowe Adresatow, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 5
Regulaminu.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatéow w
zwigzku z korzystaniem z Funkcjonalnosci WzA

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Adresatow.

2. Z chwilg wejscia na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA Sprzedajgcy powierza
Allegro.pl, na podstawie postanowiehn Regulaminu, do przetwarzania dane osobowe Adresatéw w celu
Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz tego Sprzedajgcego korzystajgcego z Funkcjonalnosci WzA, w
nastepujgcym zakresie:

a. imie;

b. nazwisko;

c. adres dostawy Przesytki;
d. telefon;

e. adres e-mail.

3. Allegro.pl moze wykonywa¢ na danych osobowych Adresatéw wszelkie operacje niezbedne do
realizacji celu opisanego powyzej, w tym moze udostepniac¢ te dane osobowe Dostawcom w ramach
Swiadczenia Ustugi Dostawy (w szczegdlnosci w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Dodatkowej i na
potrzeby jej realizacji).

4, Sprzedajacy niniejszym zgadza sie na powierzenie przez Allegro.pl przetwarzania danych osobowych
Adresatow innemu (kolejnemu) podmiotowi przetwarzajgcemu (podpowierzenie). Allegro.pl na drodze
pisemnej umowy zobowigzuje sie natozy¢ na kolejny podmiot przetwarzajgcy obowigzki dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Adresatow nie mniejsze od tych spoczywajgcych na Allegro.pl.
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5. Allegro.pl poinformuje Sprzedajgcego o zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia
innych podmiotow przetwarzajgcych dane osobowe Adresatow. Jesli Sprzedajgcy bedzie miat podstawy,
aby wyrazi¢ sprzeciw wobec zaangazowania kolejnych podmiotéw przetwarzajgcych, moze Allegro.pl
przedstawi¢ powody swojego sprzeciwu. Jesli Sprzedajgcy wyrazi sprzeciw wobec zaangazowania
kolejnych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw, powinien zrezygnowac z korzystania
z Funkcjonalnosci WzA.

6. Allegro.pl bedzie przetwarza¢ dane osobowe Adresatéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z RODO.

7. Allegro.pl zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych Adresatow wytgcznie na udokumentowane polecenie
Sprzedajgcego (z uwzglednieniem przepiséw art. 28 ust. 3 lit. a) RODO), przez ktére to polecenie
Allegro.pl i Sprzedajacy rozumiejg powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego
na podstawie postanowien Regulaminu;

b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych Adresatéow zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich Ssrodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych Adresatéw,

ii. zapewnienia zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemdw i ustug przetwarzania,

iii. zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych Adresatéw i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci S$rodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania,

v. przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z
art. 28 ust. 2 i 4 RODO.

8. Allegro.pl zobowigzuje sie w miare mozliwosci (biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych
osobowych) pomagac Sprzedajgcemu poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac
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sie zobowigzku odpowiadania na zagdania osoby, ktérej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 1l RODO.

9. Allegro.pl oswiadcza, ze uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Allegro.pl informacje
bedzie udziela¢ pomocy Sprzedajgcemu w wywigzaniu sie przez niego z obowigzkow w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych, okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Adresatéw w rozumieniu art. 4 ust. 12 RODO
Allegro.pl bez zbednej zwtoki przekaze Administratorowi zawiadomienie, ktére zawiera¢ bedzie co
najmniej elementy wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.

11. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedajgcy jest uprawniony do zgdania podania przez
Allegro.pl informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Adresatéw przez Allegro.pl,
przesytajgc zgdanie na adres: iod@allegro.pl. Po otrzymaniu zgdania Allegro.pl ustosunkuje sie do
przestanego zadania (w tym przekaze informacje objete zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od
otrzymania zgdania.

12. Allegro.pl zobowigzuje sie do udostepniania Sprzedajgcemu wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych Adresatéw nastepuje na okres korzystania z
Funkcjonalnosci WzA przez Sprzedajgcego. Po rezygnacji z korzystania z Funkcjonalnosci WzA przez
Sprzedajgcego, Allegro.pl zobowigzuje sie usuwac dane osobowe Adresatow w najkrétszym mozliwym
czasie, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie bedg zobowigzywaty do dalszego ich przechowywania
przez Allegro.pl.

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug
Dodatkowych

1. Sprzedajgcy moze ztozy¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym Regulaminie, jezeli
Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Allegro.pl lub zostata zrealizowana nienalezycie, wbrew
postanowieniom Regulaminu. Sprzedajgcy moze ztozy¢ réwniez reklamacje z tytutu nieprawidtowego
dziatania Funkcjonalnosci WzA Iub nieprawidtowego naliczenia optat dotyczgcych Ustugi i Ustugi
Dodatkowej optacanych przez Sprzedajgcego Allegro.pl.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, nieprawidtowego dziatania
Funkcjonalnosci WzA i nieprawidtowego naliczenia optat dotyczacych Ustug i Ustug Dodatkowych bedg
rozpatrywane przez Allegro.pl w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia reklamacji przez
Sprzedajacego.

3. Reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, nieprawidtowego dziatania Funkcjonalno$ci WzA
badz naliczenia optat dotyczgcych Ustug i Ustug Dodatkowych, mogg by¢ sktadane listownie na adres
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Allegro.pl lub drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24¢-c534495b1bda

4. Sprzedajacy moze kontaktowac sie z Allegro.pl w sprawie Ustugi Dostawy w formie:

a. pisemnej na adres: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

5. Reklamacje dotyczace sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub innej
ustugi swiadczonej na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajacym
sktadane sg przez Sprzedajgcego bezposrednio Dostawcy.

6. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustug, Ustug Dodatkowych lub innych
ustug swiadczonych na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym
rozpatrywane bedg przez Dostawce na zasadach wskazanych - odpowiednio - w Regulaminach
Dostawcy lub w umowach zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

7. Majac na uwadze brzmienie ust. 5i 6 powyzej, Allegro.pl, w celu umozliwienia Sprzedajgcym sktadania
reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug i Ustug Dodatkowych przez
Dostawce, udziela Sprzedajagcym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z reprezentowaniem Allegro.pl w procesie reklamacji Ustug lub Ustug Dodatkowych
Swiadczonych przez Dostawce w ramach Ustugi Dostawy. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym jest dostepne do pobrania przez Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w
ramach Konta Sprzedajgcego.

Artykut 7. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy.
Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalnosci WzA

1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegolnosci gdy
Sprzedajagcy podjat jakiekolwiek dziatania, ktére negatywnie wptywajg na bezpieczehstwo
funkcjonowania Allegro lub szkodzg innym Uzytkownikom, bgdz majg na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Allegro.pl lub polegaja na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Dostawy, Allegro.pl
ma prawo zaprzestac Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz Sprzedajgcego.

2. W przypadku dokonania przez Sprzedajgcego razacych naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Allegro.pl moze dokonac zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4. Regulaminu Allegro
stosuje sie odpowiednio.

3. Sprzedajgcy moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Funkcjonalnosci WzA, dokonujgc
odpowiednich zmian w konfiguracji Konta.
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Artykut 8. Postanowienia koncowe

1. Allegro.pl zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Allegro.pl lub jej partneréw biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych bedg kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

2. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie majg
wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.
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Zatgcznik nr 16A

Zatacznik nr 16A. Regulamin swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie

Artykut 1. Definicje

Adresat - Kupujacy lub wskazany przez Kupujgcego odbiorca Towaru;

Allegro Lokalnie - wydzielona czes¢ Serwisu, przeznaczona do prowadzenia sprzedazy przez
Uzytkownikdéw Kont Zwyktych oraz Kont Firma, obejmujgca przeznaczone do tego funkcjonalnosci, w
szczegOlnosci: publikowanie Ogtoszen i zawieranie Transakcji w ramach Ogtoszen, a takze umozliwiajaca
przeglagdanie Ogtoszen przez Uzytkownikéw oraz wspieranie lokalnej spotecznosci poprzez
wykorzystanie funkcjonalnosci tworzenia i wspierania Zbiérek;

Allegro.pl - Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012,
kapitat zaktadowy: 33.016.950 ztotych, NIP 525-26-74-798, REGON 365331553;

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Allegro.pl Ustugi.

Dostawcg jest InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakdw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, kapitat
zaktadowy: 116.278.450,00 ztotych, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 6793108059,
REGON 360781085,

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem umieszczenia na
Przesyice;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Ogtoszenia;

Ogtoszenie - propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajgcego, w szczegolnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za
pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro Lokalnie, tj. “kup teraz” oraz “licytacja”;

Paczkomat Inpost - elektroniczna szafa depozytowa (urzadzenie), obstugiwana przez Dostawce,
umozliwiajgca osobie upowaznionej samoobstugowe przekazywanie lub odbior Przesytki.

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Allegro.pl platforma handlowa on-line o charakterze
otwartym, dostepna w domenie https://allegro.pl/ oraz w domenie https://allegrolokalnie.pl;
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Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 1041, ze
zm.) wraz z wtasciwymi aktami wykonawczymi;

Przesytka - przesytka pocztowa w rozumieniu Prawa Pocztowego, zawierajgca Towar i stanowigca
przedmiot Ustugi Dostawy;

Przesytka Ucigzliwa - przesytka przygotowana niezgodnie z wytycznymi wskazanymi w art. 3 ust. 2 pkt
b-d Regulaminu;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady Swiadczenia przez Allegro.pl Ustugi
Dostawy;

Regulamin Allegro - regulamin okreslajagcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl;

Regulaminy Dostawcy - Regulamin Swiadczenia ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost” Swiadczonej przez
InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. oraz aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez
Dostawce dostepne na stronie internetowej: https://inpost.pl/regulaminy;

Sprzedajacy - Uzytkownik zbywajgcy Towary w ramach Ogtoszenia i korzystajgcy z Ustug;
Towar - rzecz bedgca przedmiotem Ogtoszenia;

Uzytkownik - podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug Swiadczonych przez Allegro.pl w ramach Serwisu,
na zasadach okreslonych w Regulaminie Allegro.

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajgca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego. Ustugi prezentowane sg przez Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro
Paczkomaty InPost.

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towaréw Swiadczona odptatnie przez
Allegro.pl na rzecz Sprzedajgcych na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu mozliwosci
przemieszczenia Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych optat z tego tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy. Ustuga Dostawy obejmuje
w szczegolnosci udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowa¢ na podstawie
Etykiety dang przesytke jako Przesytke oraz powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy;

W przypadku sprzecznosci pomiedzy definicjami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami uzytymi
w Regulamine, znaczenie rozstrzygajgce majg definicje zawarte w Regulaminie.
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Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

1. Allegro.pl w ramach Serwisu i na podstawie Regulaminu Swiadczy Ustuge Dostawy na rzecz
Uzytkownikdéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej i publikujgcych Ogtoszenie w ramach Konta
Zwyktego. Allegro nie swiadczy Ustug Dostawy na rzecz Uzytkownikéw publikujgcych Ogtoszenie w
ramach Konta Firma.

2. W celu zaméwienia Ustugi Dostawy sprzedajgcy powinien:

a. wybra¢ w formularzu wystawienia Ogtoszenia metode dostawy “Allegro Paczkomaty Inpost” i wskazac
cene, ktorg Kupujacy zaptaci za dostawe w przypadku skorzystania z tej metody, nie wyzszg niz 8,99 zt.

b. skorzysta¢ z formularza nadania dostepnego w ramach zaktadki Moje Allegro Lokalnie — Moja
Lokalna Sprzedaz — Zamowienia od Kupujgcych;

c. wygenerowa¢, wydrukowaé oraz w sposéb trwaty umiesci¢ na Przesytce Etykiete; Etykieta jest
dostepna w ramach formularza nadania, w zaktadce Moje Allegro Lokalnie — Moja Sprzedaz —
Zamowienia od Kupujgcych,

d. umiesci¢ Przesytke w Paczkomacie InPost;

Dopiero dokonanie wszystkich czynnosci, o ktérych mowa w lit a-d powyzej oznacza zamdéwienie Ustugi
Dostawy.

3. Optata za Ustuge Dostawy bedzie naliczana w kwocie i na zasadach wskazanych w Czesci V pkt 5
Zatgcznika 4 do Regulaminu Allegro, obowigzujgcym w momencie zamowienia Ustugi Dostawy.

4, Ustugi objete Ustugg Dostawy realizowane sg na podstawie umowy zawartej pomiedzy Allegro.pl a
Dostawcg, w ramach ktérej Allegro.pl, jest nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego - z chwilg
uzyskania przez Dostawce od Allegro.pl potwierdzenia, ze dana Ustuga wykonywana jest w ramach
Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz Regulamindw
Dostawcy.

5. Odbior, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie Przesytek odbywa sie z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy.

6. Allegro.pl nie jest przewozZnikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze zm.)
oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

7. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Allegro.pl lub Dostawcy, Allegro.pl zwrdci Sprzedajgcemu poniesione
optaty, naliczone na zasadach wskazanych w Czesci V pkt 5 Zatgcznika 4 do Regulaminu Allegro.
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Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajacych korzystajacych z
Ustugi Dostawy

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Dostawy
zgodnie z cennikiem wskazanym w Czesci V pkt 5 Zatgcznika nr 4 do Regulaminu Allegro, obowigzujgcym
w momencie zamowienia Ustugi Dostawy oraz w terminach w nim przewidzianych.

2. Sprzedajacy zobowigzany jest do :

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i postanowieh Prawa
pocztowego;

b. umieszczania w Przesytkach Towaréw zgodnych z Regulaminami Dostawcy, obowigzujgcymi
przepisami Prawa pocztowego oraz wiasciwymi przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwigzek
Pocztowy;

c. wydruku Etykiety i poprawnego, tj. zgodnego z Regulaminami Dostawcy, obowigzujgcymi przepisami
Prawa pocztowego oraz wiasciwymi przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy,
umieszczenia jej na Przesytce w sposob trwaty;

d. poprawnego zapakowania Przesyiki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, w sposdb pozwalajacy na
jej wtasciwy odbidr, przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie przez Dostawce;

3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Allegro.pl z tytutu szk6d wyrzgdzonych Allegro.pl
lub Dostawcy w zwigzku z nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem, przesortowaniem lub doreczeniem
Przesytki Ucigzliwej. W szczegodlnosci Sprzedajgcy zobowigzany jest do pokrycia Allegro.pl wszelkich
kosztow, optat badz kar naliczonych Allegro.pl przez Dostawce w zwigzku z wykonywaniem przez
Dostawce czynnosci dotyczacych Przesytki Ucigzliwej w maksymalnej wysokosci okreslonej w Czesci V
pkt 5 Zatgcznika 4 do Regulaminu.

4, Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym Dostawca stwierdzi, ze nadawana
w ramach Ustugi Dostawy Przesytka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do odmowy wykonania
Ustugi.

5. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnity
sie po jej odbiorze od Sprzedajgcego, Dostawca moze wstrzymac wykonanie Ustugi i zawiadomi¢ o
zaistniatym fakcie Allegro.pl. W takim wypadku Allegro.pl wzywa Sprzedajgcego do niezwtocznego
usuniecia stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesyiki lub wykonanie Ustugi, w szczeg6lnosci poprzez
jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie Przesytki Ucigzliwej na wtasny koszt. W przypadkach, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy moze zosta¢ zobowigzany do odbioru Przesyiki
Uciazliwej od Dostawcy na wtasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody wyrzadzonej Dostawcy przez
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te Przesytke lub w zwigzku z nig, bgdZz do pokrycia kosztéw odbioru tej Przesytki i naprawienia
ewentualnej szkody wyrzgdzonej Allegro.pl przez te Przesytke lub w zwigzku z nig.

6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Dostawy lub Ustugi Iz winy Sprzedajgcego, Allegro.pl
uprawnione jest do zwrotu Przesytki Sprzedajgcemu na jego koszt oraz do zadania wynagrodzenia
odpowiadajgcego cenie Ustugi Dostawy wskazanej w Czesci V pkt 5 Zatgcznika nr 4 do Regulaminu
Allegro.

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Ustugi Dostawy

1. Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych w zwigzku z oferowaniem w ramach
Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODQO").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Sprzedajgcych
przez Allegro.pl jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
pomiedzy Sprzedajacym a Allegro.pl, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Allegro.pl w
ramach Platformy, w tym Ustuga Dostawy.

3. Sprzedajgcy moze sie zwrdci¢ do Allegro.pl, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli ma
pytania dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych przez Allegro.pl.

4. Dane osobowe Sprzedajacych sg przetwarzane przez Allegro.pl dla celéow: Swiadczenia Ustugi
Dostawy, obstugi reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych
danych osobowych.

5. Dane osobowe Sprzedajgcego przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg nastepujgce dane: nick (login),
nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu,, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu
Towaru, status przesyiki, kod odbioru przesyiki, a takze numer listu przewozowego o ile Dostawca
udostepnia ten numer.

6. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug Swiadczonych przez Dostawce administratorem danych
osobowych Sprzedajgcych jest réwniez Dostawca. Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych Sprzedajacych przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi zawarte sg w Regulaminach
Dostawcy.

7. Dane osobowe Sprzedajgcych mogg by¢ przekazane:
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a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Allegro.pl z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
umowy zawartej z tym Dostawcg;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajgcych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji dotyczgcych ustug
przez nich realizowanych;

c. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

8. Sprzedajacy w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy udostepnia Allegro.pl dane osobowe Adresatow.
Przetwarzanie przez Allegro.pl powyzszych danych bedzie odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci z przepisami RODO.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

Artykut 5. Reklamacje Ustugi Dostawy

1. Sprzedajgcy moze ztozy¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym Regulaminie, jezeli
Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Allegro.pl lub zostata zrealizowana nienalezycie, wbrew
postanowieniom Regulaminu. Sprzedajgcy moze ztozy¢ réwniez reklamacje z tytutu nieprawidtowego
naliczenia optat dotyczacych Ustugi lub zwigzanych z Przesytka Ucigzliwgoptacanych przez
Sprzedajgcego Allegro.pl.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, nieprawidtowego naliczenia optat
dotyczgcych Ustug lub zwigzanych z Przesytkg Ucigzliwg beda rozpatrywane przez Allegro.pl w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty ztozenia reklamacji przez Sprzedajgcego.

3. Reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, bgdz naliczenia optat dotyczacych Ustug lub
zwigzanych z Przesytkg Ucigzliwg, mogg byC¢ przesytane pocztgna adres Allegro.pl lub droga
elektroniczng przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-c534495b1bda

4, Sprzedajacy moze kontaktowac sie z Allegro.pl w sprawie Ustugi Dostawy w formie:
a. pisemnej na adres: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

5. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi sktadane sg przez Sprzedajgcego
bezposrednio Dostawcy.
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6. Majac na uwadze brzmienie ust. 5 powyzej, Allegro.pl, w celu umozliwienia Sprzedajgcym sktadania
reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Dostawce, udziela
Sprzedajacym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z
reprezentowaniem Allegro.pl w procesie reklamacji Ustug Swiadczonych przez Dostawce w ramach
Ustugi Dostawy. Petnomocnictwo, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedzie udostepnione
Uzytkownikowi na jego zadanie, po skorzystaniu z formularza kontaktowego pod
adresem https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-
€534495b1bda&subjectld=2d542135-a6d7-474c-a4a1-f96451c8bbcb.

Artykut 6. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy

1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegdlnosci gdy
Sprzedajgcy podjat jakiekolwiek dziatania, ktore negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo
funkcjonowania Serwisu lub szkodzg innym Uzytkownikom, bagdz majg na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Allegro.pl lub polegaja na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Dostawy, Allegro.pl
ma prawo zaprzestac Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz Sprzedajgcego.

2. W przypadku razgcych lub powtarzajgcych sie naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Allegro.pl
moze zawiesi¢ Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4. Regulaminu Allegro stosuje sie
odpowiednio.

Artykut 7. Postanowienia koncowe

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje Sprzedajgcemu w odniesieniu do Ustugi Dostawy, ktérg Allegro.pl
wykonato w petni.

2. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie majg
wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.
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Zatgcznik nr 17

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne
(Obowigzuje od 15 czerwca 2020 r.)

Niniejszy zatgcznik okre$la zasady publikowania Ofert Charytatywnych i uczestnictwa w nich. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu Allegro.

1. Definicje

Allegro.pl - Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950,00 ztotych, w
catosci optacony, NIP: 525-26-74-798, REGON: 365331553.

Cel Zbiérki - wskazany przez Organizacje Charytatywng cel, bedacy zgodny z jej celem statutowym, na
ktéry przeznaczone bedg srodki zebrane w ramach Ofert Charytatywnych, tj. sSrodki pochodzgce ze
sprzedazy Towarow i Darowizn.

Darowizna - funkcjonalnos¢ umieszczona w ramach kazdej Oferty Charytatywnej umozliwiajgca
Uzytkownikom (Kupujacym) w momencie realizacji Transakcji w ramach Oferty Charytatywne;j
przekazywanie dowolnych kwot Organizacji Charytatywnej, na rzecz ktorej wystawiona zostata dana
Oferta.

Oferty Charytatywne - Oferty w ramach Serwisu, publikowane przez Organizacje Charytatywne lub
przez Uzytkownikdw na rzecz tych organizacji, z ktérych dochdd przeznaczony bedzie na Cel Zbiorki.

Organizacja Charytatywna - stowarzyszenie w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r.
prawo o stowarzyszeniach (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 713 ze zm.), fundacja w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (t. j. Dz. U. 2 2018 r., poz. 1491 ze zm.) lub inne organizacje,
do ktérych celéw statutowych nalezy dziatalno$¢ charytatywna, ktéra spetnita warunki okreslone w art.
3 Regulaminu.

Operator ptatnosci - PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN,
w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444, z ktérg Uzytkownik moze kontaktowac sie pod adresem e-mail: pomoc@payu.pl.
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Regulamin Allegro - regulamin Serwisu dostepny na stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl

Regulamin - dokument stanowigcy Zatgcznik nr 17 do Regulaminu Allegro.
Serwis - internetowa platforma handlowa prowadzona przez Allegro.pl, dostepna w domenie allegro.pl.

Umowa - umowa okreslajgca zasady publikacji Ofert Charytatywnych i uruchamiania Celu Zbiorki,
zawarta pomiedzy Organizacjg Charytatywng a Allegro.pl.

Terminy pisane duzg literg niezdefiniowane w niniejszym art. 1 majg znaczenie nadane im w
Regulaminie Allegro

2. Postanowienia ogoélne

2.1. Allegro.pl obstuguje Oferty Charytatywne, dostarczajgc narzedzia niezbedne do ich funkcjonowania,
stuzgce m.in. do wskazania i uruchomienia przez Organizacje Charytatywng Celu Zbiorki, na ktéry bedg
wystawiane Oferty Charytatywne i przekazywane Darowizny.

2.2. Cel Zbi6rki wskazywany jest przez Organizacje Charytatywng za posrednictwem narzedzi
internetowych udostepnionych Organizacji Charytatywnej w ramach ustawien jej Konta i uruchamiany
w terminie przez nig oznaczonym, przy czym czas obowigzywania Celu Zbioérki nie moze by¢ dtuzszy niz
1 rok liczony od dnia jego uruchomienia.

2.3. Cel Zbidrki nie moze ulec zmianie przez czas trwania Ofert Charytatywnych publikowanych na ten
cel, od momentu, w ktorym w ramach danej Oferty Charytatywnej pojawity sie oferty kupna.

2.4. Zabronione jest wskazywanie Celu Zbiorki, ktéry bytby sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,
ktéry naruszatby dobra oséb trzecich lub powszechnie przyjete normy spoteczne, a takze propagowatby
faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub nawotywat do nienawisci na tle rdznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢.

2.5. W przypadkach o ktérych mowa w pkt 2.4 powyzej Allegro.pl uniemozliwi wskazanie Celu Zbiorki i
publikacje Ofert Charytatywnych nim objetych.

2.6. Allegro.pl nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Organizacji Charytatywnych, ktore dziatajg
samodzielnie, w sposéb niezalezny od Allegro.pl. Weryfikacja ze strony Allegro.pl ogranicza sie do
spetnienia przez dany Cel Zbiorki wymogoéw formalnych okreslonych Regulaminem.

2.7. W odniesieniu do Ofert Charytatywnych nie stosuje sie postanowien zawartych w Zatgczniku 7B do
Regulaminu Allegro oraz wytgczen dotyczacych niewigzacego charakteru Ofert przewidzianych w art. 3.3
Regulaminu Allegro. Transakcje, o ktérych mowa w art. 3.3 Regulaminu Allegro, zawarte w ramach Ofert
Charytatywnych sg wigzgce, za wyjagtkiem Transakcji dotyczacych sprzedazy Iub wynajmu
nieruchomosci.
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2.8. W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 oraz 2 Regulaminu Allegro mozliwe jest odstgpienie przez
Allegro.pl od opisanych w nich ograniczenn po uprzednim kontakcie Uzytkownika z Allegro.pl za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@charytatywni.allegro.pl. Odstepstwo to
moze mie¢ zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikéw, wobec ktorych Allegro wyrazito zgode na
publikacje danej Oferty Charytatywne;.

2.9. W ramach Ofert Charytatywnych obowigzuje zakaz sprzedazy Towarow, ktorych opis wskazuje na
wykorzystanie tych ofert lub tych Towardw jako narzedzia reklamy.

3. Rejestracja Konta przez Organizacje Charytatywne

3.1. Organizacja Charytatywna dokonuje Rejestracji Konta Firma korzystajgc z odpowiedniego
formularza rejestracyjnego, ktéry zobowigzana jest wypetni¢ zgodnie z rzeczywistym stanem faktycznym
i prawnym.

3.2. Po dokonaniu Rejestracji Organizacja Charytatywna zobowigzana jest uzyskac status: Konta
Organizacji Charytatywnej. W tym celu Organizacja Charytatywna zobowigzana jest wypetni¢ wniosek
dostepny w ramach ustawienia Konta w zaktadce: Moje Konto < Allegro Charytatywni umieszczajgc w
nim nastepujgce dane i dokumenty:

a. nazwa Organizacji Charytatywnej,

b. wskazanie, czy Organizacja Charytatywna posiada status organizacji pozytku publicznego w
rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.j.t. 2012 r. nr 234 poz. 1536 z pézn.zm.),

c. cele statutowe Organizacji Charytatywnej (tzw. obszary pomagania),
d. sprawozdanie finansowe za poprzedni rok finansowy,
e. statut Organizacji Charytatywne,;.

3.3. Po weryfikacji przez Allegro.pl wypetnionego formularza rejestracyjnego oraz wniosku i
dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 3.2. powyzej, na podany przez Organizacje Charytatywng adres e-
mail zostanie wystana wiadomos¢, ktéra w przypadku pozytywnej weryfikacji zawiera¢ bedzie Umowe.

3.4. Po akceptacji tresci Umowy przez Organizacje Charytatywng, ktéra nastepuje poprzez skorzystanie
z przycisku ,Akceptuje” umieszczonego w ramach Konta Organizacji Charytatywnej w zaktadce o nazwie:
“Allegro Charytatywni”, dochodzi do zawarcia Umowy.
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4. Oferty Charytatywne

4.1. Uzytkownicy dokonujgcy zakupu Towarow w ramach Ofert Charytatywnych zostang
zidentyfikowani, zgodnie postanowieniami okreslonymi w Zatgczniku nr 7A do Regulaminu Allegro.

4.2. W celu publikowania Oferty Charytatywnej w Serwisie Uzytkownik korzysta ze specjalnego
formularza o nazwie: “Wystaw przedmiot na cel charytatywny”, dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/charityOffer/, a nastepnie zobowigzany jest do wskazania Celu Zbiorki.

43 W przypadku publikacji Oferty Charytatywnej przez Uzytkownikéw cena Towaru, bedgcego
przedmiotem tych ofert zostanie przekazana bezposrednio na numer konta Organizacji Charytatywne;j,
ktérej Cel Zbiorki zostat wskazany przez Uzytkownika przed jej publikacjg w Serwisie.

4.4 W ramach Ofert Charytatywnych zaptata za Towar mozliwa jest tylko za pomocg ustugi ptatniczej
okreslonej w Zatgczniku nr 7A Regulaminu Allegro.

4.5. W przypadkach, w ktorych przedmiotem Ofert Charytatywnych sg Towary, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jedn. Dz.U. 2020
r., poz. 106 ze zm.), ktérych sprzedaz udokumentowana bedzie fakturg o tgcznej kwocie naleznosci
przekraczajacej kwote, o ktérej mowa w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. 2019 r., poz.1292 ze zm.), tj. 15 000 ztotych brutto, a ptatnos¢ za wyzej
wymienione Towary nastgpita przy uzyciu mechanizmu podzielonej ptatnosci, Uzytkownik (Sprzedajacy)
zobowigzany jest niezwiocznie do przekazania na rzecz Organizacji Charytatywnej catej kwoty
odpowiadajgcej cenie tych Towardw.

4.6. W ramach Ofert Charytatywnych nie sg udostepniane ustugi:

a) Raty na Allegro, o} ktorej mowa w regulaminie dostepnym pod
adresem: http://allegro.pl/raty/regulamin

b) ustuga Allegro Zapta¢ Pdzniej, o ktérej mowa na stronie: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-
uslugi-allegro-zaplac-pozniejz8XAXR6ZYFL

¢) ustuga Allegro Pay Swiadczona zgodnie z jej regulaminem.

4.7. Allegro.pl nie pobiera optat podstawowych za publikacje Ofert Charytatywnych oraz prowizji od
sprzedazy Towarow w ramach tych ofert.

4.8. Cena Towaru, bedacego przedmiotem Ofert Charytatywnych publikowanych przez Uzytkownikéw,
zostanie przekazana bezposrednio na numer konta Organizacji Charytatywnej. W takim przypadku
Uzytkownik, ktory opublikowat Oferte Charytatywng otrzyma wytgcznie optacone przez Kupujgcego
koszty dostawy Towaru nabytego w ramach tej Oferty.
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4.9. Wptaty przez Uzytkownikéw - Kupujgcych za Towary nabyte w ramach Ofert Charytatywnych
dokonywane s3g za posrednictwem Operatora Ptatnosci na zasadach okre$lonych w Zatgczniku 7A
Regulaminu Allegro.

4.10. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika - Kupujgcego z prawa odstgpienia od umowy
zawartej w ramach Oferty Charytatywnej, zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r., Organizacja Charytatywna na wniosek Sprzedajacego, zgtoszony bezposrednio za
posrednictwem funkcjonalnosci: Centrum Wiadomosci, dokona zwrotu kwoty odpowiadajgcej wartosci
zakupionego Towaru na numer Konta Kupujgcego.

4.11. Oferty Charytatywne nie mogg by¢ publikowane w nastepujgcych kategoriach:

Zdrowie > Erotyka

Zdrowie > Leki bez recepty

e Sportiturystyka > Militaria > Wiatréwki
e Sporti turystyka > Militaria > Noze, maczety
e Firma i ustugi > Ustugi

e Firma i ustugi > Zywe zwierzeta

e Motoryzacja > Samochody

e Motoryzacja > Motocykle i quady

e Motoryzacja > Maszyny

e Motoryzacja > Przyczepy, naczepy

e Motoryzacja > Inne pojazdy i todzie

e Nieruchomosci

e Kulturairozrywka > Bilety

Kultura i rozrywka > Wyjgtkowe chwile

4.12. Czas trwania Ofert Charytatywnych nie moze by¢ dtuzszy niz czas trwania Celu Zbiérki, z tym
zastrzezeniem, ze czas trwania Oferty Charytatywnej nie moze by¢ krétszy niz 24 godziny.
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5. Bezpieczenstwo i wiarygodnos¢ Transakcji zawartych w
ramach Ofert Charytatywnych

5.1. Allegro.pl zastrzega mozliwo$¢ przeprowadzania weryfikacji Uzytkownikéw dokonujgcych zakupu
Towaréw w ramach Ofert Charytatywnych w przypadkach, w ktérych wartos¢ Transakcji zawartej w
ramach Oferty Charytatywnej lub wartos¢ zaoferowanej podczas Licytacji kwoty jest wyzsza lub réwna
kwocie 1.000,00 zt. W tym celu odpowiednio zastosowanie znajduje art. 2.13 lit a. Regulaminu Allegro.

5.2. W przypadku utraty wiarygodnosci Uzytkownika stwierdzonej na skutek weryfikacji, o ktérej mowa
w ust. 5.1 powyzej, a takze w przypadkach tamania przez niego zasad Regulaminu, Regulaminu Allegro
oraz przepiséw obowigzujgcego prawa zastosowanie ma art 8.4. Regulaminu Allegro.

6. Postepowanie reklamacyjne

6.1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce niewykonania bgdz nienalezytego wykonania przez
Allegro.pl ustug zwigzanych z obstugg Ofert Charytatywnych.

6.2. Reklamacje mozna ztozy¢  za pomocy korespondenc;ji elektronicznej na
adres: kontakt@charytatywni.allegro.pl lub w formie listu poleconego przestanego na adres: Allegro.pl
sp.z0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan z dopiskiem "Reklamacja Zbidérki Charytatywnej - Wtasciwy
Cel zbiorki".

6.3. Reklamacja powinna zawierac co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail Uzytkownika przypisany do
Konta, opis zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygniecia
Reklamacji.

6.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Allegro.pl przed
rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

6.5. Allegro.pl rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonej
reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji
elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta.

7. Prywatnosc¢

7.1. Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw uczestniczagcych w Ofertach
Charytatywnych i tworzacych Cele Zbiérek w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO").
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7.2. Allegro.pl przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w
tym z przepisami RODO. Szczego6towe informacje odnosnie przetwarzania danych sg udostepnione w
Zatgczniku  nr 5 do  Regulaminu  Allegro - Polityka Ochrony Prywatnosci, pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5

8. Postanowienia koncowe

8.1. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie
majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

8.2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
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Zatgcznik nr 18

Zatacznik nr 18: Ogélne warunki wspétpracy w zakresie sprzedazy voucheréw podlegajacych
wymianie na ustugi medyczne

l. POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykut 1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
Kodeks Etyki Lekarskiej - Kodeks Etyki Lekarskiej z dnia 2 stycznia 2004 r.;

Ustawa o dziatalnosci leczniczej - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 295 z pézn. zm.).;

Dostawca Ustug Zdrowotnych - podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ miedzy innymi w zakresie dystrybucji
produktéw o charakterze przedptaconym (Voucherédw) wspétpracujacych z nim Swiadczeniodawcéw, a
takze Swiadczeniodawca, w przypadku bezposredniej dystrybucji, ww. produktéw w ramach
indywidualnej umowy zawartej z Allegro.pl;

Swiadczeniodawca - podmiot wykonujacy czynnosci w zakresie $wiadczer zdrowotnych, $wiadczacy
ustugi zdrowotne, medyczne Ilub paramedyczne (w szczegdlnosci lekarz) bedgacy podmiotem
wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw prawa, w tym Ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz wpisany do rejestru podmiotdédw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg, a w przypadku
lekarzy takze posiadajgcy prawo wykonywania zawodu lekarza na terytorium Rzeczypospolitej, zwigzany
Kodeksem Etyki Lekarskiej;

Umowa - umowa okreslajgca zasady sprzedazy za posrednictwem Allegro Voucherdw na Ustugi
medyczne, zawarta pomiedzy Allegro.pl i Dostawcg Ustug Zdrowotnych;

Voucher -- odptatny instrument (Karty POSA, Kody PIN), z ktérym wigze sie obowigzek jego przyjecia
jako wynagrodzenie lub czes$¢ wynagrodzenia za swiadczenie konkretnych Ustug medycznych przez
konkretnego Swiadczeniodawce, niebedacy elektronicznym instrumentem  pfatniczym, ani
instrumentem pienigdza elektronicznego, ani kartg ptatnicza, bedacy przedmiotem dystrybucji na
podstawie wtasciwej Umowy;

Ustuga medyczna - ustuga medyczna Swiadczona po nabyciu Voucheru dystrybuowanego w Allegro
przez Dostawce Ustug Zdrowotnych, polegajgca na wykonywaniu w formie zdalnej, bez jednoczesne;j
obecnosci Swiadczeniodawcy i Nabywcy, przy uzyciu chatu lub telekonsultacji, éwiadczenia zdrowotnego
przez Swiadczeniodawce na rzecz Nabywcy;
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Klient - nabywca Voucheru na Ustuge medyczng realizowang przez Swiadczeniodawce;

Ogélne Warunki- Ogolne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy Voucheréw podlegajacych
wymianie na Ustugi medyczne, stanowigce niniejszy dokument;

Nabywca - osoba fizyczna, na rzecz ktorej realizowana bedzie Ustuga medyczna przez
Swiadczeniodawce, w tym. m.in. Klient.

Artykut 2. Przedmiot wspotpracy
2.1.

Allegro.pl zobowigzuje sie udostepni¢ Dostawcy Ustug Zdrowotnych narzedzia informatyczne w celu
prowadzenia sprzedazy Voucherdéw na Ustugi medyczne, w tym dedykowang temu rodzajowi ustug
kategorie ,Telemedycyna”, w ramach ktérej publikowane bedg oferty, ktérych przedmiotem bedzie
Voucher na Ustuge medyczng, na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach, a w zakresie
wskazanym w art. ponizej takze w Regulaminie.

2.2.

Allegro.pl umozliwia Klientowi nabycie za okreslong cene Voucheru na Ustuge medyczng, ktéra
zrealizowana zostanie przez Swiadczeniodawcow.

2.3.

Nabywajgc Voucher na Ustuge medyczng, Klient wchodzi w stosunek umowny z Dostawcg Ustug
Zdrowotnych, ktérego przedmiotem jest sprzedaz Vouchera. Wykorzystujgc Voucher do zaptaty za
Ustuge medyczng danego Swiadczeniodawcy, Nabywca wchodzi z nim w stosunek umowny, ktérego
przedmiotem jest realizacja wykupionej Ustugi medycznej. Allegro nie jest strong umowy sprzedazy
Vouchera ani umowy o realizacje Ustugi medycznej.

2.4,

Umowa sprzedazy Vouchera z Dostawcg Ustug Zdrowotnych, realizowana bedzie na podstawie i zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, w tym Ogolnych Warunkdw oraz tresci Oferty, ktorej przedmiotem
bedzie Voucher, a umowa ze Swiadczeniodawcg na podstawie warunkéw dostepnych w treéci Oferty.

2.5.

Podstawowym zrédtem wzajemnych praw i obowigzkéw Allegro.pl i Dostawcy Ustug Zdrowotnych jest
Umowa i Ogdélne Warunki. Regulamin znajduje zastosowanie do wzajemnych praw i obowigzkéw
Allegro.pl i Dostawcy Ustug Zdrowotnych jedynie w zakresie nieuregulowanym Umowg i Ogoélnymi
Warunkami. W razie sprzecznosci pomiedzy Ogoélnymi Warunkami a Regulaminem, zastosowanie w
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relacji pomiedzy Allegro.pl i Dostawcg Ustug Zdrowotnych pierwszenstwo znajdujg Ogdélne Warunki. W
odniesieniu do relacji pomiedzy Allegro.pl i Dostawcg Ustug Zdrowotnych Strony catkowicie wytgczajg
zastosowanie nastepujacych punktow i zatgcznikédw Regulaminu:

e Zalgcznik nr 6
e Zatgcznik nr12
2.6.

Podstawowym zrédtem wzajemnych praw i obowigzkdédw Dostawcy Ustug Zdrowotnych i Klienta w
zakresie odnoszgcym sie do Voucherdw sg Ogolne Warunki i tres¢ Oferty, ktorej przedmiotem jest
Voucher. Regulamin znajduje zastosowanie do wzajemnych praw i obowigzkéw Dostawcy Ustug
Zdrowotnych i Klienta jedynie w zakresie nieuregulowanym Ogolnymi Warunkami i Ofertg, ktorej
przedmiotem jest Voucher. W razie sprzecznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami a trescig Oferty, ktérej
przedmiotem jest Voucher, zastosowanie w relacji pomiedzy Dostawcg Ustug Zdrowotnych a Klientem
pierwszenstwo znajdujg Ogoélne Warunki.

2.7.

Podstawowym zrodtem wzajemnych praw i obowigzkéw Allegro i Klienta w zakresie odnoszacym sie do
Voucheréw sg Ogoélne Warunki. Regulamin znajduje zastosowanie do wzajemnych praw i obowigzkéw
Allegro i Klienta jedynie w zakresie nieuregulowanym Ogélnymi Warunkami. W razie sprzecznosci
pomiedzy Ogo6lnymi Warunkami a Regulaminem, zastosowanie w relacji pomiedzy Allegro a Klientem
pierwszenstwo znajdujg Ogolne Warunki.

2.8.

Dostawca Ustug Zdrowotnych zobowigzuje sie prowadzi¢ sprzedaz Voucheréw w ramach Konta
dedykowanego wylgcznie sprzedazy tej kategorii Towardéw,na zasadach wskazanych w Ogolnych
Warunkach i Umowie.

2.9.

Dostawca Ustug Zdrowtonych przyjmuje do wiadomosci, ze funkcjonalnos¢ jego Konta dedykowanego
sprzedazy Voucherdw na Ustugi medyczne powinna by¢ ograniczona do funkcji zwigzanych ze ztozeniem
zamdwienia, realizacjg zamowienia i obstugg ptatnosci. W odniesieniu do relacji pomiedzy Allegro.pl i
Sprzedajgcym Strony catkowicie wytaczajg zastosowanie nastepujacych punktow i zatgcznikow
Regulaminu:

a. promowanie i reklama Dostawcy Ustug Zdrowotnych lub Swiadczeniodawcow,

b. Allegro Smart! i Allegro Smart! Student,
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¢. mozliwos$¢ zamieszczania Ofert Dostawcy Ustug Zdrowotnych w celu licytacji,
d. mozliwo$¢ zamieszczania Ofert Charytatywnych.
2.10.

Allegro.pl uniemozliwia zawieranie Transakcji w ramach Ofert Dostawcy Ustug Zdrowotnych, ktérych
przedmiotem sg Vouchery na Ustugi medyczne z Uzytkownikami Konta Junior.

2.11.

Allegro.pl w ramach Konta dedykowanego sprzedazy Voucheréw przez Dostawce Ustug Zdrowotnych
nie Swiadczy na jego rzecz innych ustug anizeli wyraznie okreslone w Ogélnych Warunkach, Umowie i
Regulaminie, w szczegdlnosci nie Swiadczy ustug w zakresie finansowania, zabezpieczenia lub
$wiadczenia ustug reklamowych na rzecz Dostawcy Ustug Zdrowotnych, Swiadczeniodawcéw, ani
posredniczenia w zawarciu uméw na ustugi oséb trzecich.

Artykut 3. Rejestracja Konta
3.1.

Dostawca Ustug Zdrowotnych dokonuje Rejestracji Konta dedykowanego sprzedazy Voucherdw
korzystajgc z odpowiedniego formularza rejestracyjnego dla Kont Firma, wypetnionego przez Dostawce
Ustug Zdrowotnych zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym oraz na podstawie przedtozonych przez
niego kopii dokumentéw potwierdzajgcych dane o prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

3.2.

Po weryfikacji przez Allegro.pl wypetnionego formularza rejestracyjnego, na podany w nim adres e-mail
zostanie wystana wiadomos¢, ktéra w przypadku pozytywnej weryfikacji zawiera¢ bedzie Umowe. Po
akceptacji tresci Umowy przez Dostawce Ustug Zdrowotnych, poprzez udzielenie przez niego
odpowiedzi na wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na adres e-mail Dostawcy Ustug
Zdrowotnych przestana zostanie informacja o zawarciu Umowy oraz inne wymagane prawem
informacje.

3.3.

Z chwilg zawarcia Umowy, Dostawca Ustug Zdrowotnych uzyskuje mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy
Voucheréw w ramach Allegro, na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach i Umowie.

3.4.

Podczas Rejestracji Konta dedykowanego sprzedazy Voucherow jak i pdzniejszego korzystania z Allegro,
Dostawca Ustug Zdrowotnych zobowigzany jest podawa¢ wymagane i prawdziwe dane oraz informacje

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

oraz sktada¢ oswiadczenia zgodne z prawdg. Dostawca Ustug Zdrowotnych powinien na biezgco
aktualizowa¢ dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto dedykowane sprzedazy Voucherow.
Zabrania sie usuwania przez Dostawce Ustug Zdrowotnych danych zawartych w ustawieniach Konta
dedykowanego sprzedazy Voucheréw po dokonaniu przez niego Rejestracji.

3.5.

Rejestracja przez tego samego Dostawce Ustug Zdrowotnych wiecej niz jednego Konta w celu
prowadzenia sprzedazy Voucherow wymaga zawarcia odrebnej Umowy.

3.6.

Rejestracja przez tego samego Dostawce Ustug Zdrowotnych Konta innego niz Konto dedykowane
sprzedazy Voucherdw jest mozliwe na zasadach ogdlnych wskazanych w Regulaminie. W takim jednak
wypadku sprzedaz Voucheréw bedzie dopuszczalna wytgcznie w ramach dedykowanego Konta zas
Dostawca Ustug Zdrowotnych zapewni, ze tres¢ Ofert w ramach innego Konta, nie bedzie odsyta¢ do
Konta dedykowanego sprzedazy Voucherdéw ani nie bedzie w zaden inny sposdb nawigzywac do
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w ramach tego Konta.

3.7.

Dostawca Ustug Zdrowotnych nie moze wykorzystywa¢ Konta dedykowanego sprzedazy Voucheréw do
dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie postanowien Umowy, Ogoélnych Warunkéw lub
Regulaminu.

3.8.

Dostawcy Ustug Zdrowotnych nie wolno udostepnia¢ Konta dedykowanego sprzedazy Voucherdow
innym osobom, z wyjatkiem przypadkéw udostepnienia osobom nalezycie umocowanym przez niego
do dziatania w jej imieniu.

Artykut 4. Przebieg Transakcji

4.1.

Akceptujgc warunki zawarte w tresci Oferty, ktérej przedmiotem jest Voucher na Ustuge medyczng,
Kupujacy uzupetnia Formularz Zamowienia na stronie tej Oferty i potwierdza swdj wybér. Po
potwierdzeniu wyboru uzupetniony Formularz Zamdwienia jest wyswietlany Kupujgcemu oraz
przesytany na adres e-mail przypisany do jego Konta.

4.2.
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Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym a Dostawcg Ustug Zdrowotnych w formie
Formularza Zamoéwienia wysytane jest automatycznie poprzez wiadomos¢ e-mail (lub opcjonalnie
poprzez inne srodki komunikacji elektronicznej) i ma charakter wytgcznie informacyjny. W wiadomosci,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymujg nastepujace dane (odpowiadajgce
danym aktualnie widniejgcym w ustawieniach ich Kont):

a. nazwe, adres, numer telefonu Dostawy Ustug Zdrowotnych

b. dane dotyczgce Kupujgcego: imie i nazwisko albo nazwe i adres, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego,

c. dane dotyczgce odbiorcy: imie i nazwisko albo nazwe i adres, numer telefonu kontaktowego - jezeli
nie sg zgodne z danymi Kupujgcego;

d. dane dotyczace zamawianego Voucheru na Ustuge Medyczng, tj. wartos¢ Voucheru i rodzaj Ustugi
medyczne;j.

Artykut 5. Optaty

5.1.

Wysokos¢ optat za publikacje Ofert, ktérych przedmiotem sg Vouchery na Ustugi Medyczne, zasady ich
pobierania, sposdb naliczania, a takze zasady wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr4 do
Regulaminu (Optaty i prowizje).

5.2.

Cena Voucheru wyczerpuje cato$¢ naleznosci za Ustuge medyczng, Klient nie jest zobowigzany do
uiszczenia zadnych innych dodatkowych optat aby skorzysta¢ z Ustugi medyczne;j.

Il. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nagtéwki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Ogolnych Warunkach uzyte sg dla celédw informacyjnych
i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Ogo6lnych Warunkow zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

3. W sprawach nieuregulowanych w 0Ogo6lnych Warunkach zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro.
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Zatgcznik nr 19

Zatacznik nr 19: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Artykut 1. Definicje
1.1
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczajg;

Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania osobach
fizycznych, w szczegdlnosci dotyczace Kupujgcych, obejmujgce informacje o Transakcjach w tym o
ztozonych zamowieniach, sposobie ich realizacji, statusie realizacji, tres¢ korespondencji dotyczacg
Transakcji, informacje o sposobie korzystania z funkcjonalnosci dostepnych w zwigzku z Ustugg;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzgdzenie o
ochronie danych);

Umowa - niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Ustuga - ustuga automatycznej obstugi korespondenc;ji, Swiadczona przez Allegro.pl Sprzedajgcym, w
ramach zarejestrowanych przez nich Kont Firma, z wykorzystaniem technologii uczenia maszynowego;

1.2

Pozostate terminy pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane w Regulaminie.

Artykut 2. Zakres przetwarzania
2.1.

Sprzedajacy zleca Allegro.pl przetwarzanie Danych osobowych, a Allegro.pl zobowigzuje sie do
przetwarzania Danych osobowych zgodnie z Umowg i przepisami o ochronie danych osobowych, w
szczegblnosci RODO.

2.2.

Allegro.pl przetwarza na zlecenie Sprzedajgcego Dane osobowe w celu realizacji Ustugi. W szczeg6lnosci,
Allegro.pl zbiera, utrwala, przechowuje, modyfikuje, organizuje, analizuje, taczy, anonimizuje, usuwa, w
tym w sposéb zautomatyzowany, Dane osobowe, w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi.
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Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do powierzenia Allegro.pl przetwarzania Danych osobowych
w celach i w zakresie okreslonych w Umowie.

2.4,

Allegro.pl przetwarza Dane osobowe takze we wiasnych celach, w zakresie wynikajgcym z Polityki
ochrony prywatnosci, ktéra stanowi Zatacznik nr 5 do Regulaminu. Fakt przetwarzania Danych
osobowych przez Allegro.pl na zlecenie Sprzedajgcego nie ogranicza uprawnienia Allegro.pl do
przetwarzania Danych osobowych w innych przypadkach opisanych w Regulaminie.

2.5.

Sprzedajgcy akceptuje przetwarzanie przez Allegro.pl Danych osobowych, w zakresie w jakim Allegro.pl
posiada niezalezng podstawe prawng przetwarzania Danych osobowych, w tym w celu poprawiania
jakosci Swiadczonych Ustugi, rozwijania algorytméw stuzgcych Swiadczeniu Ustugi, proponowania
Kupujacym wtasnych ustug, dochodzenia i ochrony przed roszczeniami oraz w celach analitycznych.

Artykut 3. Zasady przetwarzania Danych osobowych przez Allegro.pl
w imieniu Sprzedajgcego

3.1.

Allegro.pl przetwarza Dane osobowe zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w
szczegoblnosci RODO.

3.2
Allegro.pl jest zobowigzane do:

a. przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie Sprzedajgcego (z
uwzglednieniem przepisow art. 28 ust. 3 lit. a) RODO), przez ktére to polecenie Allegro.pl i Sprzedajacy
rozumiejg powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego na podstawie
postanowien Regulaminu;

b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

i. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania Danych osobowych,
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ii. zapewnienia zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

iii. zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci Danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci Srodkéw technicznych i organizacyjnych
majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania,

v. przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wynikajacych z art.
28 ust. 2 i 4 RODO.

3.3

W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedajacy jest uprawniony do zgdania podania przez
Allegro.pl informacji dotyczacych przetwarzania Danych osobowych przez Allegro.pl, przesytajac zagdanie
na adres: iod@allegro.pl. Po otrzymaniu zgdania Allegro.pl ustosunkuje sie do przestanego zadania (w
tym przekaze informacje objete zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zadania.

3.4.

Allegro.pl jest uprawnione do dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych dalszym
podmiotom przetwarzajgcym. W przypadku sprzeciwu Sprzedajgcego wobec korzystania z Allegro.pl z
dalszych podmiotéw przetwarzajacych Sprzedajgcy powinien rozwigza¢ umowe w sposéb opisany w pkt.
15 Regulaminu. Sprzeciw Sprzedajgcego wobec korzystania przez Allegro.pl z dalszych podmiotéow
przetwarzajacych oznacza, ze Sprzedajacy nie bedzie mogt korzystac z Ustugi w zakresie w jakim ich
realizacja wigze sie z przetwarzaniem Danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy.

3.5.

Allegro.pl zapewnia, ze bedzie korzysta¢ wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajgcych,
ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkdéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa 0so6b, ktérych dane
dotyczg. Allegro.pl zapewnia, ze na dalsze podmioty przetwarzajgce zostang natozone obowigzki w
zakresie ochrony danych osobowych odpowiadajgce tym natozonym na Allegro.pl w Umowie.

3.6.

Allegro.pl zobowigzuje sie usung¢ Dane osobowe w terminach okreslonych w Polityce ochrony
prywatnosci stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Regulaminu z zastrzezeniem pkt. 2.4. i 2.5. Umowy.

3.7.

Umowa obowigzuje przez caty czas korzystania przez Sprzedajgcego z Ustugi. Brak zawartej Umowy
spowoduje, ze Sprzedajacy nie bedzie mogt korzystac z Ustugi.
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Regulamin ustugi Allegro Pay

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Allegro Pay, dzieki ktérej zyskujesz petng swobode
w robieniu Zakupéw na Allegro. Kupujesz dzisiaj, ptacisz w swoim rytmie - w ciggu 30 dni lub w
ramach miesiecznych Sptat. Te opcje beda dla Ciebie dostepne po aktywacji Allegro Pay. Ustuge
aktywujesz bez zadnych optat czy prowizji. Z tego Regulaminu dowiesz sie, jak to zrobic.

To musisz wiedziec:

* W ramach Allegro Pay przyznamy Ci Twoje Srodki, ktére mozesz wykorzystaé¢ na Zakupy na
Allegro. Mozesz ptaci¢ nimi w dowolnym momencie wybierajgc wygodng dla siebie opcje Sptaty: w ciggu
30 dni lub dzielgc ptatnos¢ na wygodne miesieczne Sptaty - 3, 5, 10 a nawet 20 Sptat. Kazda z tych opgji
bedzie wymagac zawarcia z Allegro Pay sp. z o0.0. odrebnej Umowy Allegro Pay, ktéra zgodnie z
przepisami prawa jest kredytem konsumenckim.

* Aktywacja Allegro Pay jest bezptatna. Jesli nie korzystasz z Twoich Srodkéw, to nic nie ptacisz.

* Gdy wydajesz Twoje Srodki, ich dostepna kwota maleje. Gdy sptacasz swoje Zakupy, Twoje Srodki sie
zwiekszajg. W ten sposéb mozesz robi¢ Zakupy na Allegro bez angazowania wtasnych pieniedzy.

* Informacje o ustudze Allegro Pay i o Umowach Allegro Pay sg dla Ciebie zawsze dostepne w
ramach Allegro w Twoim Panelu Allegro Pay. Znajdziesz go po zalogowaniu sie na Allegro w zaktadce
Moje Allegro. Mozesz tam sprawdzi¢ wysoko$¢ Twoich Srodkéw na Zakupy z Allegro Pay, a takze
informacje o zrealizowanych Zakupach i Sptatach w ramach Allegro Pay.

* Z poziomu Twojego Panelu Allegro Pay mozesz takze wygodnie sptaca¢ swoje Zakupy za pomocg
szybkiego przelewu lub BLIK.

* Zakupy z Allegro Pay podlegajg standardowym zasadom zwrotoéw i reklamacji okreSlonym przez
Sprzedajgcych w ich Ofertach zgodnie z Regulaminem Serwisu Allegro.

* W przypadku skorzystania z Allegro Pay, administratorami Twoich danych osobowych beda
Allegro.pl (w celu wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay) oraz Allegro Pay sp. z 0.0. (W
celu weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej i przyznania Ci Twoich Srodkéw oraz zawarcia z Tobg
Umowy Allegro Pay). Allegro.pl i Allegro Pay sp. z 0.0. bedg przetwarza¢ Twoje dane osobowe réwniez
we wiasnych celach, wskazanych w § 9 i 10 Regulaminu. Swiadczenie ustugi Allegro Pay jest mozliwe
pod warunkiem, ze Twoje dane osobowe, w tym dane o Twoich transakcjach i aktywnosci na
Allegro, beda na biezaco przekazywane Allegro Pay sp. z o0.0. przez Allegro.pl. W tym zakresie
Allegro.pl i Allegro Pay sp. z 0.0. wspo6tadministrujg Twoimi danymi zgodnie z uzgodnieniami, ktérych
zasadnicza tres¢ dostepna jest w 8 8 Regulaminu.

§ 1. Definicje
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1. Allegro Pay - ustuga Allegro.pl, swiadczona drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Allegro - prowadzona przez Allegro.pl, na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Allegro,
platforma handlowa on-line o charakterze otwartym, dostepna w domenie allegro.pl.

3. Allegro.pl - My, czyli Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000635012, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 33.016.950,00 zt, NIP: 5252674798, REGON: 365331553, wpisana do
rejestru posrednikédw kredytowych - Dziat II: Rejestr posrednikow kredytu konsumenckiego
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RPK019293, wspétpracujgca z
Allegro Pay sp. z 0.0. oraz udostepniajgca funkcjonalnosci umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci z
wykorzystaniem ustugi Allegro Pay w ramach Allegro i posredniczgca w zawieraniu Umow Allegro Pay.

4. Allegro Pay sp. z o0.0. - Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000852900, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci w wysokosci 5.335.850,00 zt, NIP: 7010629909,
REGON: 365792923, wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem RIP0O00521.

5. Formularz Kontaktowy - funkcjonalnos¢ Allegro, za pomocg ktérej mozesz komunikowac sie z nami
odnosnie Umowy Allegro Pay, w tym ztozy¢ nam dyspozycje lub reklamacje dotyczgcg Twojej Umowy.
Formularz Kontaktowy dostepny jest pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

6. Karta Podarunkowa Allegro - narzedzie (reprezentowane przez kod numeryczny), uprawniajgce
Uzytkownika do nabycia na jego podstawie Towaréw oferowanych w Allegro, do maksymalnej kwoty
odpowiadajgcej  wartosci  nominalnej  kart,  ktérego regulamin  znajduje sie  pod
adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR.

7. Moneta - wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawien Konta, przyznanie Uczestnikowi w
czasie trwania programu o ktérym mowa w regulaminie Programu Monetowego.

8. Oferta - propozycja zakupu Towaru na Allegro na warunkach okreslonych przez Sprzedajgcego, w
szczegdblnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru.

9. Operator Ptatnosci - firma PayPro S.A. (Przelewy 24) Swiadczgca ustugi ptatnicze w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 794), dziatajgca w
ramach wspotpracy z Allegro.pl na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 7b do Regulaminu Serwisu
Allegro.

10. Panel Allegro Pay - funkcjonalnosc¢ Allegro, w ktérej znajdziesz informacje dotyczgce ustugi Allegro
Pay i Twoich Umow Allegro Pay. Panel Allegro Pay znajduje sie w zaktadce Moje Allegro.

Allegro.pl sp.z.0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553


https://allegro.pl/pomoc/kontakt
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO2OFR

allegro

11. Program Monetowy Allegro - program utworzony w celu promocji Allegro i Swiadczonych Allegro
ustug, ktérego regulamin znajduje sie pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-
monetowego-IDk1gVkxvSd.

12. Regulamin - niniejszy Regulamin ustugi Allegro Pay.

13. Regulamin Serwisu Allegro - regulamin Allegro, dostepny pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl, ktory akceptujesz aby rozpoczac¢ korzystanie z ustug w ramach
Allegro.

14. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

15. Sptata - Twoja ptatnos¢ wynikajgca z Umowy Allegro Pay.

16. Sprzedajacy - Uzytkownik, posiadajgcy aktywny dostep do ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Allegro, zbywajgcy Towar w ramach Ofert na Allegro.
Termin ten moze sie odnosi¢ do kilku Sprzedajgcych w ramach jednego Zakupu.

17. Towar - rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem Zakupu, w tym takze ewentualny koszt jego
dostawy.

18. Twoje Srodki - wysoko$¢ érodkéw przyznanych Ci w ramach ustugi Allegro Pay, ktére mozesz
wykorzysta¢ na Zakupy z Allegro Pay.

19. Umowa Allegro Pay - umowa o kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083), zawierana pomiedzy Tobg a
Allegro Pay sp. z 0.0. w ramach realizacji ustugi Allegro Pay.

20. Ustuga Allegro Smart! - ptatna ustuga obejmujgca mozliwos¢ skorzystania, bez koniecznosci
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z metod dostawy Towardw nabytych na Allegro i ich
zwrotéw, Swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie Ustugi Allegro Smart!, znajdujgcym sie
pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-allegro-smart-jDel3gmrqt1.

21. Ustuga Allegro Smart! Student - pfatna ustuga obejmujgca mozliwos¢ skorzystania, bez
koniecznosci ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z metod dostawy Towardw nabytych
na Allegro i ich zwrotdéw, Swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie Ustugi Allegro Smart!
Student, znajdujacym sie pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-
student-RA9A252RLIw.

22. Wspoétadministratorzy - Allegro.pl i Allegro Pay sp. z 0.0. wspodlnie ustalajgcy cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

23. Zakup - transakcja zakupu jednego lub wiekszej ilosci Towarow na Allegro.

Terminy pisane duzg literg niezdefiniowane w niniejszym 8 1 majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Serwisu Allegro.
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§ 2. Informacje wstepne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z Allegro Pay w ramach ptatnosci
dokonywanych na Allegro, w tym takze zasady i warunki zawarcia umowy o korzystanie z tej ustugi i
Umow Allegro Pay.

2. Mozliwos¢ korzystania z Allegro Pay jest organizowana przez Allegro.pl we wspotpracy z Allegro Pay
Sp. z 0.0.

3. Z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu i klikniecia w przycisk “Aktywuj Allegro Pay” zawierasz
umowe z Allegro.pl o korzystanie z ustugi Allegro Pay.

4. Ustuga Allegro Pay jest Swiadczona bezptatnie. Oznacza to, ze aktywujesz jg bezptatnie i jesli z niej nie
korzystasz - nie ponosisz zadnych kosztow.

5. W ramach Allegro Pay, na zasadach okreslonych w Regulaminie:

1) udostepnimy Twoje Srodki, ktére mozesz wykorzysta¢ na Zakupy z Allegro Pay; Zakup z Allegro Pay
wigze sie z zawarciem Umowy Allegro Pay z Allegro Pay sp. z 0.0., co jest rownoznaczne z udzieleniem Ci
kredytu konsumenckiego w wysokosci wartosci Twojego Zakupu. Kwote z zawartej Umowy Allegro Pay,
Allegro Pay sp. z 0.0. przekaze Sprzedajgcemu w celu pokrycia wartosci Zakupu w zamian za Twoje
zobowigzanie do dokonania Sptaty zgodnie z postanowieniami Umowy Allegro Pay;

2) udostepnimy Ci Panel Allegro Pay, w ktérym bedziemy przekazywac Ci informacje dotyczgce Allegro
Pay oraz Twoich zawartych Umow Allegro Pay.

6. W ramach Allegro Pay, Allegro Pay sp. z 0.0.:
1) dokona analizy dotyczacej przyznania i wysokosci Twoich Srodkéw;
2) moze zaoferowac Ci Allegro Pay jako metode ptatnosci za Twoje Zakupy;

3) w Panelu Allegro Pay bedzie Ci przekazywac informacje o Twoich Umowach Allegro Pay oraz umozliwi
ich Sptate.

7. W celu wykonania ustugi Allegro Pay, w tym zawarcia i wykonania Umowy Allegro Pay, Allegro.pl
bedzie na biezgco przekazywac do Allegro Pay sp. z 0.0. Twoje dane z Konta oraz dane o transakcjach i
aktywnosciach na Allegro. W tym celu Allegro Pay sp. z 0.0. bedzie wykorzystywa¢ dane z Konta oraz
dane, ktére podate$ podczas aktywacji ustugi Allegro Pay. W przypadku, gdy na potrzeby oceny Twojej
zdolnosci kredytowej niezbedne jest pozyskanie informacji z zewnetrznych baz danych i wskazanie
kwoty finansowania, przyjmujemy, ze wnioskowana przez Ciebie kwota sSrodkéw na Zakup to 500 zt.

8. Ustuga Allegro Pay jest przeznaczona wytgcznie dla konsumentow.

§ 3. Oferty objete ustuga Allegro Pay
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1. Ptatnos¢ za pomocg Allegro Pay jest dostepna dla Zakupow obejmujgcych Towary pochodzgce z Ofert
publikowanych na Allegro, ktérych warto$¢ wraz z kosztami dostawy miesci sie w przedziale od 40
(czterdziesci) zt do 4.200 (cztery tysigce dwiescie) zt.

2. Z Allegro Pay nie skorzystasz:

1) w ramach Ofert, ktérych wykaz znajduje sie na
stronie https://allegro.pl/pomoc/artykul/MMWOG6jr04Sg;

2) w ramach Ofert, dla ktorych przesytka elektroniczna jest jednym z dostepnych sposobéw dostawy;

3) w przypadku, gdy wybrates dostawe elektroniczng, ptatno$¢ za pobraniem lub zakupite$
ubezpieczenie.

3. Mozliwos¢ skorzystania z Allegro Pay bedzie dostepna w ramach Ofert, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
Regulaminu, udostepnianych przez Sprzedajgcych wybranych przez Allegro.pl i spetniajgcych miedzy
innymi ponizsze warunki:

1) posiadajgcych aktywne Konto Firma lub Zwykte, z wytgczeniem Konta Junior, na Allegro;

2) posiadajacych dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w kraju nalezgcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Firma;

3) na ktérych nie zostaty natozone ograniczenia funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 2.13 i 8.4
Regulaminu Serwisu Allegro.

4. Sprzedajacy, aby otrzymac kwote nalezng za Twéj Zakup, powinien zawrze¢ Umowe z Operatorem
Ptatnosci i aktywowac Ustuge Przelewy24, zgodnie z Zatgcznikiem 7b do Regulaminu Serwisu Allegro. W
innym przypadku Umowa Allegro Pay zostanie rozwigzana.

5. W ramach Allegro Pay nie mozesz skorzystac:

1) z Monet przyznawanych w ramach Programu Monetowego Allegro, ktérego zasady sg uregulowane
w regulaminie Programu Monetowego opublikowanego na
stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-IDk1gVkxvSd;

2) z Kart Podarunkowych Allegro, zasady korzystania z ktérych sg uregulowane w regulaminie Kart
Podarunkowych Allegro opublikowanego na stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-
podarunkowych-serwisu-allegro-4GDAboO20FR.

6. Z ustugi Allegro Pay nie skorzystasz w ramach Transakcji dokonywanych w ramach:
1) Allegro Lokalnie;

2) Ofert Charytatywnych.
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§ 4. Warunki aktywacji Allegro Pay

1. Ustuge Allegro Pay mozesz aktywowac, jesli dokonamy pozytywnej weryfikacji Twojej aktywnosci na
Allegro i spetniasz ponizsze warunki:

1) jeste$ osobg petnoletnig;
2) nie skonczytes$ 75 roku zycia;
3) posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4) posiadasz adres poczty elektronicznej, ktéry nie jest adresem tymczasowym i jest uzywany w ramach
Allegro oraz przypisany do Twojego Konta;

5) posiadasz aktywny numer telefoniczny w sieci komorkowej polskiego operatora uzywany w ramach
Allegro i przypisany do Twojego Konta;

6) legitymujesz sie waznym dowodem osobistym Rzeczypospolitej Polskiej;

7) posiadasz aktywne Konto Zwykte na Allegro i zalogujesz sie na nie;

8) Twoj adres zamieszkania zapisany w Koncie Allegro znajduje sie na terenie Polski;
9) nie wyrazites$ sprzeciwu na profilowanie Twoich danych osobowych przez Allegro.pl;

10) udzielisz wymaganych zg6d na pozyskanie informacji z zewnetrznych baz danych na potrzeby oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz mozliwosci weryfikacji prawidtowosci wykonania
tej oceny, jezeli zostaniesz o nie poproszony;

11) podasz nam wszystkie wymagane dane do aktywacji Allegro Pay i zawarcia Umowy Allegro Pay;
12) Allegro Pay sp. z 0.0. pozytywnie oceni Twdj potencjat kredytowy;

13) zaakceptujesz Regulamin;

14) potwierdzisz aktywacje Allegro Pay kodem wystanym Ci w SMSem.

2. Jesli Twoje Konto na Allegro jest objete sankcjami wynikajgcymi z Regulaminu Serwisu Allegro takimi
jak: czasowe ograniczenie dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
zawieszenie na czas okreslony lub nieokreslony, lub jesli zalegasz ze Sptatami, ustuga Allegro Pay nie
bedzie dla Ciebie dostepna.

3. Allegro.pl moze wykluczy¢ lub limitowac dostepnosc¢ ustugi Allegro Pay w ramach Ofert lub Zakupu w
przypadku, gdy:
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1) podates nieprawdziwe dane;

2) Zakup wigze sie z ryzykiem naruszenia prawa;

3) nie dokonates$ co najmniej jednej Sptaty po realizacji dwoch pierwszych Zakupow z Allegro Pay;
4) spoznites sie ze Sptatg wynikajgca z zawartej Umowy Allegro Pay;

5) naruszytes niniejszy Regulamin lub Regulamin Serwisu Allegro;

6) dostarczasz tresci niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa;

7) w inny sposOb naruszasz przepisy prawa.

4. Jesli posiadasz wiecej niz jedno Konto na Allegro, Allegro Pay bedzie udostepniane na tym Koncie, na
ktérym aktywowates te ustuge.

5. Niezwtocznie po aktywacji ustugi, Allegro Pay sp. z 0.0. dokona pierwszej kalkulacji Twoich Srodkéw.
Kolejne kalkulacje bedg dokonywane automatycznie i na biezgco w czasie korzystania z Allegro Pay oraz
z Konta na Allegro. W wyniku kolejnych kalkulacji Twoje Srodki mogg by¢ zwiekszone lub zmniejszone.
Informacje o kwocie Twoich Srodkéw otrzymasz w formie komunikatu wy$wietlanego na Allegro oraz w
Panelu Allegro Pay.

6. Kalkulacja Twoich Srodkéw, o ktérej mowa w ust. 5, dokonywana jest w oparciu o:

1) dane gromadzone przez Allegro.pl na Twoim Koncie Allegro, w tym dane dotyczgce historii Zakupdéw
i Twoich aktywnosci zwigzanych z korzystaniem z Allegro;

2) Twojg historie korzystania z Allegro Pay i Umow Allegro Pay;
3) dane pozyskane ze Zzrodet zewnetrznych, np. takich jak Biura Informacji Gospodarcze;.

7. W przypadku, gdy Twoje Srodki wystarczg na pokrycie Zakupu, Allegro udostepni Ci mozliwos¢
zawarcia Umowy Allegro Pay.

8. Po zawarciu Umowy Allegro Pay, Twoje Srodki zmniejszg sie o kwote, na jakg dokonate$ Zakupu, oraz
bedg sie odpowiednio zwiekszac przy kazdej Sptacie o kwote odpowiadajgcg sptaconemu kapitatowi
Umowy Allegro Pay.

9. W przypadku, gdy sprawdzenie Twoich danych zakoriczy sie wynikiem negatywnym, nie bedziesz miat
mozliwos$ci zawarcia Umowy Allegro Pay. Moze to nastgpi¢ w przypadku:

1) podania przez Ciebie nieprawdziwych danych osobowych;

2) braku mozliwosci potwierdzenia przez Allegro Pay sp. z 0.0. poprawnosci Twoich danych;

Allegro.pl sp. z.0.0. Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

3) gdy w ocenie Allegro Pay sp. z 0.0. nie posiadasz zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowe;j.

10. Twoje Srodki mogg by¢ wykorzystane wytgcznie na cel Zakupu na Allegro, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie. W szczegdlnosci nie mozesz zgdac ich wyptaty w gotéwce lub przelewu na
Twoj rachunek bankowy.

11. Prezentacja Twoich Srodkéw nie stanowi oferty zawarcia Umowy Allegro Pay w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a jest jedynie zaproszeniem do jej zawarcia.

12. W poczatkowym etapie udostepniania Allegro Pay bedziemy testowac te ustuge, dlatego moze by¢
ona dedykowana dla ograniczonej liczby Uzytkownikdéw. Planujemy sukcesywnie zwiekszac jej
dostepnosc i poinformujemy Cie o zakonczeniu etapu testowego, publikujgc te informacje na Allegro lub
przesytajac jg do Ciebie e-mailem lub SMSem.

§ 5. Warunki zawierania Umoéw Allegro Pay w ramach ustugi
Allegro Pay

1. Zakupu z Allegro Pay mozesz dokonag, jezeli:
1) posiadasz aktywng ustuge Allegro Pay;

2) wartos¢ Twojego Zakupu wynosi co najmniej 40 (czterdziesci) zt i jest nie wieksza niz wysokos¢ Twoich
Srodkéw, a Twoje Srodki sg wystarczajgce na zaptacenie za dany Zakup;

3) nie zaszty okolicznosci wskazane w Regulaminie, uniemozliwiajgce skorzystanie z Oferty w ramach
Allegro Pay i Umowy Allegro Pay ani inne usterki, btedy, awarie, przerwy techniczne itp., ktore
uniemozliwiajg zawarcie Umowy Allegro Pay;

4) dokonujesz zakupu jako konsument;
5) w ocenie Allegro Pay sp. z 0.0. posiadasz zdolnos¢ i wiarygodnosc¢ kredytowa.

2. Umowe Allegro Pay mozesz zawrze¢ zarowno w przypadku Zakupu dokonywanego za pomocg
Licytacji, opcji “Kup Teraz”, jak réwniez poprzez dodanie Ofert do ,koszyka”, w tym takze od wielu
Sprzedajacych.

3. Wramach Allegro Pay, po wybraniu Allegro Pay jako metody ptatnosci za Twéj Zakup, bedziesz mogt:

1) wybrac sptate w ciggu 30 dni, jezeli wartos¢ Twojego Zakupu wynosi co najmniej 40 (czterdziesci) zt i
jest nie wieksza niz wysoko$¢ Twoich Srodkéw;

2) podzieli¢ ptatnos¢ na 3, 5, 10 lub 20 miesiecznych Sptat, jezeli wartos¢ Twojego Zakupu wynosi co
najmniej 500 (pie¢set) zt i jest nie wieksza niz wysoko$¢ Twoich Srodkéw, z zastrzezeniem, ze w ramach
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testow moze zosta¢ w niektorych przypadkach udostepniona mozliwos¢ podzielenia ptatnosci na
miesieczne Sptaty réwniez gdy wartos¢ koszyka bedzie nizsza niz 500 (piecset) zt.

4. Opcja podzielenia ptatnosci na 3 miesieczne Sptaty jest dostepna wytgcznie, jezeli jestes$
subskrybentem Ustugi Allegro Smart!, Ustugi Allegro Smart! Student lub jezeli Ustuga Allegro Smart! jest
przedmiotem Zakupu z Allegro Pay.

5. Na podstawie odrebnych regulaminéw promocji moze zosta¢ zaoferowane Ci skorzystanie z innych
opcji Sptat niz wskazane w ust. 3-4.

6. Po pierwszym wybraniu opcji Sptaty z Allegro Pay, o ktérej mowa w ust. 3, otrzymasz e-mailem
formularz informacyjny zawierajgcy szczegdty Twojej Umowy Allegro Pay oraz formularze informacyjne
zawierajgce szczegOty pozostatych dostepnych opcji Sptat tak bys mogt je poréwnad, a wzoér Twojej
Umowy Allegro Pay znajdziesz na stronie “Podsumowania” (w aplikacji mobilnej) lub w podsumowaniu
na ekranie “Dostawa i Ptatnos¢” (w przegladarce internetowej).

7. Klikajgc “Kupuje z Allegro Pay” oswiadczasz, ze zawierasz Umowe Allegro Pay na warunkach
okreslonych w formularzu informacyjnym, zgodnie z ostatnig wybrang opcjg Sptaty.

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Zakupu mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie Twojej
tozsamosci kodem SMS. Wtedy potwierdzimy Twéj Zakup oraz wykonamy bezgotéwkowy przelew kwoty
naleznej Sprzedajgcemu. Z chwilg otrzymania od nas potwierdzenia wykonania tego przelewu Umowa
Allegro Pay zostanie zawarta. Na swojg skrzynke poczty e-mail otrzymasz tres¢ zawartej Umowy Allegro
Pay wraz z harmonogramem Sptat.

§ 6. Panel Allegro Pay

1. W swoim Panelu Allegro Pay znajdziesz miedzy innymi:

1) informacje zwigzane z ustugg Allegro Pay, takie jak:

a) wysokos$¢ Twoich Srodkéw,

b) obecnie dostepna wysoko$¢ Twoich Srodkéw,

¢) historia Zakupow z Allegro Pay;

2) informacje zwigzane z zawartymi Umowami Allegro Pay, takie jak:
a) aktualne saldo,

b) dokonane i przyszte Sptaty,

C) zalegtosdi,

d) dokumenty w postaci Umowy Allegro Pay,
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e) harmonogram Sptat.
2. W Panelu Allegro Pay bedziesz mégt dokonac Sptaty za pomocg szybkiego przelewu lub BLIK.

3. W Panelu Allegro Pay mozemy réwniez udostepni¢ Ci mozliwos$¢ zmiany opcji Sptaty, ktorg wybrates$
podczas Zakupu. W takim przypadku bedziesz miat mozliwos¢ zawarcia nowej Umowy Allegro Pay, z
nowym harmonogramem Sptat. Na podstawie tej Umowy sptacimy catkowicie Twoj Zakup i zamkniemy
dotychczasowg Umowe Allegro Pay. Aby skorzystac z tej opcji:

1. zpoziomu Panelu Allegro Pay wybierz Zakup dla ktérego chcesz zmieni¢ opcje Sptaty a nastepnie
w kliknij “Podziel na sptaty” w Szczegdtach Sptaty;

2. po wybraniu nowej opcji Sptaty otrzymasz e-mailem formularz informacyjny zawierajacy
szczego6ty nowej Umowy Allegro Pay a wzor tej Umowy znajdziesz na stronie “Podsumowania”;

3. klikajac “Potwierdzam zmiane umowy” oswiadczysz, ze zawierasz nowg Umowe Allegro Pay na
warunkach okreslonych w formularzu informacyjnym, zgodnie ostatnig wybrang przez Ciebie opcjg
Sptaty; mozemy réwniez poprosic¢ Cie o potwierdzenie Twojej tozsamosci kodem SMS;

4. z chwilg dokonania przez nas sptaty Twojej poprzedniej Umowy, o czym powiadomimy Cie
niezwtocznie, nie pozniej niz ciggu 24 godziny od tej sptaty, e-mailem, Twoja nowa umowa bedzie
uwazana za zawarta. Na swojg skrzynke poczty e-mail otrzymasz tres¢ nowej zawartej Umowy Allegro
Pay wraz z harmonogramem Sptat.

§8 7. Zasady zwrotow Towarow zakupionych z Allegro Pay

1. Do Zakupow z Allegro Pay stosuje sie standardowe zasady zwrotéw i reklamacji, zgodnie z
Regulaminem Serwisu Allegro. Jesli zdecydujesz sie na zwrot lub anulowanie Zakupu objetego Umowg
Allegro Pay Srodki, ktére Allegro Pay sp. z 0.0. otrzyma od Sprzedajgcego za posrednictwem Allegro,
zostang zaliczone na poczet wczesniejszej Sptaty Twojej umowy, chyba ze ztozysz odrebng dyspozycje.

2. Na zwrot srodkéw od Sprzedajgcego Allegro Pay sp. z 0.0. czeka 30 dni w przypadku, gdy wybrates$
opcje Sptaty w ciggu 30 dni lub 1 miesigc, w przypadku pozostatych opcji Sptat. Jezeli Srodki nie wptyng
do Allegro Pay sp. z 0.0. w tym czasie, bedziesz zobowigzany do Sptaty Twojej Umowy Allegro Pay
samodzielnie.

3. W przypadku, gdy kwota pochodzgca ze zwrotu lub kwota, ktérg wptacisz samodzielnie w celu Sptaty
Twojej Umowy Allegro Pay, bedzie wyzsza niz kwota Sptaty, nadptacong kwote Allegro Pay sp. z o.0.
zwrdci Ci przelewem na rachunek bankowy, z ktérego dokonate$ Sptaty, a gdyby nie byto to mozliwe
skontaktuje sie z Tobg w celu ustalenia sposobu zwrotu Srodkéw, a jezeli bedzie to niemozliwe
wykorzysta te nadptaty do rozliczenia przysztych Uméw Allegro Pay. Podany przez Ciebie numer
rachunku bankowego Allegro Pay bedzie przechowywac w celu rozliczania przysztych nadptat.
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§ 8. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Zasadnicza
tres¢ uzgodnien Wspotadministratorow

1. Swiadczenie ustugi Allegro Pay wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Allegro.pl
oraz Allegro Pay sp. z 0.0. W odniesieniu do wybranych czynnosci przetwarzania Twoich danych
osobowych dochodzi do wspoétadministrowania danymi osobowymi przez Allegro.pl i Allegro Pay sp. z
0.0. zgodnie z art. 26 RODO. W zwigzku z tym, Allegro.pl i Allegro Pay sp. z 0.0., w celu wykonania
obowigzku natozonego na Wspotadministratorow, zawarty umowe o wspoétadministrowaniu danymi
osobowymi, w ktérej wspdlnie i w porozumieniu uzgodnity odpowiednie role oraz zakresy
odpowiedzialnosci za wypetnianie poszczegdlnych obowigzkéw w zakresie ochrony i przetwarzania
Twoich danych osobowych.

2. Allegro.pl i Allegro Pay sp. z o.0. w ramach uzgodnieh ustality, ze do czynnosci objetych
wspotadministrowaniem nalezy przekazywanie przez Allegro.pl do Allegro Pay sp. z 0.0. Twoich danych
osobowych w zwigzku z procesem zawierania oraz wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay.
Przekazywanie danych nastepuje na biezagco od momentu ztozenia wniosku o zawarcie umowy o
korzystanie z ustugi Allegro Pay oraz przez caty okres jej obowigzywania i obejmuje Twoje dane osobowe
gromadzone przez Allegro.pl przez strone www. i urzgdzenia mobilne, dane gromadzone poprzez
technologie oparta o fingerprinting cyfrowy, dane o Twoich transakcjach oraz o Twoich aktywnosciach
na Allegro, w tym dane konta i dane profilowe. Wiecej na ten temat przeczytasz w Polityce ochrony
prywatnosci Allegro.pl, znajdujgcej sie pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5.
Podstawg prawng przetwarzania danych przez Wspo6tadministratoréw jest ich prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) zwigzany z mozliwos$cig zawarcia z Tobg i prawidtowego wykonania
umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktére sg wspétadministrowane przez Allegro.pl i Allegro Pay sp. z o.0.
przystuguje Tobie prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

4. Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych przez
Wspodtadministratoréw z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. Ztozenie skutecznego
sprzeciwu uniemozliwi jednak wykonywanie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay.

5. Wspoétadministratorzy zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO wyznaczajg punkt kontaktowy, do ktérego
mozesz sie zwraca¢ z kazda sprawg zwigzang z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Wspoétadministratoréw. Punktem kontaktowym jest Allegro.pl, a kontakt jest mozliwy pod
adresem: iod@allegro.pl lub za posSrednictwem Formularza Kontaktowego. Niezaleznie od powyzszego,
mozesz jednak dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z RODO zgodnie z art. 26 ust. 3 RODO, wobec
ktérejkolwiek ze stron wspdlnie odpowiedzialnych za czynnos$¢ przetwarzania Twoich danych
osobowych objetych wspétadministrowaniem.
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§ 9. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Czynnosci
administrowane przez Allegro.pl

1. W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Allegro Pay, Allegro.pl przetwarza Twoje dane osobowe jako
niezalezny administrator danych w odniesieniu do nastepujgcych czynnosci:

1) zbieranie Twoich danych osobowych w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug w Allegro (proces
rejestracji i obstugi Twojego konta oraz transakcji realizowanych z wykorzystaniem Twojego konta).
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do
zawarcia i wykonania umowy z Allegro.pl (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2) zbieranie Twoich danych osobowych w zakresie plikbw cookie jakich uzywa strona allegro.pl, w tym
proces zwigzany ze stosowaniem technologii fingerprintingu. Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do wykonania umowy zgodnie z wymogami
Swiadczenia ustug internetowej platformy handlowej przez dostawce ustugi cyfrowej (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO);

3) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z typowaniem Uzytkownikow, ktérym zostanie
przedstawiona mozliwos¢ wnioskowania o skorzystanie z ustugi Allegro Pay. Podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro.pl (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcy na poprawianiu
jakosci Swiadczonych ustug Twoja rzecz;

4) przetwarzanie Twoich danych osobowych gromadzonych na etapie onboardingu, tj. w zwigzku z
akceptacjg Regulaminu i dyspozycjg aktywacji tej ustugi - proces nie obejmuje zbierania danych
osobowych za posrednictwem wniosku w imieniu Allegro Pay sp. z 0.0. oraz przeprowadzania scoringu
realizowanego na potrzeby przyznania Twoich Srodkéw przez Allegro Pay sp. z 0.0. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania
umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

5) przechowywanie Twoich danych osobowych, w zwigzku z zawarciem umowy o korzystanie z ustugi
Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

6) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay. Podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro.pl (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich
intereséw gospodarczych;

7) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem wytudzeniom i oszustwom w
zwigzku z korzystaniem z Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Allegro.pl (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich interesoéw gospodarczych.
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2. W zwigzku z realizacjg czynnosci przetwarzania Twoje dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym
dostawcom ustug IT, ustug przechowywania danych oraz ustug analitycznych.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktére sg administrowane przez Allegro.pl, przystuguje Tobie prawo:
dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

4, Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych osobowych przez
Allegro.pl z przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacja.

5. Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro.pl przez czas swiadczenia ustugi na podstawie umowy
o korzystanie z ustugi Allegro Pay lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Allegro.pl. Okres
przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania
dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

6. Kontakt z Allegro.pl jest mozliwy pod adresem iod@allegro.pl lub za posrednictwem Formularza
Kontaktowego. Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez Allegro.pl, w tym o
przetwarzaniu ich w celach marketingowych i analitycznych, znajduje sie w Polityce ochrony prywatnosci
Allegro.pl pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5.

§ 10. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Czynnosci
administrowane przez Allegro Pay sp. z o.0.

1. W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Allegro Pay, Allegro Pay sp. z 0.0. przetwarza Twoje dane osobowe
jako niezalezny administrator danych w odniesieniu do nastepujgcych czynnosci:

1) przetwarzanie Twoich danych osobowych gromadzonych na etapie onboardingu (wniosek o zawarcie
umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay) - sg to czynnosci dokonywanie przez Ciebie, a zmierzajgce do
zawarcia Umowy Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym
zakresie jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO);

2) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zawarciem i obstugg Umdw Allegro Pay.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbedno$¢ do
zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

3) pozyskiwanie Twoich danych osobowych z zewnetrznych zrédet - rejestréw kredytowych, np. Biur
Informacji Gospodarczej - w celu wykorzystania ich do oceny zdolnosci kredytowej i oceny ryzyka
kredytowego (w tym identyfikacja i weryfikacja Twojej tozsamosci). Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych w tym zakresie jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);
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4) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu weryfikacji zdolnosci kredytowej zwigzanej z
przyznaniem Ci Twoich Srodkéw oraz z zawarciem z Tobg Umowy Allegro Pay. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

5) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dokonywania oceny ryzyka kredytowego zwigzanego
z przyznaniem Twoich Srodkéw oraz z zawarciem z Tobg Umowy Allegro Pay (w tym identyfikacja i
weryfikacja Twojej tozsamosci). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym
zakresie jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay (art. 6 ust.
1 lit. b) RODO);

6) przetwarzanie Twoich danych dla celéw podatkowych i rachunkowych. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

7) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu ustalania kryteriéw stuzgcych do dokonywania
kwalifikacji (prescoringu) przez Allegro.pl (przekazywane do Allegro.pl informacje majg charakter
zagregowany). Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO), polegajgcy na doskonaleniu ustug wtasnych;

8) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu doskonalenia algorytmow stuzgcych do weryfikacji
zdolnosci kredytowej oraz dokonywania oceny ryzyka kredytowego. Podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na rozwijaniu narzedzi
stuzgcych do oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego;

9) profilowanie Twoich danych (sktonnosci, rekomendowane produkty, itp.) w celu kierowania do Ciebie
spersonalizowanych komunikatéw i tresci marketingowych. Podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Allegro Pay sp. z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu
marketingu bezposredniego wtasnych ustug;

10) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dochodzenia roszczeh lub obrony przed nimi w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Allegro Pay sp. z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich
intereséw gospodarczych;

11) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem wytudzeniom i oszustwom.
Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajacy na obronie swoich intereséw gospodarczych;

12) przetwarzanie danych osobowych w celu identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy
i finansowaniem terroryzmu oraz w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).
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2. Odbiorcg Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem Umowy Allegro Pay jest
Allegro.pl, ktéra przetwarza Twoje dane osobowe na zlecenie Allegro Pay sp. z 0.0., jako posrednik
kredytowy. W zwigzku z realizacjg czynnosci przetwarzania Twoje dane osobowe bedg takze ujawniane
zewnetrznym dostawcom przechowywania danych, ustug analitycznych, ustug windykacyjnych, ustug IT.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktére sg administrowane przez Allegro Pay sp. z 0.0. przystuguje Tobie
prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

4. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania)
w celu ustalenia Twojej zdolnosci kredytowej i przeprowadzenia oceny ryzyka kredytowego, zeby
zdecydowad, czy i w jakiej wysokoéci przyzna¢ Ci Twoje Srodki oraz umozliwi¢ Tobie zawarcie Umowy
Allegro Pay. W przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym profilowanie, przystuguja Ci nastepujgce prawa: prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji; prawo do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia
ponownej decyzji oraz do prawo wyrazenia wiasnego stanowiska.

5. Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych osobowych dla celow
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem administratora.
Przystuguje Tobie prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych osobowych z
przyczyn zwigzanych ze szczegbdlng sytuacjg - w innych przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes.

6. Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro Pay sp. z 0.0. przez czas $wiadczenia ustugi na
podstawie umowy o korzystanie z Allegro Pay, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

7. Kontakt z Allegro Pay sp. z 0.0. jest mozliwy pod adresem iod@allegropay.pl. Wiecej informacji o
przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez Allegro Pay sp. z 0.0., w tym o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych w celach marketingowych i analitycznych, znajduje sie w Polityce ochrony
prywatnosci Allegro Pay sp. z 0.0. pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci-
allegro-pay-68z4v65ewfL.

8 11. Reklamacje

1. Reklamacje ustug Allegro.pl innych niz posrednictwo kredytowe (np. awaria Panelu Allegro Pay)
rozpatrywane sg na zasadach okres$lonych w Regulaminie Serwisu Allegro, za$ reklamacje ustug
posrednictwa na podstawie ustepow 2-7 ponizej.
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2. W kazdej sytuacji jezeli uznasz, ze ustugi posrednictwa przewidziane w niniejszym Regulaminie sg
realizowane przez Allegro.pl nienalezycie, mozesz ztozy¢ Allegro.pl reklamacje:

1) pisemnie, wysytajac reklamacje na adres korespondencyjny wskazany w 8 13 ust. 1 Regulaminu;

2) telefonicznie, gdy zamdwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;

3) poprzez Formularz Kontaktowy.

Allegro.pl nie posiada oddziatu, w ktérym obstuguje klientéw.

3. Aby Allegro.pl mogto lepiej odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje, w jej tresci powiniene$ zamiescic:

1) Twoje imie i nazwisko;

2) Twoj login lub adres poczty e-mail stuzgcy do logowania na Allegro;

3) Twéj adres korespondencyjny;

4) opis zastrzezenia co do ustug Swiadczonych przez Allegro.pl jako posrednika kredytowego;

5) mozesz poprosi¢ rowniez, aby odpowiedz na Twojg reklamacje zostata wystana e-mailem.

4. Allegro.pl udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W szczegdélnie skomplikowanych przypadkach, u