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Zmiany od 04.10.2021 
 

Regulamin Allegro 

(…) 

Artykuł 5. ROZPOCZĘCIE TRANSAKCJI 

(…) 

5.4.  

 

Wykonując czynności, o których mowa w art. 5.1, Sprzedający zleca Allegro.pl publikację Oferty we 

wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie została określona, publikacja następuje 

niezwłocznie. Liczba jednocześnie opublikowanych Ofert Użytkownika nie może przekroczyć bez zgody 

Allegro.pl 200.000. Zabronione jest również zlecenie Allegro.pl publikacji Ofert dotyczących takiego 

samego Towaru, w liczbie która zagrażać może zasadom uczciwej konkurencji w ramach Allegro. W 

ramach kategorii “Erotyka”, podkategorii “Zegarki” w ramach kategorii “Biżuteria i Zegarki” oraz 

podkategorii “Sandały” w ramach kategorii “Obuwie” zabronione jest powielanie Ofert dotyczących 

takiego samego Towaru. 

Zabronione jest powielanie Ofert dotyczących takiego samego Towaru w ramach tej samej podkategorii 

mieszczącej się w kategorii: 

 

a.  Erotyka, 

 

b. Sandały (Odzież, Obuwie, Dodatki > Obuwie > Damskie > Sandały; Odzież, Obuwie, Dodatki > Obuwie 

> Męskie > Sandały ) oraz 

 

c. Zegarki ( Biżuteria i Zegarki > Zegarki). 

 

(…) 

 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

 

(…) 

Część V. Koszty dostawy i usług dodatkowych 

(…) 
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2. Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

• Allegro Kurier DPD 

 

• Allegro Kurier DPD pPobranie 

 

• Allegro Odbiór w Punkcie DPD 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 

  

Usługa KOD Opłata brutto 

w ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w 

ramach Allegro 

Smart! 

Allegro Kurier DPD (paczka do 31,5kg 

wagi rzeczywistej lub gabarytowej; 

najdłuższy bok max 150 cm; suma 

szerokości, długości i wysokości max 

300cm) [1] [2] 

DPD_P1_KURIER 12,99 zł 3,99 zł [1] 

Allegro Odbiór w Punkcie DPD (paczka 

do 20kg wagi rzeczywistej lub gabarytowej, 

najdłuższy bok max 100 cm; suma 

wysokości oraz obwodu (tj. 2x długość + 2x 

szerokość) max 250cm)) 

DPD_P1_PUNKTY 8,99 zł 0,99 zł – za każdą 

paczkę w ramach 

zamówień poniżej 

100 zł brutto 

1,99 zł – za każdą 

paczkę w ramach 

zamówień 

od 100 zł brutto 
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 [1] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyżej 31,5 kg do 50 kg, oprócz dopłat dodatkowych dla 

paczek o wadze powyżej 31,5 kg, będą podlegały opłacie dodatkowej za przesyłkę niestandardową. 

Wszystkie opłaty dodatkowe są określone w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie c. 

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczającej 50 kg muszą być umieszczone na palecie. Cena 

za usługę obejmującą paletę jest ustalana w oparciu o wagę gabarytową nie niższą niż 288 kg. W 

przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyższa niż 288 kg, cena za usługę jest ustalana w 

oparciu o wyższą wagę (rzeczywistą lub gabarytową). Dopłaty dotyczące wagi gabarytowej są określone 

w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie c. 

 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (maksymalna kwota 

pobrania wynosi 15 000 zł) 

DPD_P2_KURIER_POBRANIE 4,00 zł (w ramach 

Usługi Allegro Smart! 

- 3,49 zł) 

Zlecenie odbioru (dotyczy 

jednorazowego zlecenia odbioru 

przynajmniej 1 paczki z jednego 

miejsca w tym samym dniu) 

DPD_N1_PODJAZD W cenie Usługi 

Pusty podjazd bez wydania paczki 

(dotyczy zamówienia kuriera i 

niewydania paczki) 

DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 

  

12,30 zł 

  

Dodatkowa ochrona przesyłki do 

1000 zł 

DPD_U1_001000 W cenie Usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 

2000 zł 

DPD_U2_002000 1,49 zł 
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Dodatkowa ochrona przesyłki do 

3000 zł 

DPD_U3_003000 2,49 zł 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 

4000 zł 

DPD_U4_004000 3,49 zł 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 

5000 zł 

DPD_U5_005000 4,99 zł 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 10 

000 zł 

DPD_U6_010000 7,99 zł 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 20 

000 zł 

DPD_U7_020000 9,99 zł 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 50 

000 zł 

DPD_U8_050000 0,123% 

zadeklarowanej 

wartości 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 50 000 zł 

DPD_U9_050000_PLUS 0,246% 

zadeklarowanej 

wartości 

Przesyłka niestandardowa 

(paczka/paleta) 

DPD_N2_PRZES_NSTAND 19,99 zł 

Predict SMS DPD_N4_SMS_PREDICT 0,99 zł 

Predict Email DPD_N35_EMAIL_PREDICT W cenie Usługi 
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Awizo SMS DPD_N36_SMS_AWIZO W cenie Usługi 

Awizo Email DPD_N37_EMAIL_AWIZO W cenie Usługi 

Dopłata do usługi Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD do paczki o wadze 

powyżej 20 do 31,5 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N38_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5 19,99 zł 

Dopłata do paczki o wadze powyżej 

31,5 do 40 kg (wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej) 

DPD_N22_NAD_31_5_40 35,99 zł 

Dopłata do paczki o wadze powyżej 

40 do 50 kg (wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej) 

DPD_N23_NAD_40_50 45,99 zł 

Dopłata do paczki/palety o wadze 

powyżej 50 do 100 kg (której waga 

jest ustalana na podstawie wagi 

gabarytowej) 

DPD_N24_NAD_50_100 159 zł 

Dopłata do paczki/palety o wadze 

powyżej 100 do 200 kg (której waga 

jest ustalana na podstawie wagi 

gabarytowej) 

DPD_N24_NAD_100_200 179 zł 
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Dopłata do paczki/palety o wadze 

powyżej 200 do 300 kg (której waga 

jest ustalana na podstawie wagi 

gabarytowej) 

DPD_N25_NAD_200_300 199 zł 

Dopłata do paczki/palety o wadze 

rzeczywistej lub gabarytowej 

powyżej 300 do 500 kg (opłata jest 

ustalana w oparciu o wyższą wagę) 

DPD_N26_NAD_300_500 219 zł 

Dopłata do paczki/palety o wadze 

rzeczywistej lub gabarytowej 

powyżej 500 do 700 kg (opłata jest 

ustalana w oparciu o wyższą wagę) 

DPD_N27_NAD_500_700 259 zł 

Paczka dłużycowa DPD_N28_DLUZYCA +100kg wagi za każdy 

rozpoczęty metr 

powyżej 250cm 

Paleta przemysłowa DPD_N5_PALETA_DOPLATA 56,58 zł 

Przekierowanie paczki DPD_N6_PRZEKIEROWANIE 12,99 zł 

Zwrot paczki do nadawcy DPD_N7_ZWROT 12,99 zł 

Kolejna próba doręczenia 

(ewentualna trzecia i kolejna) 

DPD_N21_DOR_KOLEJNE 14,99 zł 



 
 

 
Allegro.pl sp. z. o. o. 
ul. Grunwaldzka 182 
60-166 Poznań 

Allegro.pl sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 33 016 950 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553 

 

DPD 9:30 (doręczenie do 9:30) DPD_N8_DOR_GWR_9 49,99 zł 

DPD 12:00 (doręczenie do 12:00) DPD_N9_DOR_GWR_12 29,99 zł 

DPD na godzinę (doręczenie na 

wskazaną godzinę) 

DPD_N10_DOR_GWR_GODZ 36,90 zł 

DPD Next Day (paczka do 31,5 kg) DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_D 6,99 zł 

DPD Next Day paczka powyżej 

31.5kg 

DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_D_GAB 35,99 zł 

SOBOTA (nadanie lub doręczenie w 

sobotę) 

DPD_N13_NAD_DOR_SO 19,99 zł 

NIEDZIELA I ŚWIĘTA (nadanie lub 

doręczenie w niedzielę lub święta) 

DPD_N14_NAD_DOR_ND_SW 36,90 zł 

Do rąk własnych DPD_N15_DOR_DRW 13,99 zł 

Błędny numer telefonu DPD_N16_BLAD_TEL 1,48 zł 

Błędne dane adresowe DPD_N17_BLAD_ADR 1,48 zł 
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Doręczenie wieczorne 17- 21 DPD_N20_DOR_WIECZOR 7,99 zł 

Dopłata za doręczenie w II strefie za 

każdą paczkę/paletę pow. 31,5kg* 
DPD_N28_DOR_GAB_S2 15,99 zł 

Dopłata za doręczenie w III strefie za 

każdą paczkę/paletę pow. 31,5kg* 
DPD_N18_DOR_GAB_S3 29,99 zł 

Przepakowanie DPD_N19_PRZEPAKOWANIE 12,30 zł 

Dokumenty zwrotne DPD_N29_DOR_POD 9,99 zł 

Potwierdzenie nadania/doręczenia 

paczki (elektroniczne/ na żądanie) 
DPD_N30_EPOD 2,99 zł 

Potwierdzenie nadania/doręczenia 

paczki (papierowe/ na żądanie) 
DPD_N31_POD_Normal 7,99 zł 

Zlecenie odbioru za pośrednictwem 

Contact Center DPD (telefon lub 

mail) 

DPD_N32_NAD_CEXORDER 5,99 zł 

Przygotowanie wykazu pobrań w 

formie mailowej (Standard) 
DPD_N33_POBRANIE_WYKAZ 1,23 zł 
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Przygotowanie wykazu pobrań w 

formie mailowej (dodatkowe 

zestawienie/ na żądanie) 

DPD_N34_POBRANIE_WYKAZCOD 3,69 zł 

  

*dopłata za doręczenie do II i III strefy dotyczy wyłącznie paczek pow. 31,5kg oraz palet. Tabele stref 

dostępne są na www.dpd.com.pl. 

(…) 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Poczta Polska – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Poczta Polska SA, który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

• Allegro Pocztex Kurier 48 

 

• Allegro Pocztex Kurier 48 pPobranie 

 

• Allegro Punkty Poczta, Żabka, Orlen, Ruch 

 

• Allegro Punkty Poczta pPobranie 

 

• Allegro Przesyłka Polecona 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 

ramach Allegro Smart! wynoszą: 

  

Usługa KOD Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto 

w ramach 

Usługi Allegro 

Smart! 

http://www.dpd.com.pl/
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(i) Allegro Pocztex Kurier 48 

(maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 30kg; 

max suma boków: długość + 

szerokość+wysokość do 

250cm; najdłuższy bok max 

150cm) 

PP_P1_KURIER_48 (dla pierwszej paczki 

w przesyłce) PP_P6_KURIER_48_POD 

(dla kolejnych paczek w przesyłce) 

10,99 zł 3,99 zł 

(ii) Allegro Pocztex Kurier 

48 pPobranie (maksymalne 

parametry przesyłki: max 

waga 30kg; max suma 

boków: długość + szerokość 

+ wysokość do 250cm; 

najdłuższy bok max 150cm) 

PP_P2_KURIER_48_POBRANIE (dla 

pierwszej paczki w przesyłce) 

PP_P7_KURIER_48_POBRANIE_POD (dla 

kolejnych paczek w przesyłce) 

14,99 zł 7,48 zł 

(iii) Allegro Punkty Poczta, 

Żabka, Orlen, Ruch 

(maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 20kg; 

max wymiary 70x60x60) 

PP_P3_PUNKTY 8,99 zł 0,99 zł – za 

każdą 

Przesyłkę w 

ramach 

zamówień 

poniżej 100 zł 

brutto 

1,99 zł – za 

każdą 

Przesyłkę w 

ramach 

zamówień 

od 100 zł 

brutto 
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(iv) Allegro Punkty Poczta 

pPobranie (maksymalne 

parametry przesyłki: max 

waga 20kg; max wymiary 

70x60x60) 

PP_P4_PUNKTY_POBRANIE 12,99 zł 4,48 zł – za 

każdą 

Przesyłkę w 

ramach 

zamówień 

poniżej 100 zł 

brutto 

5,48 zł – za 

każdą 

Przesyłkę w 

ramach 

zamówień od 

100 zł brutto 

(v) Allegro Przesyłka 

Polecona (maksymalne 

parametry przesyłki: max 

waga 1kg; max suma boków 

szerokość + wysokość  + 

długość max 70 cm; 

najdłuższy bok max 50cm; 

najkrótszy bok max 6cm) 

PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 6,49 zł niedostępne 

  

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe związane z Usługą: 

• Allegro Pocztex Kurier 48 

 

• Allegro Pocztex Kurier 48 pPobranie 

 

• Allegro Punkty Poczta, Żabka, Orlen, Ruch 

 

• Allegro Punkty Poczta pPobranie 

o których mowa w podpunkcie b. (i), (ii), (iii), i (iv) powyżej są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z 

poniższą tabelą: 

(…) 

4. Allegro – Usługa Dostawy – UPS – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
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a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

UPS Polska sp z o.o. , który świadczy Usługi w ramach następującej metody dostawy: 

• Allegro Kurier UPS 

 

• Allegro Kurier UPS pPobranie 

 

• Allegro UPS Odbiór w Punkcie UPS  

 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Usługa KOD Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w 

ramach Usługi 

Allegro Smart! 

Allegro Kurier UPS  (paczka do 5 kg, 

wagi rzeczywistej lub wymiarowej, 

najdłuższy bok max 100cm, drugi 

najdłuższy bok max 76cm, suma 

długości oraz obwodu (tj. 2x 

wysokość + 2x szerokość) max 

300cm ) 

UPS_P1_KURIER_STANDARD 10,99 zł 1,99 zł 
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Allegro UPS Odbiór w Punkcie UPS 

(paczka do 20 kg, wagi rzeczywistej, 

max długość boku 97 cm, suma 

długości wszystkich boków max 

300cm) 

UPS_P1_PUNKTY 8,49 zł 0,99 zł – za każdą 

paczkę w ramach 

zamówień 

poniżej 100 zł 

brutto 

1,99 zł – za każdą 

paczkę w ramach 

zamówień 

od 100 zł brutto 

  

 

(…) 

5. Allegro Lokalnie - InPost - usługi i opłaty dodatkowe 

 

(…) 

c. Maksymalna wysokość opłat, o którym mowa w art. 3 ust. 5 Załącznika nr 16a do Regulaminu: 

Kary i odszkodowania KOD Kwota 

obciążenia 

Kara za pierwsze zdarzenie związane z wystąpieniem 

niezgodnej z regulaminem Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 99 zł 

Kara za kolejne zdarzenia związane z wystąpieniem 

niezgodnej z regulaminem Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 999 zł 
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(…) 

Załącznik nr 9 

Załącznik nr 9 Program Ochrony Kupujących - regulamin 

Część I. Zasady Ogólne 

1. Allegro.pl w ramach Programu Ochrony Kupujących umożliwia Kupującemu ubieganie się o 

rekompensatę, w przypadku gdy: 

a) zapłacił za Towar, ale go nie otrzymał; 

b) otrzymał Towar niezgodny z zawartą umową, posiadający wartość istotnie niższą od Towaru 

opisanego w ofercie; 

c) otrzymał niekompletne zamówienie; 

d) otrzymał Towar uszkodzony; 

e) skorzystał z możliwości zwrotu Towaru lub anulowania Transakcji i nie otrzymał zwrotu należnych 

świadczeń. 

(…) 

Część IV. Rozpatrzenie zgłoszenia o przyznanie rekompensaty 
 

(...) 

 

10. W przypadku gdy Sprzedający nie wyjaśni zastrzeżeń Kupującego dotyczących Transakcji 

następstwem których jest wypłata rekompensaty Kupującemu W przypadku wypłacenia Kupującemu 

rekompensaty na podstawie przesłanek określonych przesłanki określonej w pkt 1 ppkt a Części I 

Allegro.pl naliczy Sprzedającemu kwotę w wysokości odpowiadającej wypłaconej Kupującemu 

rekompensaty, w ramach rozliczeń, o których mowa w Załączniku 4 Część VIII. 

 

(…) 

Załącznik nr 16 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 
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Artykuł 1. Definicje 

(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Allegro.pl lub na rzecz Sprzedającego usługi, w 

szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki pomiędzy 

Sprzedającym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe. 

Dostawcami są: 

a) DPD Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitał zakładowy: 

228.604.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro 

Kurier DPD pPobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD, Allegro Kurier DPD Austria , Allegro Kurier DPD 

Belgia, Allegro Kurier DPD Bułgaria , Allegro Kurier DPD Chorwacja , Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro 

Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia , Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Francja, 

Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier 

DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, 

Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia , Allegro Kurier 

DPD Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja , Allegro Kurier DPD Węgry, 

Allegro Kurier DPD Włochy; 

b) Poczta Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa, wpisaną 

do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000334972, 

NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960 o kapitale zakładowym w wysokości 774 140 000 złotych, 

podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 

48 Pobranie, Allegro Punkty Poczta, Żabka, Orlen, Ruch; Allegro Punkty Poczta pPobranie, Allegro 

Przesyłka Polecona; 

c) UPS Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Prądzyńskiego 1/3, 01-222 Warszawa, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000036680, 

NIP: 522-100-42-00, REGON: 010771280; podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostawy: Allegro 

Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pPobranie, Allegro UPS Odbiór w Punkcie UPS; 

 

d) InPost Sp.z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Kraków, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59, 

REGON: 360781085, podmiot świadczący Usługi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost 

(ww. metoda dostawy w ramach ww. Usługi świadczonej w oparciu o Usługę Dostawy jest dostępna 

wyłącznie w ramach Usługi Allegro Smart!); 
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e) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 

pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Allegro.pl polegająca na przemieszczeniu Towaru 

pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami 

Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę 

pocztową (kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa). Usługi 

prezentowane są przez Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 

Pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD, Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, 

Allegro Punkty Poczta Żabka Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta pPobranie, Allegro Przesyłka Polecona, 

Allegro Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pPobranie, Allegro UPS Odbiór w Punkcie UPS, Allegro Paczkomaty 

InPost, Allegro Kurier DPD Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Bułgaria , Allegro Kurier 

DPD Chorwacja , Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, 

Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Francja, Allegro Kurier DPD Grecja , Allegro Kurier DPD 

Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro 

Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD 

Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia , Allegro Kurier DPD Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, 

Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Węgry, Allegro Kurier DPD Włochy; 

 

(…) 

 

Załącznik nr 17 

Załącznik nr 17. Oferty charytatywne 

(…) 

 

4. Oferty Charytatywne 

(…) 

 

4.12. Czas trwania Ofert Charytatywnych nie może być dłuższy niż czas trwania Celu Zbiórki , tj. 

maksymalnie 90 dni, z tym zastrzeżeniem, że czas trwania Oferty Charytatywnej nie może być krótszy 

niż 24 godziny. 

 

(…) 

Regulamin usługi kuponowej 

(…) 
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§4 Realizacja Promocji 

(…) 

10. Zatwierdzenie Warunków jest równoznaczne ze zleceniem przez Organizatora Allegro.pl obsługi 

Promocji zgodnie z ustalonymi Warunkami oraz akceptacją Regulaminu i jego treści oraz stanowi 

gwarancję Organizatora, że Partnerzy będą uczestniczyć w Promocji na warunkach określonych w 

Regulaminie i Regulaminie Promocji, oraz że zaakceptowali Regulamin i Regulamin Promocji. Określone 

przez Organizatora warunki Promocji nie mogą zostać zmienione od momentu przekazania 

przedmiotowego zlecenia Allegro.pl. Promocja nie może zostać zakończona przed czasem jej trwania 

określonym przez Organizatora, za wyjątkiem sytuacji, gdy podczas określenia warunków Promocji przez 

Organizatora Organizator ustalił wartość, o którą obniżona zostanie cena Towaru w przypadku 

skorzystania z Kuponu w wysokości równej lub wyższej od minimalnej wartości zakupów, która uprawnia 

do skorzystania z Kuponu. Organizator wnosi o przedwczesne zakończenie Promocji w sytuacji opisanej 

w zdaniu poprzedzającym na własne ryzyko. 

 

(…) 

 

§6 Postanowienia końcowe 

(…) 

 

2. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu stają się skuteczne w 

terminie wskazanym przez Allegro.pl. Termin zmian nie może być krótszy niż 15 dni od momentu 

udostępnienia przez Allegro.pl zmienionego Regulaminu – z zaznaczeniem wprowadzonych zmian. 

Zmiany Regulaminu mogą wynikać w szczególności ze zmian w Usłudze, zmian technologicznych, zmian 

funkcjonalności Allegro, zmian w przepisach prawa, zmian zapewniających bezpieczniejsze i 

wygodniejsze korzystanie z Usługi. Allegro.pl może zakończyć świadczenie usług opisanych w 

Regulaminie w każdym czasie – z uwzględnieniem wykonania Usługi, które zostały już przyjęte do 

realizacji. 

 

(…) 

Załącznik nr 1 

Szablon Regulaminu Promocji Regulamin promocji „_____”  

 

(…) 

 

18. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem - w tym w zakresie reklamacji, odpowiednie 

zastosowanie mają postanowienia Regulaminu Allegro oraz przepisy prawa polskiego.  
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19. Organizator jest uprawniony do zmiany postanowień Regulaminu, o ile nie wpłynie to na pogorszenie 

warunków uczestnictwa w Promocji. Zmiany nie wpływają na prawa nabyte do momentu ich 

wprowadzenia. Wprowadzenie zmiany następuje poprzez opublikowanie nowego Regulaminu, ze 

wskazaniem wprowadzonych zmian.  

 

20. Naruszenie któregokolwiek z postanowień Regulaminu lub Regulaminu Platformy lub próba ich 

obejścia upoważnia Organizatora lub Allegro.pl do wyłączenia podmiotu naruszającego z udziału w 

Promocji oraz powoduje utratę prawa do Kuponu Promocyjnego, w tym już przyznanego na skutek tego 

rodzaju działań tego podmiotu.  

 

21. 20. W przypadku, gdy Uczestnik podjął jakiekolwiek działania mające na celu ominięcie zabezpieczeń, 

mające wpływ na fałszowanie danych w celu otrzymania Kuponu Promocyjnego, Organizator lub 

Allegro.pl może usunąć Uczestnika z uczestnictwa w Promocji.  

 

(…) 

 

Regulamin Programu Szybkich Wysyłek 

(…) 

 

4. W przypadku spełnienia kryteriów, o których mowa w ust. 3 powyżej, Sprzedający otrzyma opust za 

każdą przesyłkę objętą Programem, zgodnie z Tabelą nr 1 poniżej: 

Metoda dostawy Wysokość opustu od 6 września 2021 r. 

Allegro Paczkomaty InPost 0,99 zł brutto – dla zamówień poniżej 100 zł; 

1,99 zł brutto – dla zamówień od 100 zł 

dostawa kurierem: Allegro Pocztex Kurier 48; Allegro 

Pocztex Kurier 48 pobranie; Allegro Kurier DPD; Allegro 

Kurier DPD pobranie; Allegro Kurier UPS; Allegro Kurier 

UPS pobranie 

1,99 zł brutto dla Allegro Kurier UPS, Allegro 

Kurier UPS pobranie; 3,99 zł brutto za 

pozostałe metody dostawy z tej grupy 

dostawa kurierem z zagranicy do Polski: Kurier UPS 

wysyłka z Czech; Kurier UPS wysyłka z Niemiec; Kurier 

DPD wysyłka z Czech; Kurier DPD wysyłka z Niemiec; 

Kurier UPS wysyłka z Francji; Kurier UPS wysyłka z 

Holandii; Kurier DPD wysyłka z Francji; Kurier DPD 

wysyłka z Holandii; Kurier DHL (PPL) wysyłka z Czech; 

Kurier DHL wysyłka z Niemiec; Kurier DHL wysyłka z 

Holandii 

3,99 zł brutto 
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dostawa kurierem: Allegro X-press Couriers; Kurier 

Pickpack 

3,99 zł brutto 

punkty odbioru: Allegro Punkty Poczta; Żabka; Orlen; 

Ruch; Allegro Punkty Poczta Ppobranie; Allegro UPS 

Odbiór w Punkcie UPS; UPS Odbiór w punkcie UPS; 

Allegro ORLEN Paczka; ORLEN Paczka 

0,99 zł brutto – dla zamówień poniżej 100 zł; 

1,99 zł brutto – dla zamówień od 100 zł 

 

(…) 
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Zmiany od 18.10.2021 
 

 

 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

 

(…) 

 

Część III. Prowizje od sprzedaży dla Kont Firma 

(…) 

 

5. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

Kategoria Stawka prowizji 

"Zdrowie" (podkategoria “Medycyna naturalna”, "Domowa apteczka", 

"Zdrowie intymne", "Materiały higieniczne i opatrunkowe", "Higiena 

osobista", "Korekcja wzroku", "Suplementy diety", "Higiena jamy 

ustnej" z wyłączeniem podkategorii "Irygatory", "Szczoteczki")  

11% 

 

(…) 

Część III A. Prowizje od sprzedaży dla Kont Zwykłych 

(…) 

 

5. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

Kategoria Stawka prowizji 

"Zdrowie" (podkategoria "Bielizna i odzież erotyczna", "Korekcja 

wzroku", "Suplementy diety", "Domowa apteczka" z wyłączeniem 

podkategorii "Materiały opatrunkowe" oraz "Testy diagnostyczne", 

podkategoria "Higiena jamy ustnej" z wyłączeniem podkategorii 

"Irygatory", "Szczoteczki") 

11% 

 

(…) 
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Załącznik nr 21 

Załącznik nr 21: Szczegóły programu Allegro Ceny 

Niniejszy załącznik określa zasady programu Allegro Ceny (“Program”). 

(…) 

Artykuł 2. Kwalifikacja Sprzedającego do Programu 

2.1. 

Do Programu zostanie zakwalifikowany każdy Sprzedający z Kontem Firma o: 

a. poziomie jakościowym co najmniej Neutralnym (zgodnie z art. 10.6 Regulaminu) 

b. wskaźniku pozytywnych komentarzy z ostatnich 12 miesięcy na poziomie co najmniej 98,5%. Allegro.pl 

zastrzega sobie możliwość wprowadzenia dodatkowych kryteriów kwalifikowania Sprzedających do 

Programu (np. kryterium minimalnego obrotu), które będą publikowane z co najmniej miesięcznym 

wyprzedzeniem na stronie [Allegro dla Sprzedających]. 

(…) 

 

Artykuł 4. Kwalifikacja Ofert do Programu 

(…) 

4.2. 

Przy wyborze Oferty do Programu, Allegro.pl kieruje się w pierwszej kolejności wynikiem finansowym, 

który osiągnie pomimo obniżenia ceny Towaru. Wynik ten jest liczony jako różnica wartości prowizji od 

sprzedaży Towaru objętego Programem (w tym prowizji dodatkowej od sprzedaży Towaru z Oferty 

wyróżnionej) i wartości Rabatu, pomniejszona o koszt najtańszej metody dostawy dostępnej dla 

Użytkownika z wykupioną Usługą Allegro Smart!. 

W przypadku, gdy wynik Allegro.pl z dwóch lub więcej Ofert jednego lub kilku Sprzedających 

rozważanych do zakwalifikowania do Programu jest identyczny, Allegro.pl przy wyborze Oferty będzie 

kierowało się następującymi kryteriami pomocniczymi (w kolejności od kryterium najważniejszego do 

najmniej ważnego): 

a. Oferta jest objęta dostawą w ramach Usługi Allegro Smart!; 

b. Sprzedający deklaruje w Ofercie krótszy czas dostawy; 

c. Oferta jest wystawiona przez Sprzedającego o wyższym wskaźniku jakościowym; 
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d. Oferta jest wystawiona przez Sprzedającego osiągającego wyższe obroty na Allegro w ciągu ostatnich 

30 dni.  Oferta osiągnęła wyższą wartość sprzedaży w ciągu ostatnich 30 dni; 

e Oferta posiada wyższą liczbę wyświetleń w ciągu ostatnich 30 dni; 

f. Sprzedający wystawił Ofertę wcześniej.  

W przypadku zbyt małej ilości sztuk Towaru w najlepszej Ofercie, do Programu zostanie włączona 

również kolejna najlepsza Oferta. 

(…) 
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