Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin

Czes¢ |. Zasady Ogolne

1. Allegro.pl w ramach Programu Ochrony Kupujacych umozliwia Kupujgcemu ubieganie sie
o rekompensate, w przypadku gdy:

a) zaptacit za Towar, ale go nie otrzymat;

b) otrzymat Towar niezgodny z zawartg umowa, posiadajgcy wartos¢ istotnie nizszg od Towaru
opisanego w ofercie.

2. W przypadkach okreslonych w pkt 1 ppkt a i b powyzej rekompensata obejmuje wartos¢
doznanej przez Kupujgcego szkody, nie wyzszej jednak niz rzeczywista wartos¢ zakupionego
Towaru, do wysokosci ceny okreslonej w parametrach Transakgciji.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt a i b powyzej, gdzie
ptatnosci za Towar dokonano za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro,
Program Ochrony Kupujgcych umozliwia ponadto Kupujgcemu rekompensate kosztéw
przesyitki, obejmujgcg wartos¢ doznanej przez Kupujgcego szkody.

4. Kazdorazowo wysokos$¢ kwoty rekompensaty okreslonej w pkt 3 powyzej nie bedzie
wyzsza niz 100 ztotych.

5. Kazdorazowo, tgczna wysokos¢ kwoty rekompensaty okreslonej w pkt 2 i 3 Czesc¢ |
niniejszego Zatgcznika nie bedzie wyzsza niz 10.000 ztotych.

Czesé Il. Wylaczenia z Programu Ochrony Kupujacych
Program Ochrony Kupujgcych nie obejmuje sytuacji, gdy:

1. Umowa zostata zawarta i zrealizowana na zasadach innych niz okreslono w Regulaminie
Allegro.

2. Kupujacy naruszat zasady Allegro lub nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec
Allegro.pl.

3. Kupujacy dziatat z intencjg nabycia Towaru wadliwego bgdz niezgodnego z opisem.
4. Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych.

5. Kupujgcy otrzymat inne srodki rekompensujgce strate zwigzang z nabyciem Towaru, ktéry
byt przedmiotem zgtoszenia.
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6. Oferta nie byta zgodna z Regulaminem Allegro, w szczegdlnosci Towar nie byt dopuszczony
do obrotu na Allegro z uwagi na wykaz towaréw zakazanych i dopuszczonych warunkowo,
wskazanych w Regulaminie Allegro.

7. Towar zostat przekazany osobiscie bgdz za posrednictwem osoby niebedgcej operatorem
pocztowym i dokonano zaptaty za Towar w miejscu jego odbioru.

8. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika.

Czesé lll. Zgltoszenie do Programu Ochrony Kupujacych

1. W celu otrzymania rekompensaty z Programu Ochrony Kupujacych, Kupujacy powinien
wypetni¢ i przesta¢ do Allegro.pl w formie elektronicznej formularz dostepny na stronach
internetowych Allegro wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w pkt 1 Czesc IV ponizej, podajac
niezbedne dane i opisujgc przebieg Transakcji i realizacji umowy (dalej: Formularz).

2. Kupujacy jest zobowigzany do przedstawienia Allegro potwierdzenia ztozenia
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa na jego szkode przez Sprzedajgcego organom
Scigania (dalej: Potwierdzenie Ztozenia Zawiadomienia). W uzasadnionych przypadkach do
Formularza, Allegro.pl moze zada¢ przedstawienia postanowienia 0 wszczeciu
dochodzenia/sledztwa, podania przez Kupujacego sygnatury akt wszczecia postepowania
(stosowny nr RSD bgdz DS). W uzasadnionych przypadkach Allegro.pl moze zrezygnowac z
wymogu przedstawienia przez Kupujgcego Potwierdzenia Ztozenia Zawiadomienia.

3. Formularz winien by¢ wystany do Allegro.pl nie wczesniej niz po 14 dniach, ale nie pozniej
niz 180 dni od zawarcia umowy zakupu Towaru. W uzasadnionych przypadkach termin
wskazany powyzej moze zostac skrocony lub wydtuzony. O skroceniu lub wydtuzeniu terminu
Kupujgcy zostanie poinformowany przez Allegro.pl za posrednictwem poczty elektronicznej.

Czes¢ IV. Rozpatrzenie zgtoszenia o przyznanie rekompensaty

1. Allegro.pl podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia w terminie 30 dni roboczych od

otrzymania poprawnie wypetnionego Formularza wraz z nastepujgcymi zatgcznikami:

a) oryginatem badz kopig dowodu wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego. Dowdd
wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego nie jest wymagany w przypadku, w ktérym
Kupujgcy dokonat wptaty za Towar za posrednictwem ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro,

b) kserokopig kazdej ze stron dowodu osobistego z numerem i serig, numerem PESEL (w
przypadku Konta Junior, kserokopig kazdej ze stron legitymacji szkolnej obejmujgcg nastepujgce
dane: numer i seria dokumentu, imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz date waznosci),

c) kserokopig Potwierdzenia Ztozenia Zawiadomienia organom $cigania
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2. Dane podawane w Formularzu winny by¢ zgodne z prawdg i odpowiada¢ stanowi
faktycznemu na chwile sktadania Formularza. W celu weryfikacji autentycznosci informacji oraz
danych, Allegro.pl w trakcie rozpatrywania Formularza moze skontaktowac sie z Kupujgcym badz
Sprzedajgcym oraz zazgdac¢ dodatkowych dokumentdw uwiarygodniajgcych przebieg zdarzen. W
razie gdy powstajg watpliwosci co do zasadno$ci roszczenia Kupujgcego bgdz niescistosci w
przedstawionym opisie Transakcji lub niescistosci zwigzane z realizacjg Transakcji, Allegro.pl ma
prawo odmowic przyznania bgdz wyptacenia rekompensaty. W uzasadnionych przypadkach przy
zaistnieniu przestanek okreslonych w pkt 1 ppkt b Czes¢ | niniejszego Zatgcznika, Allegro.pl moze
uzalezni¢ wyptate rekompensaty od przestania Towaru do siedziby Allegro.pl.

3. Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Allegro.pl, jesli w
okresie po wystaniu Formularza zajdg jakiekolwiek zdarzenia powodujace, ze jego roszczenie
wzgledem Sprzedajgcego ulegnie zmianie. W szczegdlnosci, jesli otrzyma jakgkolwiek
rekompensate badz odszkodowanie, bgdz gdy Sprzedajacy naprawi w czesci badz catosci szkode,
ktérg ponidst Kupujacy, lub jej skutki.

4. Kupujgcy o$wiadcza, ze z chwilg dokonania przez Allegro.pl wyptaty rekompensaty, o ktorg
wnosit, przenosi na Allegro.pl, wszelkie przystugujgce mu wierzytelnosci wzgledem
Sprzedajgcego z tytutu niewywigzania sie przez niego ze zobowigzan wynikajgcych z umowy
zawartej w ramach Transakcji, stanowigcej przedmiot zgtoszenia.

5. Jesli w trakcie rozpatrywania Formularza sytuacja zostanie wyjasniona na korzysc
Kupujgcego, poprzez otrzymanie przez niego Towaru lub zwrotu pieniedzy, rekompensata nie
zostanie przyznana.

6. W razie gdy Kupujgcy otrzymat Swiadczenie nienalezne bgdz Sprzedajacy naprawit
powstatg szkode, Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7
dni, zwrotu otrzymanej od Allegro.pl rekompensaty na rachunek o numerze 63 1140 1124 0000
5165 0800 1010.

7. W przypadku podjecia przez Allegro.pl decyzji o wyptacie rekompensaty z tytutu Programu
Ochrony Kupujgcych konto Sprzedajgcego moze zosta¢ zablokowane do chwili wyjasnienia

sprawy lub zwrotu wyptaconej rekompensaty.

Czes¢ V. Postanowienia koncowe

Od kazdorazowej decyzji Allegro.pl w sprawie odmowy przyznania rekompensaty przystuguje
wniosek o ponowne rozpatrzenie do Senior Customer Experience Manager.
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