
Regulamin Allegro 

(…) 

Artykuł 18. ZAŁĄCZNIKI 

18.1. 

Regulamin zawiera następujące załączniki, które stanowią jego integralną część: 

(…) 

Załącznik nr 14: Ogólne warunki współpracy w zakresie sprzedaży wysyłkowej produktów 

leczniczych 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 1 

Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

(…) 

Artykuł 2. Towary dopuszczone warunkowo 

Wystawienie w ramach Transakcji następujących rodzajów Towarów jest dopuszczalne, o ile 

przedmioty te spełniają określone poniżej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis 

Towaru zawiera wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 

 (…) 

7.Leki (OTC). Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie z opcją Kup Teraz przez apteki 

ogólnodostępne, które posiadają status Konta Firma, po dołączeniu zezwolenia na 

prowadzenie apteki ogólnodostępnej, wydanego przez wojewódzkiego inspektora 

farmaceutycznego. Wymagane elementy opisu: Podanie informacji (także w tytule Oferty) 

o:nazwie leku (OTC), dawce, wielkości opakowania, postaci leku (OTC) oraz ilości. Podanie 

danych identyfikujących aptekę ogólnodostępną: nazwa, adres, nr telefonu kontaktowego, 

imię i nazwisko farmaceuty odpowiedzialnego za realizację umowy, danych kontaktowych 

właściwego wojewódzkiego inspektoratu farmaceutycznego, w tym co najmniej: nazwa 

urzędu, adres siedziby, adres poczty elektronicznej, numer telefonu lub faksu, a także 

umieszczenie w zakładce "O sprzedającym" odnośnika do posiadanego zezwolenia w 

formacie PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

Część II. Opłaty podstawowe za wystawienie Towarów 

(…) 

5. Wysokość opłat podstawowych oraz pakietowych: 

(…) 

C. Lista Kategorii w których opłata podstawowa jest uzależniona od ceny początkowej 

[1] Towaru: 

(…) 

„Leki bez recepty” 

Cena 

początkowa 
Opłata podstawowa 

do 10zł 0,50 zł / 10 dni 

od 10,01 zł 

do 25 zł 
1,0 zł / 10 dni 

powyżej 

25,01 zł do 

50 zł 

2,0 zł / 10 dni 

powyżej 50 

zł 
5,0 zł / 10 dni 

(…) 

6. Opłata za utrzymanie Oferty w Allegro naliczana jest po 365 dniach od daty publikacji Oferty 

i wynosi 10 groszy za każde 10 dni, z wyłączeniem kategorii przedstawionych poniżej:  

Kultura i rozrywka,  Moda (z wyłączeniem podkategorii Obuwie), Odzież w kategorii Dziecko, 

Uroda, Zdrowie, w których opłata za utrzymanie Oferty w Allegro naliczana jest po 365 

dniach od daty publikacji Oferty i  wynosi  0,05 zł za każde 10 dni. 

Podkategorie obuwie w kategorii Moda oraz Dziecko, Sport i Turystyka, Supermarket, w 

których opłata za utrzymanie Oferty w Allegro naliczana jest po 365 dniach od daty 

publikacji Oferty i  wynosi  0,15 zł za każde 10 dni 



 

Opłata nie jest naliczana dla Ofert, w których w ciągu ostatnich 365 dni doszło do zawarcia 

umowy pomiędzy Użytkownikami, jak również w kategoriach, o których mowa w punkcie 5 

A-C powyżej.  

 

Część III. Prowizje od sprzedaży 

(…) 

5.Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

Kategoria Stawka prowizji 

  

"Dom i ogród" 

(podkategoria "Meble 

ogrodowe" oraz 

"Akcesoria i osprzęt", 

"Imadła", "Klucze", 

"Młotki, przecinaki i 

dłuta", "Nożyce do 

blachy", "Odzież 

ochronna i robocza", 

"Organizacja i 

przechowywanie 

narzędzi", "Pozostałe", 

"Szczypce, nożyce, 

obcęgi", "Zestawy 

narzędzi", ”Zestawy 

elektronarzędzi”, 

"Zszywacze" w ramach 

podkategorii 

"Narzędzia") 

(…) 

"Dom i ogród" 

(podkategoria 

“Narzędzia” z 

wyłączeniem 

podkategorii 

wymienionych wyżej 

oraz poniżej, 

podkategoria 

 

 

 

 

 

 

9% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kategoria Stawka prowizji 

  

"Inteligentny dom", 

"Kotły i piece", 

"Baseny", „Jacuzzi”, 

"Glebogryzarki", 

"Kosiarki", "Kosy i 

podkaszarki", 

"Odkurzacze i 

dmuchawy", 

"Odśnieżarki", 

"Rozdrabniacze", 

"Wertykulatory i 

aeratory", "Domki", 

"Place zabaw", "Grille 

węglowe", "Grille 

gazowe", "Grille 

elektryczne", 

"Paleniska ogrodowe", 

"Odkurzacze 

centralne", "Alarmy") 

(…) 

"Motoryzacja"       

(podkategoria "Felgi", 

"Koła" w ramach 

podkategorii "Opony i 

felgi") 

(…) 

"RTV i AGD" 

(podkategoria 

"Urządzenia" w 

podkategorii "GPS i 

akcesoria", "Kamery" z 

wyłączeniem 

podkategorii 

"Akcesoria", "Nośniki", 

"Torby i futerały", 

"Zasilanie", "Literatura 

i instrukcje", 

"Uszkodzone" oraz 

"Pozostałe", 

 

 

wysokość prowizji zależy od ceny końcowej: do 100 zł: 7%, powyżej 

100 zł: 7 zł + 6% od nadwyżki ponad 100 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                5% nie więcej niż 70 zł 

 

 

 

 

 

 

 

5% 

 

 

 

 



Kategoria Stawka prowizji 

  

podkategoria "Sprzęt 

audio dla domu", 

podkategoria "AGD 

drobne" z wyłączeniem 

podkategorii "Części 

zamienne" oraz 

podkategorii 

"Klimatyzatory split", 

"Klimatyzatory 

przenośne") 

(…) 

"Sport i turystyka" 

(podkategoria 

"Suplementy i 

Odżywki” w 

podkategorii "Sport i 

turystyka" "Siłownia i 

fitness" oraz „Skating, 

slackline”, "Sporty 

zimowe" z 

wyłączeniem 

wszystkich 

podkategorii "Obuwie") 

(…) 

"Przemysł" 

(podkategoria 

"Profesjonalne 

urządzenia 

czyszczące", 

"Budownictwo 

przemysłowe" z 

wyłączeniem 

podkategorii "Chemia 

budowlana", "Materiały 

i akcesoria", "Przyrządy 

geodezyjne", "Zaplecze 

budowlane", "Prace na 

wysokości","Pozostałe", 

podkategoria, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8% 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                  6% 

 

 

 

 

 

 

 



Kategoria Stawka prowizji 

  

"Maszyny i urządzenia" 

z wyłączeniem 

podkategorii poniżej) 

(…) 

"Zdrowie" 

(podkategoria "Leki 

bez recepty") 

 

 

 

 

                                                                                                        0% 

(…) 

Część IV. Opłaty za opcje dodatkowe 

(…) 

9. Z tytułu świadczenia usługi Abonament Sklepowy, Allegro pobierać będzie od Użytkownika 

opłaty stawki cennikowej, określonej poniżej: 

 

Abonament Podstawowy                                                                                                                39 zł 

Abonament Profesjonalny                                                                                                            199 zł 

A. Opłaty za opcje dodatkowe 

Stawki opłat za opcje dodatkowe wynoszą: 

(…) 

W ramach oferty wielowariantowej wystawionej w kategoriach: 

Biżuteria damska, Biżuteria męska, Biżuteria dziecięca, Biżuteria Ślubna , Piercing, Odzież, 

Obuwie, Dodatki, Obuwie w kategorii Dziecko, Odzież w kategorii Dziecko, Bielizna i odzież 

erotyczna w kategorii Zdrowie 

Koszt opcji „Wyróżnienie” – 5.90 zł / 10 dni 

 

Przedmiot 

opłaty 
Wysokość 

Abonament 

naliczany 

za każde 

rozpoczęte 

30 dni 

39 zł 



Załącznik nr 5 

Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 
 

(...) 
 

Część II. Przetwarzanie danych osobowych przez Allegro.pl, w tym ich 

pozyskiwanie i przechowywanie 

(...) 
 

1. Dane Konta i dane profilowe: Wymagamy podania przez Ciebie następujących danych 

osobowych, aby móc zawrzeć i wykonać umowę zawartą z Tobą, a tym samym świadczyć Ci 

usługę z zastrzeżeniem postanowień zawartych w pkt 1) poniżej: 

 adresu e-mail, hasła i daty urodzenia (w przypadku konta zwykłego) lub 

 adresu e-mail, loginu, hasła, telefonu oraz informacji o firmie i jej adresie (w 

przypadku konta firma). 

Jeśli z jakiegoś powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie będziemy mogli 

zawrzeć z Tobą umowy, a w konsekwencji nie będziesz mógł korzystać z Allegro. 

Jeżeli wymagają tego przepisy prawa, możemy wymagać od Ciebie podania innych 

niezbędnych danych np. ze względów rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi 

przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne. 

1) w przypadku dokonywania transakcji bez konieczności uprzedniej rejestracji i posiadania 

Konta, aby móc zawrzeć i wykonać umowę zawartą z Tobą, konieczne jest podanie przez 

Ciebie adresu e-mail. Jeśli z jakiegoś powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety 

nie będziemy mogli zawrzeć z Tobą umowy, a w konsekwencji nie będziesz mógł korzystać z 

Allegro w sposób opisany w zdaniu poprzedzającym; 

Jeżeli wymagają tego przepisy prawa, możemy wymagać od Ciebie podania innych danych 

niezbędnych np. ze względów rachunkowych lub podatkowych. W pozostałym zakresie 

podanie Twoich danych jest dobrowolne. 

2) użytkownicy mogą udostępniać swoje dane osobowe oraz inne informacje na swoich 

publicznych profilach (tj. profilach, do których dostęp może mieć każdy, kto korzysta z 

Internetu), na podstawie własnej, przemyślanej i świadomej decyzji. Użytkownik powinien 

starannie rozważyć ryzyko, które może wiązać się z takim upublicznieniem danych 

osobowych, w szczególności adresu lub dokładnej lokalizacji. Takim ryzykiem może być na 

przykład możliwość zidentyfikowania Użytkownika przez inne osoby, utrata części 

prywatności, a w skrajnych przypadkach nawet kradzież tożsamości. W przypadku logowania 

się do Allegro za pośrednictwem zewnętrznej usługi uwierzytelniającej oferowanej przez 

podmioty, nad którymi Allegro.pl nie posiada żadnej kontroli, np. Facebook Connect, 

Allegro.pl w ramach Allegro pozyskuje dane wyłącznie w postaci adresu email Użytkownika, 

tylko na potrzeby takiego logowania. W przypadku kontaktu z Allegro za pośrednictwem 

kanałów social media oferowanych przez podmioty nad którymi Allegro.pl nie posiada 

żadnej kontroli, Allegro.pl pozyskuje dane w postaci nazwy Użytkownika np. Facebook 



Messenger, Instagram, Twitter lub numeru telefonu np. WhatsApp, tylko na potrzeby 

takiego kontaktu. 

(...) 

Część III. Adres IP, pliki cookies, lokalizacja i numery identyfikacyjne 

urządzeń mobilnych 

(...) 

2.Aplikacja mobilna Allegro i Allegro Lokalnie będą pobierać informacje o  bieżącej lokalizacji 

Twojego urządzenia w przypadku, jeśli udostępnisz nam takie dane. Dane te nie będą 

przechowywane przez Allegro.pl. Przed rozpoczęciem pobierania informacji o lokalizacji 

zostaniesz poproszony o wyrażenie na to zgody. O tym, w jaki sposób Allegro.pl 

wykorzystuje dane w zakresie lokalizacji piszemy szczegółowo tutaj: 

https://allegro.pl/regulaminy/udostepnianie-lokalizacji-yVx7ezEWySE 

23.Aplikacja mobilna Allegro używa usługi Google Account w celu uwierzytelnienia 

urządzenia Użytkownika i potwierdzenia jego tożsamości. W trakcie procesu 

uwierzytelnienia i weryfikacji nie są przekazywane żadne dane Użytkownika do operatora tej 

usługi. 

(...) 

Część IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych 

(...) 

1.Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe 

Użytkowników w Allegro w następujących celach i na następujących podstawach prawnych: 

(...) 

 Gdy się na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu: 

1)zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji 

mobilnych; 

2) wyświetlania treści dostosowanych do Twojej lokalizacji; 

23) organizacji konkursów oraz akcji promocyjnych, w których możesz wziąć udział; 

34) umożliwienia kontaktu organizacji pożytku publicznego w przypadku dokonania przez 

Ciebie wpłaty na platformie charytatywni.allegro.pl czy dostosowywania ofert i usług 

zgodnie z Twoją uprzednią aktywnością; 

45) nadania indywidualnego charakteru ustawieniom Twojego Konta, w przypadku jeśli 

umieścisz w nim swoje zdjęcie za pośrednictwem aplikacji mobilnej pozwalającej na 

korzystanie z Allegro, lub jeśli zdjęcie zostanie udostępnione Allegro.pl w sytuacji logowania 

do Allegro poprzez usługę zewnętrzną. 



Zgodę na przetwarzanie danych osobowych, możesz wycofać w dowolnym momencie w ten 

sam sposób jak ją wyraziłeś. Twoje dane osobowe będziemy przetwarzać dopóki nie 

wycofasz zgody. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 6 

Załącznik nr 6. Zasady konta Junior 

(…) 

5. Użytkownik Konta Junior nie ma dostępu do wszystkich usług oferowanych w ramach 

Allegro, w szczególności: 

(…) 

c. nie może nabywać ani sprzedawać Towarów w ramach Transakcji umieszczonych w 

następujących kategoriach: 

 Nieruchomości; 

 Erotyka; 

 Samochody; 

 Motocykle; 

 Inne Pojazdy i Łodzie; 

 Trafika; 

 Broń; 

 Wiatrówki; 

 Wina; 

 Paralizatory; 

 Gazy pieprzowe; 

 Fajerwerki, 

 Leki bez recepty. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 7B 

Regulamin Usługi Przelewy24 

(…) 

7.8. Z uwagi na współpracę PayPro i Allegro.pl w związku z dostępnością i świadczeniem 

Usługi Przelewy24 w ramach Allegro na rzecz Użytkowników, Allegro.pl będzie posiadała 

dostęp do informacji o Usłudze Przelewy24, w szczególności informacje, które będą 

udostępniane w Koncie. Z kolei z uwagi na powierzanie przez Allegro.pl zewnętrznym 

podmiotom wykonywania niektórych czynności związanych z obsługą Użytkowników, w tym 

w zakresie związanym z Usługą Przelewy24, również takie podmioty którymi Allegro.pl 

będzie się posługiwać, po ich uprzedniej akceptacji przez PayPro będą posiadały dostęp do 

informacji o Usłudze Przelewy24. Wobec powyższego Użytkownik akceptując niniejszy 

regulamin wyraża elektroniczną zgodę na przekazywanie przez PayPro do Allegro.pl (a 

ponadto do podmiotów którymi Allegro.pl będzie się posługiwać w ww. zakresie) 

powyższych informacji, zwalniając w ten sposób PayPro z obowiązku zachowania tajemnicy 

zawodowej związanej ze świadczeniem usług płatniczych, o której mowa w Ustawie, w 

stosunku do Allegro.pl i podmiotów którymi Allegro.pl będzie się posługiwać. Z uwagi na 

warunki świadczenia Usługi Przelewy24 w ramach Allegro, odwołanie powyższej zgody jest 

równoznaczne z rozwiązaniem Umowy ramowej w trybie natychmiastowym. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 12 

Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 

(…) 

II. Ogólne zasady świadczenia Usługi 

(…) 

2. Usługa Allegro Smart! świadczona jest w ramach metod dostawy wskazanych na 

stronie https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy, pod warunkiem, że wartość Transakcji 

lub wartość sumy Transakcji zawartych w ramach Oferty danego Sprzedającego nie jest 

niższa niż wartość określona na stronie https://na.allegro.pl/smart-metody-dostaw, 40 zł a 

zapłata za Transakcję/e nastąpiła za pośrednictwem Usługi Płatności. 
(…) 

III. Warunki Świadczenia Usługi 

(…) 

3. Warunki szczegółowe kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

(…) 

j. przekazywanie Dostawcom przez Sprzedającego (w sposób automatyczny lub ręczny) w 

procesie zamawiania przesyłek Towarów, adresu email w domenie allegromail.pl 

przypisanego do danej Transakcji, w niezmienionej dwuczłonowej formie (np. 

xxx+yyy@allegromail.pl) dla co najmniej 98 % ogółu wszystkich Transakcji zawieranych przez 

Sprzedającego w ramach Allegro Smart!. 

 

 

 

 

 

 

 

https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy


Regulamin Programu Monetowego 

§ 1. Wstęp 

(…) 

4. Program trwać będzie od 9 sierpnia 2017 roku do 31 grudnia 2019 2020 roku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Okres przejściowy dotyczący zasad 
uregulowanych w załączniku nr 13 

Mając na względzie wagę wprowadzonych zmian oraz słuszne interesy Użytkowników, w 

ramach wdrożenia Allegro Lokalnie ustala się okres przejściowy, mający na celu 

umożliwienie określonym grupom Użytkowników dostosowanie się do zmian oraz 

uporządkowanie wszelkich kwestii związanych ze sprzedażą w ramach Allegro. 

Okres przejściowy określa także zasady, na jakich Oferty założone przed wdrożeniem Allegro 

Lokalnie trwają po wdrożeniu Allegro Lokalnie - dla Użytkowników Kont Zwykłych, którzy nie 

zostali zakwalifikowani do ww. grup. 

1. Okres przejściowy trwa od dnia wdrożenia Allegro Lokalnie, rozumianego jako moment 

wejścia w życie zmian Regulaminu obejmujących załącznik nr 13 do Regulaminu, do dnia 31 

stycznia 2020 r. 

2. W okresie przejściowym warunki określone w ust. 3 poniżej obowiązują wyłącznie dla Kont 

Zwykłych, których Użytkownicy spełniają co najmniej jeden z następujących warunków: 

a) Użytkownik w ciągu 12 miesięcy poprzedzających wdrożenie Allegro Lokalnie (dnia wejścia 

w życie załącznika nr 13 do Regulaminu), miał trzykrotnie, każdorazowo co najmniej przez 

jeden miesiąc, aktywnych co najmniej 50 Ofert; 

b) w ciągu 12 miesięcy poprzedzających wdrożenie Allegro Lokalnie (dnia wejścia w życie 

załącznika nr 13 do Regulaminu), czterokrotnie, każdorazowo co najmniej przez jeden 

miesiąc, średni przychód (brutto) Użytkownika ze sprzedaży w ramach Allegro.pl wynosił 

1.000 zł (słownie: tysiąc złotych), przy czym co najmniej jeden z miesięcy spełniających ten 

warunek musi przypaść na okres od 1 maja do 31 sierpnia 2019 r.; 

c) Użytkownik w dniu 16 września 2019 r. miał aktywną usługę abonamentu sklepowego 

(usługa jest aktywna w dniu wdrożenia Allegro Lokalnie); 

Każdy warunek jest liczony osobno dla każdego Konta Zwykłego. Okres przejściowy dotyczy 

wyłącznie Kont Zwykłych, w ramach których spełniono dany warunek. 

3. W okresie przejściowym Użytkownicy, o których mowa w ust. 2 powyżej korzystają z Allegro 

na zasadach dotychczasowych, z uwzględnieniem poniższych reguł: 

a) składanie wniosków o zwrot prowizji dot. Ofert jest możliwe wyłącznie do dnia 31 

października 2019  7 stycznia 2020 r.; wnioski złożone do tego momentu zostaną 

rozpatrzone zgodnie z dotychczas obowiązującymi zasadami; 

b) Oferty będą mogły być przedłużane tylko do zakończenia okresu przejściowego; 

c) nie jest możliwe wystawianie Ogłoszeń na Allegro Lokalnie; 



d) korzystanie z usług przeznaczonych dla Kont Firma będzie możliwe wyłącznie do dnia 31 

stycznia 2020 r., wszystkie usługi dla Kont Firma zostaną wyłączone z dniem 1 lutego 2020 r. 

4. W okresie przejściowym Oferty opublikowane w ramach każdego Konta Zwykłego, które nie 

zakwalifikowało się do żadnej z grup określonych w ust. 2, powyżej, a są aktywne w 

momencie wdrożenia Allegro Lokalnie, funkcjonują zgodnie z poniższymi regułami: 

a) Oferty są aktywne do momentu ich wygaśnięcia; 

b) Oferty, które są automatycznie przedłużane w momencie rozpoczęcia okresu 

przejściowego będą automatycznie przedłużane przez okres przejściowy, jednak nie będą 

trwać dłużej niż do dnia 31 stycznia 2020 r.; 

c) w okresie przejściowym nie jest możliwe wznawianie Oferty; 

5. W okresie przejściowym Użytkownicy w ramach Kont Zwykłych, które nie zakwalifikowały się 

do żadnej z grup określonych w ust. 2. powyżej, mogą: 

a) korzystać z abonamentu sklepowego jedynie do dnia zakończenia okresu przejściowego. 

Z dniem zakończenia tego okresu abonament ten zostanie zakończony, a opłata zwrócona 

proporcjonalnie do czasu, jaki pozostał do jego zakończenia na dotychczasowych zasadach. 

b) składać wnioski o zwrot prowizji wyłącznie w odniesieniu do Transakcji zawartych w 

ramach Ofert jednakże nie później niż do dnia 31 października 2019  7 stycznia 2020 r.; 

wnioski złożone do tego momentu zostaną rozpatrzone zgodnie z dotychczas 

obowiązującymi zasadami. 

6. Z dniem zakończenia okresu przejściowego dochodzi do definitywnego wyłączenia wszelkich 

usługi i funkcjonalności, które były włączone w ramach Konta Zwykłego, a zgodnie z 

Regulaminem po wprowadzeniu Allegro Lokalnie są dostępne wyłącznie dla Kont Firma. 

 

 


