alon bank allegro CASH

Imie:
Nazwisko:

Adres zamieszkania:

Ogoblne Warunki dla Klientéw Detalicznych Allegro Cash

Allegro Cash to Rachunek bankowy prowadzony przez Aion Bank, ktéry daje Ci mozliwos¢ czerpania
dodatkowych korzysci z zakupéw na Platformie Allegro. Otwierasz go na Platformie Allegro, ptacisz za
zakupy na Platformie Allegro i zyskujesz cashback.

Ponizej znajdziesz informacje na temat praw i obowigzkéw stron zawierajgcych Umowe Allegro Cash
(“Warunki”) obowigzujgce od 1 lutego 2025 r.

Warunki zostaty podzielone wedtug ponizszych zagadnien. W kazdym z nich znajdziesz pytania i odpowiedzi
odnosnie zasad, na jakich jest ona zawarta.
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§13 Postanowienia koncowe

81 Definicje

Allegro - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000635012, kapitat zaktadowy
w wysokosci 40.000.000 zt (wptacony w catosci), NIP: 5252674798, REGON: 365331553.

Allegro Pay - Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000852900, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.335.850 zt (wptacony w
catosci), zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Pozyczkowych Komisji Nadzoru Finansowego pod nr
RIP000521, NIP 701-06-29-909, REGON 365792923.



Aplikacja Allegro - oprogramowanie pozwalajagce na korzystanie z Platformy Allegro na urzadzeniach
mobilnych (np. smartfony, tablety).

Bank (,my"”, ,,nas” lub ,nasz”) - AION BANK SA / NV, instytucja kredytowa utworzona jako spétka akcyjna
(,société anonyme” / ,naamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia),
adres: Sq. Victoria Régina 1, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia, zarejestrowana w rejestrze
Crossroads Bank for Enterprises pod numerem 403.199.306, posiada licencje Narodowego Banku Belgii i
Europejskiego Banku Centralnego, upowazniajgcg do prowadzenia dziatalnosci jako instytucja kredytowa
zgodnie z belgijskim prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r., dziatajgca poprzez oddziat Aion Bank
S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON:
384549659, NIP 1080023480. Dodatkowe informacje odnoszace sie do dziatalnosci Banku w formie oddziatu
instytucji kredytowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej znajdujg sie w Zatgczniku V: Informacje dla
klientdw Aion Bank SA / NV w Polsce.

Formularz kontaktowy - funkcjonalnos¢ Platformy Allegro, za pomoca ktérej mozesz kontaktowac sie z
nami. Formularz Kontaktowy dostepny jest pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

Kanaly bankowosci elektronicznej (KBE) - wydzielona czes¢ Platformy Allegro, w tym Aplikacji Allegro
umozliwiajgca korzystanie z Ustug.

Karta Podarunkowa Allegro - narzedzie (reprezentowane przez kod numeryczny), uprawniajace Cie do
nabycia na jego podstawie towardw i ustug oferowanych na Platformie Allegro, do maksymalnej kwoty
odpowiadajgcej wartosci nominalnej karty, zgodnie z regulaminem, ktéry znajduje sie pod adresem:

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR.

Kod PIN - kod, ktéry utworzysz podczas zawierania Umowy lub pierwszego uzycia Urzadzenia do
korzystania z Rachunku.

Konto - prowadzony dla Ciebie przez Allegro pod unikalng nazwa (login) zbiér zasobdéw, w ktérym
gromadzone sg Twoje dane oraz informacje o Twoich dziataniach w ramach Allegro i w ramach ktérego
udostepnione sg Ustugi oraz Panel Klienta i jest to Konto Zwykte zgodnie z Regulaminem Allegro.

Moneta - wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawienn Konta, przyznane Uczestnikowi w czasie
trwania programu o ktérym mowa w regulaminie Programu Monetowego Allegro.

Panel Klienta - funkcjonalnos¢ Platformy Allegro, w ktérej znajdziesz informacje dotyczace Twojej relacji z
Bankiem. Panel Klienta znajduje sie w sekcji Moje Allegro.

Platforma Allegro - prowadzona przez Allegro, na zasadach okre$lonych w Regulaminie Allegro, platforma
handlowa on-line o charakterze otwartym, dostepna w domenie allegro.pl.

Program Monetowy Allegro - program utworzony w celu promogji Allegro i Swiadczonych na Allegro ustug,
ktérego regulamin znajduje sie pod adresem:

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-IDk1gVkxvSd.

Rachunek - rachunek ptatniczy prowadzony dla Ciebie przez Bank, zwany réwniez Allegro Cash
Regulamin Allegro - regulamin Allegro, dostepny pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl

Twoje rachunki w innych bankach - zweryfikowane rachunki bankowe w PLN prowadzone na Twojg rzecz
przez banki dziatajgce na terenie Polski, z wylgczeniem rachunkéw ktére wykorzystujesz do prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej, z ktérych dokonate$ przelewu na Rachunek i na ktére mozesz
dokonywac wyptaty; liste Twoich rachunkéw znajdziesz w swoim Panelu Klienta.

Umowa - umowa zawarta miedzy Tobg a Bankiem o prowadzenie Rachunku i $wiadczenie innych Ustug.
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Urzadzenie - smartfon lub tablet z zainstalowana Aplikacjg Allegro lub przegladarka internetowa za pomoca
ktérej korzystasz z Platformy Allegro. Nalezy pamieta¢, ze niniejsze Warunki nie bedg aktualizowane za
kazdym razem, gdy okreslone Urzadzenie lub system operacyjny nie beda juz obstugiwane.

Urzadzenie Zaufane - urzgdzenie mobilne (np. smartfon, tablet) lub przegladarka internetowa za pomocg
ktérej korzystasz z Platformy Allegro, ktdre przeszto procedure dodawania do urzadzen zaufanych.

Ustugi - czynnosci bankowe jakie wykonujemy dla Ciebie na mocy zawartych uméw, lub o jakie mozesz z
nami zawrze¢ umowy na Platformie Allegro.

Warunki - niniejszy dokument, wraz z zatgcznikami.

Zalaczniki - ponizsze dokumenty stanowiagce integralng cze$¢ Warunkow:

Zatacznik I: Oprocentowanie, optaty i prowizje;

Zatacznik Il: Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym;

Zatgcznik Ill: Formularz informacyjny dla deponentéw Banku;

Zatgcznik IV: Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Rachunku;

Zatgcznik V: Informacje dla klientéw Aion Bank SA / NV w Polsce;

Zatgcznik VI: Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna;

Zatgcznik VII: Regulamin promocji “Cashback z Allegro Cash”.

§2 Strony Umowy

Te Umowe zawierasz z Bankiem przy udziale Allegro Pay.

§3 Przedmiot Umowy

Co otrzymasz na podstawie Umowy?

Na podstawie Umowy, na Platformie Allegro, otrzymasz dostep do ponizszych ustug i produktéw Banku:
- Rachunku prowadzonego w PLN, ktéry zostanie dla Ciebie otwarty po zawarciu Umowy z Bankiem,

- mozliwosci korzystania z ustug ptatniczych tj. ptatnosci za zakupy na Platformie Allegro $rodkami
zgromadzonymi na Rachunku, wptat $rodkéw na Rachunek oraz przelewéw wychodzacych na
Twoje rachunki w innych bankach,

- rozliczen zwigzanych z Cashback uregulowanych w Regulaminie Cashback, dostepnym na stronie
internetowej w domenie allegro.pl,

- mozliwosci wptaty i wyptaty Srodkéw poprzez przelew.

Niektére z powyzszych Ustug mogg nie by¢ dostepne w momencie wejscia w zycie Warunkdéw. Lista
dostepnych Ustug znajduje sie na stronie internetowej w domenie allegro.pl. Ponadto niektére Ustugi mogg
by¢ czasowo niedostepne z powoddéw prawnych lub regulacyjnych. O planowanych niedostepnosciach
powiadomimy Cie w Panelu Klienta lub e-mailem.

Kiedy mozesz zaptaci¢ za pomocg Rachunku?

Mozliwos$¢ skorzystania z Allegro Cash bedzie dostepna w ramach ofert publikowanych na Platformie
Allegro w polskiej wersji jezykowej, udostepnianych przez sprzedajacych, ktérzy aktywowali Ustuge
Przelewy24, zgodnie z Zatgcznikiem 7b do Regulaminu Allegro i na ktérych nie zostaty natozone ograniczenia
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w Regulaminie Allegro. Allegro Cash nie bedziesz mdgt jednak uzy¢, gdy
korzystasz z Platformy Allegro w innej wersji jezykowej niz polska, gdy ustawisz na Platformie Allegro walute
inng niz polski ztoty oraz w ramach ofert wystawionych na Allegro Lokalnie.
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Ptacac Allegro Cash nie mozesz skorzystac:

a) z Monet przyznawanych w ramach Programu Monetowego Allegro, ktérego zasady sg uregulowane
w regulaminie Programu Monetowego;

b) z Kart Podarunkowych Allegro, zasady korzystania z ktérych sg uregulowane w regulaminie Kart
Podarunkowych Allegro.

Do zakupoéw z Allegro Cash stosuje sie standardowe zasady zwrotéw i reklamacji, zgodnie z Regulaminem
Allegro.

W jaki spos6b mozesz korzysta¢ z ustug Banku?

Dostep do ustug i produktéw Banku bedziesz miat za posrednictwem Aplikacji Allegro za pomoca
Urzadzenia oraz:

- kodu PIN, o ile zostaniesz o niego poproszony,
- lub opcjonalnie (za Twojg zgoda) za pomocg narzedzi biometrycznych, takich jak rozpoznawanie
twarzy i technologii rozpoznawania odciskéw palcow.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyskac dostepu do swojego Rachunku, skontaktuj sie nami.

Wszystkie Ustugi Banku dostepne sg tylko dla Klientéw posiadajacych aktywne Konto na Platformie Allegro,
co jest rownoznaczne z posiadaniem dostepu do rozwigzan technicznych umozliwiajgcych korzystanie z
Ustug. Dlatego zobowigzany jestes utrzymac swoje Konto przez co najmniej czas korzystania z Ustug.

84 Zawarcie Umowy
Na jaki okres zawierana jest Umowa?

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Od Umowy mozesz odstgpi¢ w ciggu 14 dni. Dodatkowo
mozesz jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie. Wigcej na ten temat w 812.

Kiedy mozesz zawrze¢ Umowe?
Umowe Allegro Cash mozesz zawrze(, jezeli:

a) jeste$ osobg fizyczng i dziatasz jako konsument w rozumieniu § 22" Kodeksu cywilnego, tj. nie
wykorzystasz Umowy do celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j,

b) masz ukoriczone 18 lat,

¢) posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

d) masz wazny polski dowdd osobisty oraz numer PESEL,

e) jestesrezydentem w Polsce i masz w Polsce miejsce zamieszkania,

f) posiadasz aktywne Konto na Platformie Allegro,

g) masz aktywng Aplikacje Allegro na swoim Urzadzeniu,

h) Bank zidentyfikuje Ciebie i zweryfikuje Twojg tozsamosc.

W jaki spos6b mozesz zawrze¢ Umowe?
Aby zawrze¢ Umowe musisz nawigzac relacje z Bankiem. W tym celu powinienes:

- ztozy¢ wniosek na Platformie Allegro,

- potwierdzi¢ i uzupetni¢ swoje dane osobowe,

- zweryfikowac swéj numer telefonu za pomocg kodu SMS,

- ustawi¢ Kod PIN,

- potwierdzi¢ zapoznanie sie z Warunkami i zaakceptowac je.

Klikajgc “Zawieram umowe” oswiadczasz, ze zawierasz z Aion Bank Umowe o prowadzenie rachunku
ptatniczego Allegro Cash.
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§5 Rachunek
Jak aktywowacé i korzysta¢ ze sSrodkéw na Rachunku?

Aby moc ptaci¢ na Platformie Allegro za pomocg Allegro Cash musisz najpierw aktywowa¢ swéj Rachunek.
Aktywacja Rachunku odbywa sie podczas pierwszej transakcji wptaty srodkéw na Rachunek i stuzy
potwierdzeniu Twojej tozsamosci. Takie potwierdzenie jest mozliwe tylko w przypadku, gdy:

- wykonasz ptatnos$¢ z rachunku bankowego prowadzonego w PLN przez bank z siedzibg w Polsce,
oraz

- wykonasz ptatnos¢ z rachunku, ktérego jeste$ posiadaczem i ktéry nie jest przez Ciebie
wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej oraz

- wykonujac przelew bezposdrednio z konta w innym banku w tytule przelewu wpiszesz “Aktywacja
rachunku bankowego”.

Nie bedziemy mogli potwierdzi¢ Twojej tozsamosci jezeli dokonasz przelewu z rachunku firmowego (t.).
wykorzystywanego przez Ciebie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej), zagranicznego
lub prowadzonego w walucie innej niz PLN, gdy osoba trzecia zechce zasili¢ Twoj Rachunek, a takze w
przypadku niezgodnosci w tytule przelewu. Potwierdzenie Twojej tozsamosci nie bedzie mozliwe réwniez
jezeli wykonasz wptate w inny sposdb niz poprzez przelew z rachunku bankowego (np. przekazem
pienieznym).

W przypadku, gdy nie bedziemy mie¢ mozliwosci potwierdzenia Twoich danych lub w przypadku
niezgodnosci tytutu przelewu nie zostaniesz pozytywnie zweryfikowany, a Twoj Rachunek nie zostanie
aktywowany. Srodki, ktére chciate$ wptaci¢ na Rachunek lub ktére chciata wptaci¢ osoba trzecia, zostana
zwrécone na rachunek z jakiego zostaty przelane, chyba, ze przed terminem rozwigzania Umowy, o ktérym
mowa w 812, wykonasz przelew zgodnie z wyzej wskazanymi zasadami i zostaniesz pozytywnie
zweryfikowany.

W jaki spos6éb mozesz wptaci¢ sSrodki na Rachunek?

Dotadowa¢ Rachunek mozesz:
1. zlecajac dotadowanie w Panelu Klienta korzystajac z dostepnych metod wptaty lub
2. przelewajgc srodki bezposrednio z rachunku w innym banku.

Numer Twojego Rachunku znajdziesz w Panelu Klienta w sekcji Szczegdty Rachunku.

Kwota jednorazowego dotadowania poprzez Panel Klienta nie moze by¢ nizsza niz 1 PLN. Mozemy
wprowadzi¢ dodatkowe Srodki bezpieczeristwa dotyczace dotadowania, w tym miedzy innymi limity
dotadowania dotyczgce danego okresu czasu lub jednorazowej transakcji lub dodatkowe metody
weryfikacji, o ktérych poinformujemy Ciebie na Platformie Allegro lub e-mailem.

Informacje o saldzie i wyciagi z transakgji

Saldo Twojego Rachunku bedzie prezentowane na Platformie Allegro. Moze ono nie uwzglednia¢ transakcji
oczekujgcych na rozliczenie.

Historia transakcji oraz wyciggi miesieczne bedg dla Ciebie dostepne w Panelu Klienta.

Powinienes$ niezwtocznie poinformowacé nas (na przyktad przez Formularz kontaktowy) o wszelkich btedach,
jakie wykryjesz w informacjach o saldzie lub wyciggach z transakcji. Bez uszczerbku dla stosowania
szczegblnych przepiséw prawa dotyczacych ustug ptatniczych, jezeli nie wyrazisz sprzeciwu w ciggu 60 dni
od dnia udostepnienia informacji, wyciagi z rachunku uwaza sie za zatwierdzone przez Ciebie.

Whptaty i przelewy w walucie obcej na Twojg rzecz zostang przeliczone na walute rachunku odbiorcy i
zaksiegowane na tym rachunku, po potraceniu kosztéw wymiany zgodnie kursem wewnetrznym Banku
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obowigzujagcym w momencie zaksiegowania transakgji.

Standardowa marza stosowana przez Aion Bank na transakcjach walutowych wynosi 0,2%. Kursy stosowane
do przeliczania walut przy okazji ptatnosci lub transakcji walutowych oparte sg na notowaniach
obowiagzujacych na rynku miedzynarodowym. Kwotowania te dostepne sg m.in.. na stronie

https://www.bloomberg.com/markets/currencies.

W przypadku przelewéw walutowych mogg wystgpi¢ dodatkowe koszty bankéw posredniczacych, ktére nie
zalezg od Aion Banku i uzaleznione mogg by¢ od wysokosci przelewu i optat bankdéw uczestniczacych w
przelewie. Koszty bankdéw posredniczacych bedg pobrane z Twojego rachunku po obcigzeniu rachunku lub
moga pomniejszy¢ kwote przelewu.

§6 Oprocentowanie Rachunku, optaty i prowizje

Oprocentowanie Rachunku oraz optaty zwigzane z Ustugami sg szczegdtowo opisane w Zatgczniku I:
Oprocentowanie, optaty i prowizje. Optaty prezentowane sg w kwotach brutto i obejmujg VAT o ile ma
zastosowanie do danej ustugi. Optaty bedziemy pobiera¢ z Twojego Rachunku. W przypadku zalegtych optat,
jezeli nie posiadasz juz otwartego Rachunku w Banku, powiniene$ przela¢ pienigdze na dedykowany,
wskazany przez nas rachunek.

§7 Sposoby kontaktu
Jak bedziemy sie z Toba kontaktowac?

Gtéwnym kanatem komunikacji miedzy Tobg a nami jest Platforma Allegro. Mozemy réwniez wysyta¢ do
Ciebie powiadomienia za posrednictwem e-maila, za pomocg powiadomien typu push, wiadomosci
tekstowe (SMS) lub kontaktowac sie z Tobg telefonicznie. Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

Informacje i oswiadczenia, ktére dotyczg Twojej Umowy mogg zosta¢ Ci przekazane réwniez w Panelu
Klienta. Dotyczy to w szczegdlnosci wyciggdw z Rachunku i transakgji.

Jak mozesz skontaktowac sie z nami?
Skontaktujesz sie z nami za posrednictwem Allegro w jeden z ponizszych sposobéw:

1) poprzez Formularz kontaktowy;
2) telefonicznie, gdy zamdwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;
3) listownie, piszac na adres: Allegro Pay sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

Mozesz réwniez skontaktowac sie z nami bezposrednio:

1) listownie na adres Banku: Aion Bank SA Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa;

2) telefonicznie pod numerem: +48 22 523-46-54;

3) za posrednictwem adresu e-mail: jnfo@ajon.be.

88 Kiedy Warunki mogg ulec zmianie?
Kiedy mamy prawo do zmiany Warunkéw?

Mamy prawo do jednostronnego zaproponowania zmiany postanowien Warunkéw, w tym optat, w waznych,
ponizej opisanych przypadkach:
a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw, jezeli w wyniku tej zmiany jesteSmy prawnie

zobowigzani do zmiany,

b) zostat wydany wyrok sadowy lub decyzja administracyjna, jesli Warunki zawierajg postanowienia
analogiczne do poddanych ocenie sgdu lub organu, ktére ze wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji
wymagajg zmiany Warunkdw,
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1)

m)

rekomendacje wydane przez organ nadzoru nad naszg dziatalnoscig albo urzedéw lub saddw,
interpretacji przepisow, jesli dotyczg materii objetej Warunkami i w wyniku ich wydania zaistnieje
potrzeba zmiany, ktérej celem jest dostosowanie tresci Warunkéw do wydanej rekomendacji albo
urzedowej lub sgdowej interpretacji przepiséw,

koniecznos$ci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk
lub niescistosci w Warunkach,

zmiana naszej oferty dotyczacej zakresu ustug lub produktéw, funkcjonalnosci Platformy Allegro
zwigzanej z nasza Umowg, procesu nawigzania z nami relacji lub zawierania umoéw produktowych,

wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,

zmiany marketingowych nazw produktéw i ustug,

zmiany nazw tytutéw, podtytutéw i rozdziatdw dokumentow,

wycofania z oferty produktow lub ustug,

zmiany wymogow w zakresie Urzgdzenia pozwalajgcego na korzystanie z Platformy Allegro,

zmiany wysokosci optat lub oprocentowania rachunkdéw, ze wzgledu na zmiane: stopy
referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej lub stopy rezerwy obowigzkowej, innej stopy
procentowej Narodowego Banku Polskiego, banku centralnego badz organu ksztattujgcego polityke
pieniezng w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktorej jest prowadzony Rachunek, stopy
WIBOR lub WIRON dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,
ktéregokolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, oprocentowania
obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

zmiany wysokosci oprocentowania Rachunku na Twojg korzys¢,

zmiany wysokos$ci oprocentowania naleznosci przeterminowanych, w zakresie w jakim zmienia sie
wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie.

Zmiany, o ktérych mowa w punktach d-j powyzej nie bedg miaty wptywu na Twoje prawa oraz obowigzki.

W jaki sposéb dowiesz sie o zmianach?

Bedziesz informowany o kazdej zmianie elektronicznie poprzez komunikat w Panelu Klienta, e-mail lub SMS.
Kopia nowych Warunkéw bedzie Ci przekazywana na trwatym nosniku, a my zobowigzujemy sie nie

zmieniac i nie usuwac wersji, ktore Ci przekazalismy.

Kiedy zmiana Warunkéw wchodzi w zycie?

Zmiana Warunkéw wchodzi w zycie w terminie dwoch miesiecy od daty powiadomienia Cie o takiej zmianie.
Czes¢ zmian mozemy jednak wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to wytacznie sytuacji, gdy:

a)
b)
9}
d)

e)

wprowadzamy do naszej oferty nowe produkty lub ustugi,
rozszerzamy mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
wprowadzamy nowe tryby zawarcia Umowy,

przestajemy oferowac lub wycofujemy z oferty produkty i ustugi,

zmieniamy funkcje Rachunku lub innych ustug (jezeli nie ograniczajg one dotychczasowych funkgcji
Rachunku i tych ustug),

zmieniamy sposéb obstugi produktéw i ustug,

wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
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h) zmieniamy marketingowe nazwy produktéw i ustug,
i)  zmieniamy nazwy tytutéw, podtytutdw i rozdziatéw dokumentow,

j) musimy sprostowa¢ omytki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia
dokumentéw byty jednoznaczne,

k) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunkéw, ze wzgledu na zmiane: stopy referencyjnej, stopy
depozytowej, stopy lombardowej lub stopy rezerwy obowigzkowej, innej stopy procentowej
Narodowego Banku Polskiego, banku centralnego badz organu ksztattujacego polityke pieniezng w
zakresie stép procentowych dla waluty, w ktérej jest prowadzony Rachunek, stopy WIBOR lub
WIRON dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,
ktoregokolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, oprocentowania
obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

[) zmieniamy wysokos¢ oprocentowania Rachunku na Twojg korzysé,

m) zmieniamy wysokos¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych, poniewaz zmienia sie
wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie.

O tych zmianach damy Ci zna¢ po ich dokonaniu, bez zbednej zwtoki.
Zmiany, o ktérych mowa w punktach a-k nie bedg miaty wptywu na Twoje prawa oraz obowigzki.
W jaki spos6b moge zaakceptowaé zmiany?

Jesli nie sprzeciwisz sie zmianom przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzi¢, uznajemy, ze zgodzites sie
na nie.

Co sie stanie jezeli zmiany mi nie odpowiadajg?
W takim przypadku masz prawo do nieodptatnego rozwigzania relacji z nami.

1) Przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian mozesz wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem od
dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane.

2) W takiej sytuacji nie pobierzemy zadnych optat za rozwigzanie Umowy.

3) Jesli przeslesz nam swdj sprzeciw, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygasnie dzier przed dniem
wejscia w zycie proponowanych zmian.

4) W przypadku braku wypowiedzenia przyjmuje sie, ze zaakceptowates te zmiany.

Masz prawo nieodptatnie rozwigza¢ Umowe takze w przypadku zmian, ktére nie wymagaty od nas
poinformowania Cie o zmianach z wyprzedzeniem.

Rozszerzenie oferty Banku: przyszte produkty lub ustugi
Mozemy w przysztosci poszerzy¢ swojg oferte o nowe produkty lub ustugi.

Te przyszte produkty lub ustugi moga by¢ dostarczane bezposrednio przez nas lub przez wspoétpracujacych z
nami ustugodawcéw zewnetrznych. Dodatkowe produkty lub ustugi musza by¢ oddzielnie aktywowane
przez Ciebie i podlegajg okreslonym warunkom, ktére zostang Ci przekazane przed skorzystaniem z nich.

Gdzie znajdziesz aktualnie obowigzujgce Warunki?

Warunki wraz z Zatgcznikami dostarczymy Ci na trwatym nosniku. W catym okresie naszej wspétpracy sg one
takze dostepne na stronie internetowej w domenie allegro.pl.
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89 Zobowigzania Banku
Ustugi ptatnicze

Udostepniajgc rachunki ptatnicze oraz umozliwiajac dokonywanie transakcji ptatniczych i postugiwanie sie
instrumentami ptatniczymi, dziatamy jako dostawca Twoich ustug ptatniczych. Za posrednictwem Platformy
Allegro mozesz sktadac nastepujgce zlecenia ptatnicze:

- zlecenie ptatnosci za Twoje zakupy na Platformie Allegro (z zastrzezeniem postanowien §3) - takie
zlecenia realizowane s3g codziennie i nie wymagajg od Ciebie identyfikacji odbiorcy ptatnosci,

- zlecenie wyptaty srodkéw na Twoéj rachunek w innym banku. Takie przelewy realizujemy w bankowe
dni robocze, czyli wszystkie dni z wyjatkiem kazdej soboty, kazdej niedzieli oraz dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Jezeli otrzymamy zlecenie w taki dzier uznajemy, ze zostato ono otrzymane nastepnego bankowego dnia
roboczego.

Mozemy wyznaczy¢ terminy, po ktérych przetwarzanie transakcji w tym samym bankowym dniu roboczym
nie bedzie juz mozliwe. Terminy te mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju transakgcji ptatniczej, kanatu
komunikacji itp.

Jezeli otrzymamy Twoje zlecenie po uptywie okreslonego terminu wtasciwego dla danego rodzaju transakgji,
bedzie ono uznane za otrzymane nastepnego bankowego dnia roboczego. Informacje na temat
przewidywanego terminu realizacji zlecenia mogg zosta¢ Ci przekazane na zadanie.

Mozemy odmoéwic realizacji ptatnosci w przypadku uzasadnionego podejrzenia oszustwa lub innego
nielegalnego zachowania, przede wszystkim kiedy zlecenie zwigzane jest z dziataniami, ktére naruszajg
przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu lub normy obowigzujgce w
obrocie miedzybankowym.

Kiedy sktadasz zlecenie ptatnicze za posrednictwem Platformy Allegro poinformujemy Cie o przewidywanym
terminie realizacji ptatnosci. W kazdym przypadku ostateczny termin realizacji nie bedzie pdzniejszy niz
opisany ponizej.

Czas realizacji transakcji ptatniczej

Maksymalny czas realizacji transakgji ptatniczej zainicjowanej przez Ciebie to jeden bankowy dzieh roboczy
od momentu otrzymania zlecenia. Nie dotyczy to ptatnosci za zakupy dokonywane na Platformie Allegro,
gdzie transakcja ptatnicza realizowana jest natychmiastowo.

Anulowanie zlecen / dyspozycji
Co do zasady, nie mozesz anulowa¢ ani odwotac zlecenia ani dyspozycji, ktére ztozyte$ na Platformie Allegro.
Odmowa, zawieszenie lub anulowanie transakgcji

Mozemy zadac od Ciebie dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentow
niezbednych do wykonania dyspozycji. Mamy prawo do odmowy zrealizowania dyspozycji, jezeli tres¢ Twojej
dyspozycji jest btedna, niekompletna lub sprzeczna z przepisami prawa.

Mozemy odmowic, zawiesi¢ lub anulowac transakcje, jezeli:

- nie masz srodkéw wystarczajacych na realizacje transakcji;

- transakcja moze by¢ powigzana z dziataniami, ktére naruszajg obowigzujgce prawo (w tym przepisy
dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu) lub normy obowigzujace w
obrocie miedzybankowym wynikajace z przepiséw prawa, lub uméw miedzynarodowych.
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Rozliczenia gotéwkowe

Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne gotéwkowe w formie wptat i wyptat gotdwkowych. Rozliczenia te
przeprowadzane sg w PLN. Szczegdty dotyczace wptat i wyptat, w tym kwoty, ktérych wptata lub wyptata
wymaga dokonania przez Ciebie wczesniejszego powiadomienia Banku, okreslone sg w Zatgczniku V:
Informacje dla klientéw Aion Bank SA / NV w Polsce. Brak dokonania przez Ciebie notyfikacji moze
powodowa¢ odmowe wyptaty Srodkdw.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Nieautoryzowana transakcja ptatnicza to kazda transakcja pfatnicza dokonana bez Twojej zgody t;.
jakakolwiek transakcja wynikajgca z nieuczciwego korzystania z Twojego Urzadzenia lub nieuczciwego uzycia
instrumentu ptatniczego przez osobe trzecig, taka jak transakcja ptatnicza wynikajgca z utraty lub kradziezy
instrumentu ptatniczego lub oszukancze korzystanie z instrumentu ptatniczego bez Twojej wiedzy jako
posiadacza rachunku powigzanego z danym instrumentem ptfatniczym.

W przypadku udowodnionej nieautoryzowanej transakcji ptatniczej z Rachunku, gdzie wystepowates$ jako
ptatnik, zwrécimy Ci kwote tej transakcji niezwtocznie po odnotowaniu lub powiadomieniu o transakcji, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz do korca nastepnego bankowego dnia roboczego, z wyjatkiem sytuacji,
gdy mamy uzasadnione powody, aby podejrzewac oszustwo i poinformujemy o tym wiasciwe organy
scigania.

W stosownych przypadkach przywracamy obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim bytby, gdyby
nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca. Data waluty na Twoim Rachunku to dzien, w
ktérym Rachunek zostat obcigzony/uznany dang kwotg. Ponadto zrekompensujemy Ci wszelkie inne straty
finansowe.

Transakcje ptatnicze wykonane zgodnie z niepowtarzalnym identyfikatorem

Jezeli zlecenie ptatnicze jest realizowane zgodnie z niepowtarzalnym identyfikatorem, tj. IBAN, uznaje sie, ze
zlecenie ptatnicze zostato wykonane prawidlowo w odniesieniu do odbiorcy okreslonego przez ten
niepowtarzalny identyfikator. W przypadku zakupéw na Platformie Allegro zlecenie ptatnicze nie wymaga
podania niepowtarzalnego identyfikatora. Uznaje sie ze jest ono dokonane prawidtowo na rzecz odbiorcy.

Nie mamy obowigzku sprawdzania, czy tozsamos¢ odbiorcy odpowiada podanemu przez Ciebie unikalnemu
identyfikatorowi rachunku odbiorcy, tj. IBAN. Jednakze w przypadku rozbieznosci, na Twoje zadanie,
podejmiemy uzasadnione starania w celu odzyskania sSrodkdw zaangazowanych w transakcje ptatnicza.

Odpowiedzialnos$¢

Nasza odpowiedzialnos¢ w przypadku niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych transakgji ptatniczych
lub transakcji ptatniczych wykonanych z opdzZnieniem, niezaleznie od waluty, jest uregulowana w
Warunkach, nawet jesli inny dostawca ustug ptatniczych zaangazowany w transakcje ptatnicza nie znajduje
sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Informacje po wykonaniu transakgcji ptatniczej

W zakresie pojedynczej transakcji ptatniczej dokonanej z Twojego Rachunku udostepnimy Ci nastepujgce
informacje:

- oznaczenie umozliwiajgce Ci identyfikacje transakgcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach,
informacje dotyczgce odbiorcy;

- kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej obcigzany jest Twoj Rachunek;

- kwote wszelkich optat naliczonych w zwigzku z transakcjg ptatnicza.

Po zaksiegowaniu pojedynczej transakcji ptatniczej na Twoim Rachunku, udostepnimy Ci nastepujace
informacje:
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- numer identyfikacyjny umozliwiajacy Ci identyfikacje transakcji ptatniczej oraz, w stosownych
przypadkach, ptatnika, a takze wszelkie informacje przekazane wraz z ptatnoscig;

- kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznawany jest Twéj rachunek ptatniczy;

- kwote wszelkich optat naliczonych w zwigzku z transakcjg ptatnicza.

Odpowiedzialno$¢ za oszustwa

Bez uszczerbku dla innych szczegétowych postanowien niniejszych Warunkéw, odpowiadamy za oszustwa i
zaniedbania popetnione w ramach naszej dziatalnosci zawodowej, 0séb dziatajgcych w naszym imieniu lub
naszych pracownikéw.

Dostep do informacji o optatach zwigzanych z Rachunkiem
Co najmniej raz w roku przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat:

a) wskazemy w nim optaty, ktére w okresie objetym zestawieniem pobraliSmy od Ciebie za ustugi
zwigzane z Rachunkiem,

b) przekazemy je Tobie e-mailem na adres, ktory podates,
¢) na Twdj wniosek przeslemy je w postaci papierowej,

d) w przypadku rozwigzania Umowy, w ciggu dwoch tygodni od jej rozwigzania przekazemy Ci
zestawienie za okres, za ktéry nie bylo sporzadzanie zestawienie optat, do dnia rozwigzania
Umowy.

Powinienes$ na biezgco kontrolowac¢ aktualne saldo i operacje na Rachunku. Mozesz to zrobi¢ na podstawie
wyciggu, informacji o saldzie oraz historii operacji dostepnej w Panelu Klienta. Jesli stwierdzisz, ze saldo na
Rachunku nie zgadza sie, zobowigzany jeste$ zgtosi¢ nam to w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
udostepniliémy Ci informacje o saldzie rachunku.

a) Jesli nieprawidtowo zaksiegujemy kwote na Rachunku - skorygujemy ja i jak najszybciej przekazemy
Ci informacje o korekcie i jej przyczynie.

b) Jesli podejmiesz pienigdze, ktére Ci sie nie nalezaty (np. wyptacisz je lub przelejesz na inny
rachunek) zobowigzany jeste$ oddac je w sposéb, jaki Tobie wskazemy.

Gwarantowanie depozytéw

Jako instytucja kredytowa prawa belgijskiego jesteSmy cztonkiem belgijskiego systemu gwarancji depozytéw
(“le Fonds de garantie pour les services financiers” / "het Garantiefonds voor financiéle diensten”, dalej jako
~Fundusz”). Fundusz zapewnia ochrone depozytéw pienieznych (w tym obligacji depozytowych
-,bonsdecaisse”/, kasbons”) do wysokosci sto tysiecy (100.000) EUR w bankach objetych ochrong (w
rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa). Tam, gdzie Fundusz powinien interweniowac, przy obliczaniu
kwoty podlegajacej zwrotowi uwzglednione zostang zobowigzania deponenta okreslone w dekrecie
krolewskim z dnia 16 marca 2009 r. Szczegétowy opis warunkdéw interwencji funduszu i innych majacych
zastosowanie  zasad jest dostepny pod adresem  www.fondsdegarantie.belgium.be/fr lub
www.garantiefonds.belgium.be/nl. Zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi Funduszu, arkusz informacyjny
deponenta zostanie Ci przestany e-mailem na trwatym nos$niku przed otwarciem rachunku w Banku.

Zgodnie z wymogami prawa, jestedmy tez cztonkiem belgijskiego systemu ochrony depozytéw i
instrumentéw finansowych (“Fonds de protection des dépbts et instruments financiers"/*
Beschermingsfonds voor deposito’s en financiéle instrumenten”), dalej jako ,Fundusz Ochronny”). Fundusz
Ochronny zapewnia w pewnym zakresie ochrone instrumentéw finansowych zdeponowanych w Banku w
przypadku niewyptacalnosci Banku (w rozumieniu obowigzujgcego prawa). Szczegdtowy opis warunkéw
interwencji Funduszu Ochrony oraz innych obowigzujacych zasad jest dostepny na stronie

www.protectionfund.be.
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§10 Twoje zobowigzania
Utrzymywanie dodatniego salda na Rachunku

Z zastrzezeniem odrebnych ustalen, zobowigzujesz sie utrzymywac na Rachunku nieujemne saldo. Mozemy
odmowi¢ wykonania lub odroczy¢ realizacje zlecen, dla ktérych na Rachunku nie ma wystarczajgcych
srodkéw. Zlecenia transakcji nie sg realizowane czesciowo. Saldo debetowe lub debet przekraczajgcy
uzgodniony limit nie moze by¢ interpretowany jako uprawnienie do korzystania z takiego debetu.

Jesli z jakiegokolwiek powodu (za wyjatkiem przyczyn lezacych po stronie naszej lub naszego zewnetrznego
dostawcy lub innych okolicznosci, za ktdre nie ponosisz odpowiedzialnosci) masz ujemne saldo na swoim
Rachunku lub ujemne saldo, ktére przekracza limit debetu uzgodniony z Bankiem, mozemy wezwa¢ Cie do
natychmiastowej sptaty tego ujemnego salda. Mozemy réwniez podja¢ wszelkie niezbedne kroki zgodnie z
postanowieniami sekcji Potrgcenia w §13.

Jezeli nie sptacisz ujemnego salda w ciggu 60 dni od dnia otrzymania od nas wezwania, o ktérym mowa
powyzej, mamy prawo do rozwigzania Umowy.

Zastrzegamy sobie réwniez prawo do ujawnienia informacji dot. nieautoryzowanych debetéw podmiotom
wyznaczonym do windykacji tych wierzytelnosci.

Informacja w przypadku nieautoryzowanej lub btednej transakcji ptatniczej

Masz obowigzek niezwtocznie poinformowac nas, jezeli transakcje ptatnicze na Twoim Rachunku sg
przeprowadzane bez autoryzacji lub nie zostaty wykonane prawidtowo. Wszelkie spory zwigzane z
transakcjg ptatniczg wykonang przez nas muszg by¢ rozwigzywane niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz trzynascie miesiecy od dnia, w ktérym doszto do obcigzenia lub uznania Rachunku. Jesli
powiadomienie o sporze nie zostanie dokonane w tym terminie, transakcja ptatnicza zostanie uznana za
poprawng i zatwierdzong przez Ciebie.

We wszystkich sporach z Tobg dotyczacych krajowej transakcji ptatniczej i bez uszczerbku dla dostarczonego
przez Ciebie dowodu przeciwnego, ciezar dowodu, ze dana transakcja zostata uwierzytelniona, doktadnie
zarejestrowana, zaksiegowana, a nie dotknieta awaria techniczna lub inng wada lezy po naszej stronie.

Informowanie o zmianie danych osobowych

Zobowigzujesz sie do poinformowania nas w jeden ze sposobdéw okreslonych w 87 o zmianie danych
osobowych, w szczegélnosci gdy przestaniesz by¢ rezydentem w Polsce. Ocenimy woéwczas, czy mozemy
utrzymacd relacje z Toba.

Sankcje

Do celéw niniejszej sekcji ,Sankcje” oznaczajg wszelkie finansowe, gospodarcze lub handlowe $rodki
ograniczajace ustanowione, stosowane, naktadane lub egzekwowane przez Unie Europejska, Belgie, Rade
Bezpieczenstwa ONZ, Biuro ds. Kontroli Aktywdw Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) lub
Departament Stanu USA lub jakikolwiek inny wtasciwy organ ds. Sankgji.

Oswiadczasz i zapewniasz, ze nie podlegasz Sankcjom, nie masz miejsca zamieszkania w kraju objetym
Sankcjami, nie jestes rezydentem kraju objetego Sankcjami, nie uzywasz walut tych krajéow, ani nie
posiadasz instrumentow finansowych wyemitowanych przez te kraje.

W trakcie catej relacji umownej z Bankiem, zobowigzany jestes do niezwtocznego informowania Banku o
wszelkich zmianach w powyzszym zakresie.

Poza tym wyraznie zobowigzujesz sie i zapewniasz, ze nie bedziesz bezposrednio lub posrednio
wykorzystywaé wptywoéw z jakichkolwiek ptatnosci ani pozycza¢, wnosi¢ ani w inny sposéb udostepniaé
zadnych pieniedzy na finansowanie jakiejkolwiek dziatalnosci lub dziatalnosci gospodarczej samodzielnie lub
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z jakakolwiek osobg, ktére spowodowatby naruszenie Sankcji przez jakakolwiek osobe, lub w jakimkolwiek
kraju lub terytorium objetymi Sankcjami lub wspdlnie z jakakolwiek osobg objetg Sankcjami lub w
jakikolwiek inny sposéb, ktéry spowodowatby naruszenie Sankcji przez jakgkolwiek osobe.

W przypadku naruszenia, o ktéorym mowa powyzej, mamy prawo rozwigza¢ Umowe bez uprzedniego
wypowiedzenia, a Ty zobowigzujesz sie do zrekompensowania nam szkéd wynikajgcych z naruszenia przez
Ciebie powyzszych zobowigzan.

Klienci ze Stanéw Zjednoczonych i przepisy FATCA

Jeste$ zobowigzany do niezwtocznego informowania nas, jesli jestes lub staniesz sie podmiotem
amerykanskim, czyli obywatelem lub rezydentem Standéw Zjednoczonych Ameryki (,US person”) zgodnie z
przepisami umowy miedzynarodowej z 7 pazdziernika 2014 r. dotyczacej wypetnienia miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U. 2015 poz 1647) oraz ustawy z 9
pazdziernika 2015 r. dotyczgcej wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA (Dz.U. 2015 poz 1712) w zwigzku z amerykanskim aktem prawnym ,Foreign Account
Tax Compliance Act” (,FATCA") oraz p6zniejszymi zmianami wyzej wymienionych aktéw prawnych.

Jeste$ zobowigzany poinformowaé nas o wszelkich zmianach swojego statusu w zakresie rezydenc;ji
podatkowej na rezydencje w innym kraju niz Polska.

WyrazZnie przyjmujesz do wiadomosci, ze mozemy udzieli¢ wszelkich informacji dotyczacych Twojego statusu
lub rezydencji zgodnie z FATCA lub CRS (ustawa o wymianie informacji podatkowych z innymi pafistwami z 4
kwietnia 2019 r. Dz. U. 2020 poz 343 ze zm.) do celéw podatkowych, a takze Twoich rachunkéw, jesli jest to
dozwolone przez prawo. W takim przypadku zastrzegamy sobie prawo do ujawnienia takich informacji
wihasciwym organom. Ponadto zostate$ poinformowany, ze zgodnie z FATCA oraz CRS mozemy zostac
zobowigzani do zgtaszania pewnych informacji dotyczacych Ciebie i posiadanych aktywéw lub dochodéw,
ktére otrzymates, do wiasciwych organéw podatkowych. Ponadto w przypadku, gdy informacje, w ktérych
posiadanie weszliSmy, prowadzg do przekonania, ze mozesz by¢ osobg ze Standéw Zjednoczonych lub
posiadasz inng niz polska rezydencjg podatkowg, bedziesz zobowigzany do niezwtocznej odpowiedzi w
terminie przez nas wyznaczonym na pytania zwigzane z Twoimi powigzaniami ze Stanami Zjednoczonymi
Ameryki lub Twoim ostatecznym statusem podatkowym w zwigzku z FATCA lub CRS oraz do dostarczenia
nam odpowiednich dokumentdéw w wyznaczonym przez nas rozsadnym terminie. Jezeli tego nie zrobisz,
bedziemy uprawnieni do rozwigzania relacji ze skutkiem natychmiastowym lub do zastosowania podatku u
zrédta natozonego przez obowiazujgce przepisy prawa lub regulacje.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Oswiadczasz i zapewniasz, ze nie naruszasz obowigzujgcych przepiséw prawnych dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018
r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 971 ze zm.). Rozumiesz ponadto, ze monitorujemy wszystkie procesy Twojego
nawigzania relacji z Bankiem i Twoje transakcje, zgodnie z wyzej wymienionymi przepisami.

Na pierwsze nasze zgdanie dostarczysz nam wszelkie informacje i dokumenty dotyczace m.in. Twojej
tozsamosci, pochodzenia swoich pieniedzy i Srodkéw, oraz ztozysz oswiadczenia w tym przedmiocie.
Mozesz przechowywad w Banku wytacznie srodki pochodzace z legalnych zrédet.

Moc dowodu

O ile niniejsze Warunki lub szczegdlne umowy zawarte miedzy Tobg a nami nie stanowig inaczej,
akceptujesz, ze mozemy skorzysta¢ ze wszystkich metod dowodowych dopuszczonych przez prawo.
Wyraznie przyjmujesz do wiadomosci, ze wszystkie zlecenia skitadane przez Ciebie za posrednictwem
dowolnego nosnika oraz wszelkie informacje elektroniczne, nagrania rozméw telefonicznych,
powiadomienia i wiadomosci elektroniczne od nas lub podmiotéw dziatajacych w naszym imieniu majg
charakter dowodu.
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Akceptujemy nastepujgce procedury techniczne zwigzane z Twoim podpisem elektronicznym (okreslane
jako ,Procedury Techniczne Podpisu Elektronicznego”):

- numer telefonu i Kod PIN utworzone podczas procesu zawierania Umowy, niezaleznie od tego czy
sg wymagane w potaczeniu z kodem potwierdzajgcym otrzymanym w wiadomosci SMS;

- rozpoznanie zarejestrowanego Urzadzenia i Kodu PIN;

- rozpoznawanie za Twojg zgoda cech biometrycznych, takich jak na przyktad (jeden z) odciskéw
palcow lub ryséw twarzy przez Twoje Urzadzenie Zaufane.

Przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze (o ile nie okreslono wyraznie inaczej w jakimkolwiek przepisie
prawnym lub Umowie) korzystanie z ktérejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu Elektronicznego w celu
uzyskania dostepu do Rachunku lub wykonywania transakcji na Rachunku na Platformie Allegro, w
szczegblnosci w celu realizacji zlecen, stanowi potwierdzenie ztozenia oswiadczania woli w formie
elektronicznej w rozumieniu artykutu 7 Prawa bankowego (Dz. U. Z 2022 r. Poz. 2324 ze zm.). Przyjmujesz do
wiadomosci i akceptujesz, ze takie wykorzystanie przez Ciebie Procedur Technicznych Podpisu
Elektronicznego, potwierdzone przez systemy elektroniczne Banku i uznane za pochodzgce od Ciebie,
spetnia wymogi integralnosci tresci.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze potwierdzenie ztozenia oswiadczania woli w formie elektronicznej, ktére jest
sktadane przy uzyciu ktorejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu Elektronicznego, stanowi
wystarczajacy i kompletny dowdd:

- tozsamosci osoby sktadajacej podpis jako Klienta;

- Twojej zgody na tres¢ operacji, zagdan i zamoéwien, ktére sg potwierdzane lub przekazywane z tym
podpisem; oraz

- korespondencji dotyczacej tresci operacji, wnioskéw i zlecen potwierdzonych lub przekazanych
przez Ciebie oraz tresci operacji, wnioskéw i zlecen, ktére Bank otrzymat.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze jesteS zwigzany potwierdzeniem ztozenia os$wiadczania woli w formie
elektronicznej i ponosisz odpowiedzialno$¢ za operacje, zagdania i zamdwienia, ktére sg potwierdzane lub
przekazywane, z zastrzezeniem dowoddw przeciwnych przedstawionych przez Ciebie.

811 Reklamacje
Reklamacje mozesz ztozy¢ do Banku za posrednictwem Allegro:

1) pisemnie, wysyfajac reklamacje na adres korespondencyjny wskazany w §7;
2) telefonicznie, gdy zamdwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;
3) poprzez Formularz Kontaktowy;

lub bezposrednio w Aion Banku:

1) emailem na adres: complaint@aion.be;
2) osobiscie w Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa lub
poczta na ten sam adres.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy, na Twoje zadanie, na Twdj adres e-mail lub pocztg (w razie braku
mozliwosci wystania odpowiedzi na e-mail).

Reklamacje rozpatrzymy bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od dnia ich otrzymania.
Do zachowania tego terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym
terminie nie bedzie mozliwe, poinformujemy Cie przed uptywem tego terminu o nowym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Poinformujemy Cie tez o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla
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rozpatrzenia sprawy. Odpowiedzi i rozpatrzenie reklamacji bedziemy przesyta¢ na Twdj adres e-mail podany
podczas zawierania Umowy, jezeli o to poprosisz, lub inny uzgodniony z Tobg sposéb.

W zakresie reklamacji dotyczacej ustugi ptatniczej udzielimy odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w
zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 35 dni roboczych, po
uprzednim wyjasnieniu przyczyn opoéznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego
ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

Jezeli uznasz, ze nie otrzymate$ satysfakcjonujgcej odpowiedzi na swojg reklamacje mozesz ponownie
skontaktowac sie z nami w ramach procedury odwotawczej. Odwotanie przeslij do nas w jeden ze sposobéw
okres$lonych w 87.

Mozesz zwréci¢ sie z prosba o pomoc w sprawie objetej reklamacja do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta. Jezeli bedziesz niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, uprawniony
jeste$ do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z nami:

a) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu. Przedmiotem
postepowania przed Arbitrem Bankowym mogg by¢ wytacznie spory w zakresie roszczenh pienieznych z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych, ktérych
wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota dwanascie tysiecy (12.000) PLN (szczegétowe
informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl);

b) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasagdowego postepowania w celu rozwigzywania
sporu (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Niezrealizowane lub wadliwie wykonane transakcje

Po zbadaniu zasadnos$ci Twojej reklamacji, w przypadku niewykonanej przez nas na Twoje zlecenie
transakcji ptatniczej, wadliwie wykonanej transakcji ptatniczej lub transakcji ptatniczej wykonanej z
opo6znieniem, zwrécimy Ci jak najszybciej kwote transakcji z datg waluty na dzien, w ktérym srodki zostaty
pobrane z Rachunku. W stosownych przypadkach przywrécimy obcigzony Rachunek do stanu, w jakim
bytby, gdyby nie doszto do wadliwej transakgji ptatniczej. Ponadto zrekompensujemy Ci wszelkie inne straty
finansowe.

Jezeli ponosimy odpowiedzialnos¢ jako bank odbiorcy, niezwtocznie przekazemy kwote transakgcji ptatniczej
do dyspozycji odbiorcy z datg waluty w dniu, ktéry wynikatby z prawidtowego wykonania transakgcji
ptatniczej. W razie potrzeby wptacimy odpowiednig kwote na rachunek ptatniczy odbiorcy. Ponadto
zrekompensujemy wszystkie inne straty finansowe odbiorcy.

Jezeli jednak wadliwe wykonanie polega na opdznionej realizacji (wykonanej poza maksymalnym terminem
realizacji), mozesz zgdac¢ tylko zwrotu strat i szkdd, ktére mozna bezposrednio przypisac i ktére mozna
racjonalnie przewidzie¢ jako wynikajgce z tak péznej realizacji.

W przypadku niewykonanej lub wadliwie wykonanej krajowej transakcji ptatniczej, niezaleznie od
odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszego postanowienia, na Twoje zadanie podejmiemy niezwiocznie
uzasadnione starania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadomimy Cie o wyniku swojego
dochodzenia bezptatnie.
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812 Zaprzestanie Swiadczenia ustug i rozwigzanie Umowy
Czy mam prawo do odstgpienia od Umowy?

Tak, od dnia wystania do Ciebie e-maila potwierdzajgcego zawarcie Umowy masz 14 dni na skorzystanie z
prawa do odstapienia od Umowy.

Dodatkowo mozesz odstgpi¢ od Umowy w dniu, w ktérym otrzymate$ kopie niniejszych Warunkéw na
trwatym nosniku, w przypadku gdy ten dzien przypada pdzniej niz dzien, w ktérym zawarte$s Umowe.
Zawiadomienie o odstgpieniu musi zosta¢ wystane przez Ciebie w wyzej wymienionym terminie w jeden ze
sposobéw okreslonych w 87.

Czym skutkuje odstgpienie od Umowy?

W przypadku skutecznego odstgpienia, Umowa uwazana jest za niezawartg. W stosownych przypadkach
nalezy zrezygnowac z czerpanych z niej korzysci (np. odsetek od kwot wptaconych na rachunki). Jako Klient
jeste$ zobowigzany do zaptaty tylko za faktycznie wykonane ustugi do momentu odstapienia. Twoje prawo
do odstgpienia od Umowy wygasa, jesli przystapilismy do jej wykonywania na Twoje wyrazne zadanie, zanim
skorzystate$ z prawa do odstgpienia od Umowy. Zobowigzania do zwrotu ptatnosci musza zostac spetnione
w ciggu 30 dni, liczac od odstgpienia od Umowy.

Kiedy mozesz zamkngé Rachunek Allegro Cash?

Mozesz w kazdej chwili zamkng¢ swdj Rachunek z saldem zerowym lub dodatnim. W tym celu skontaktuj sie
z nami. Rachunek zostanie zamkniety po jednym miesigcu po otrzymaniu przez nas dyspozycji zamkniecia.

Co sie stanie z Twoimi Srodkami po zamknieciu Rachunku lub odstgpieniu od Umowy?

Srodki zostang zwrécone na wskazany przez Ciebie Twéj rachunek w innym banku. Jesli chciatby$ otrzymac¢
zwrot srodkéw na inny rachunek skontaktuj sie z nami.

Czy i w jaki spos6b mozesz wypowiedzie¢ Umowe?
Mozesz w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe z Bankiem. W tym celu skontaktuj sie z nami.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Cie ze sptaty wszystkich zobowigzan wobec nas, w tym zapewnienia
srodkéw na pokrycie ujemnego salda na Rachunku, o ile takie wystepowato. W przypadku dodatniego salda
na Rachunku srodki przekazemy na Twdj rachunek w innym banku, zgodnie z postanowieniami zawartymi w
punkcie powyzej.

Rozwigzanie Umowy podlega miesiecznemu okresowi wypowiedzenia. Przyjmujesz do wiadomosci, ze moze
mina¢ do 14 dni po uptywie okresu wypowiedzenia ze wzgledu na konieczne rozliczenia na Rachunku, zanim
przetworzymy wszystkie Twoje biezgce transakcje, zamkniemy i uzgodnimy Twoje produkty i ustugi oraz
przeslemy pozostatg kwote (jesli znajdzie zastosowanie) na Twoéj rachunek.

W jakich innych przypadkach Umowa ulega rozwigzaniu?

Umowa Rachunku rozwigzuje sie z kohcem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym zostata przez Ciebie zaakceptowana, jesli w tym okresie nie zostat wykonany
przelew aktywujacy, spetniajgcy warunki wskazane w 85, w czesci “Jak aktywowac i korzystac ze sSrodkéw na
Rachunku”.

Rozwigzanie Twojej umowy o prowadzenie Konta na Platformie Allegro lub innej umowy z Allegro lub
Allegro Pay, zwigzanej z zawarciem niniejszej Umowy, oznacza rozwigzanie Umowy miedzy Tobg a Bankiem.
Rozwigzanie Umowy miedzy Tobg a Bankiem nie skutkuje jednak rozwigzaniem Twojej umowy o
prowadzenie Konta na Platformie Allegro lub innych uméw zawartych z Allegro lub Allegro Pay.
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Mamy prawo, a w niektdrych przypadkach jestesmy zobowigzani, do rozwigzania zawartej z Tobg Umowy na
czas nieokreslony w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia, z chwilg powiadomienia Cie o

swojej decyzji, w przypadku:

a)

b)

Q

braku mozliwosci wykonania obowigzkéw w zakresie stosowania Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego lub koniecznosci zapobiezenia naruszenia przepiséw okreslonych w ustawie z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ; (Dz.U. 2020
poz. 971 ze zm.), lub

wykorzystywaniu przez Ciebie dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan przestepczych lub
majgcych zwigzek z dziataniami przestepczymi, lub

rozwigzania Twojej Umowy o Konto na Platformie Allegro.

W takich przypadkach Twdéj dostep do Panelu klienta moze zosta¢ zablokowany. Bank jest uprawniony do
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia swoich ustug.

Czy i kiedy Twéj Rachunek moze by¢ zamkniety przez Bank?

Mamy prawo do rozwigzania Umowy zawartej z Tobg na czas nieokre$lony lub zamkniecia dowolnego

Rachunku z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem, jesli:

a)

b)

9

naruszysz postanowienia Warunkéw lub umoéw dot. produktéw z ktérych korzystasz, w tym nie
bedziesz ptaci¢ naleznych nam prowizji, optat i innych naleznosci i nie zaprzestaniesz tych naruszen
lub nie zaptacisz w wyznaczonym terminie naleznych nam prowizji, optat i innych naleznosci
pomimo, ze wezwiemy Cie do zaptaty,

bedziesz wykorzystywat Rachunek do rozliczeh zwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg tj.
dokonasz 5 lub wiecej przelewdw lub innych operacji zwigzanych z Twojg dziatalnoscig gospodarcza
w ciggu jednego miesigca i nie zaprzestaniesz tych naruszen pomimo uprzedniego wezwania przez
Bank oraz wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu,

zmienisz adres zamieszkania na zagraniczny,

na Rachunku nie bedzie zadnych obrotéw przez okres co najmniej trzech miesiecy (poza
dopisywanymi przez nas odsetkami i ich wyptatg) i Sredniomiesieczne saldo na Twoim Rachunku w
tym okresie bedzie nizsze niz 1.000 PLN,

podasz nam nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym informacje, np. bedziesz sie
postugiwat nieaktualnymi lub nieprawdziwymi dokumentami,

korzystanie przez Ciebie z aplikacji automatyzujgcych zwiekszy koszty naszej dziatalnosci lub
utrudni nam Kkorzystanie z naszych systeméw informatycznych i nie zaprzestaniesz tych naruszen
pomimo uprzedniego wezwania przez Bank oraz wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu,

wykorzystujesz naszg dziatalnos¢: aby ukry¢ dziatania przestepcze, dla celéw zwigzanych z
przestepstwem o charakterze skarbowym ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym,

nie ztozysz lub nie zaktualizujesz oSwiadczenia o rezydencji podatkowej,

jesli nie bedziemy w stanie obstugiwa¢ Rachunku na Platformie Allegro.

O wypowiedzeniu relacji poinformujemy Ciebie poprzez powiadomienie e-mailem.

Po uptywie dwdch miesiecy od wypowiedzenia relacji zaprzestaniemy Swiadczenia Tobie ustug, a w
przypadku dodatniego salda na Rachunku pozostate srodki przekazemy na Twoj rachunek w innym banku,

zgodnie z postanowieniami zawartymi w §13.
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Po rozwigzaniu relacji wszystkie Twoje zobowigzania jako bytego Klienta stajg sie automatycznie
natychmiastowo wymagalne, bez koniecznosci formalnego powiadomienia. Wszelkie odsetki stajg sie
wymagalne w odniesieniu do kazdego ujemnego salda niesptaconego i wszystkich innych istniejgcych
dtugdéw. Samo wypowiedzenie jest bezptatne. Aktywa posiadane przez Bank, co do ktérych przystuguje Ci
wierzytelnos¢ o ich zwrot, przestajg by¢ oprocentowane z chwilg zakohczenia relacji.

8§13 Postanowienia koncowe

Poufnos¢ i udostepnianie informacji o Tobie

Jako instytucja kredytowa Bank podlega obowigzkowi zachowania tajemnicy bankowej. Bank jest
upowazniony do udostepniania informacji o Twoich transakcjach osobom trzecim za Twojg wyrazng zgoda.
Bank jest réwniez uprawniony do udostepniania takich informacji, gdy jest to konsekwencjg obowigzujacych
przepiséw prawnych lub regulacyjnych lub na zgdanie wtasciwego organu sadowego lub administracyjnego.
Dotyczy to w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu.

Musisz by¢ Swiadomy faktu, ze Twoja tozsamosc i informacje dotyczace Twoich rachunkéw moga zostac
przekazane krajowym i zagranicznym wiasciwym organom, w tym organom podatkowym zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pamietaj, ze Twoje dane beda przetwarzane przez Bank zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce
prywatnosci dla Klientéw Allegro Cash. Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych
mozna znalez¢ w tej Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej w domenie allegro.pl.

Dyspozycja na wypadek Smierci

Dyspozycja na wypadek $mierci to dokument, w ktérym posiadacz rachunku okresla kto i na jakich zasadach
moze wyptaci¢ pienigdze po jego Smierci.

Dyspozycje moze ztozy¢ tylko petnoletni posiadacz rachunku indywidualnego. Jesli chcesz ztozy¢ dyspozycje
skontaktuj sie z nami w jeden ze sposobéw okredlonych w §7. Dyspozycje mozesz w kazdej chwili zmieni¢
lub odwotac (takze na pismie).

Wyptate mogg otrzymad: Twoj matzonek, rodzenstwo, wstepni (czyli np. rodzice), zstepni (czyli np. dzieci).
taczna wyptata - bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji - nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotnosc
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Smiercig posiadacza
rachunku.

Jesli wydate$ wiecej niz jedng dyspozycje, a taczna suma dyspozycji przekracza limit wskazany powyzej,
dyspozycja wydana pézniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej. Jesli ktos otrzymat
wyptate z dyspozycji na wypadek Smierci z naruszeniem tej zasady, musi jg zwrdci¢ spadkobiercom
posiadacza rachunku.

Kwoty wskazane w dyspozycji: a) nie wchodzg do spadku po posiadaczu rachunku, b) Bank wyptaca osobom
wskazanym w dyspozycji - na podstawie skréconego aktu zgonu (bez postepowania spadkowego).

Bank powinien zosta¢ powiadomiony o Smierci Klienta. Jezeli takie zawiadomienie jest przekazywane ustnie,
musi by¢ potwierdzone na pismie. Od dnia otrzymania takiego pisemnego zawiadomienia zapewniamy, aby
zadne transakcje dotyczace majatku spadkowego nie byty dokonywane przez wspétposiadaczy rachunkéw
lub petnomocnikéw (jesli istniejg).

Aktywa posiadane przez Bank, co do ktérych Klientowi przystuguje wierzytelno$¢ o ich zwrot, zostang
zwolnione na rzecz spadkobiercow lub prawnych beneficjentow po dostarczeniu oficjalnych dokumentow
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potwierdzajacych dziedziczenie oraz wszelkich innych odpowiednich dokumentédw wymaganych przez
prawo.

Aktualnie nie jest mozliwe, aby kilka oséb byto jednoczesnie posiadaczami tego samego rachunku. Dlatego
kazdy Klient posiadajgcy rachunek w Banku musi by¢ wylgcznym posiadaczem tego rachunku. Klient
dysponujacy petng zdolnoscig do czynnosci prawnych moze ustanowi¢ petnomocnika do rachunku tylko za
zgodg Banku.

Potracenie

Z zastrzezeniem odmiennych przepiséw ustawowych, mozemy dokona¢ potracenia wzajemnych
wierzytelnosci i wierzytelnosci istniejgcych pomiedzy Tobg a nami. Potrgcenia tego mozna dokonad
niezaleznie od formy i przedmiotu wierzytelnosci i dlugéw, niezaleznie od waluty lub jednostki
rozliczeniowej. Potrgcenie dotyczy réwniez sytuacji, gdy nie jeste$ jedynym dtuznikiem lub wierzycielem
danego dtugu lub wierzytelnosci.

Mozemy potraci¢ swojg wierzytelnos¢ wobec Ciebie, nawet jezeli termin jej wymagalnosci jeszcze nie
nadszedt. Potragcenie moze obejmowac tez przyznane Ci $rodki z tytutu uczestnictwa w organizowanych
przez nas promocjach, gdy wyptacone Ci srodki sg nienalezne zgodnie z regulaminami tych promocji.
Potracenie nie moze by¢ dokonane w zakresie, w jakim wierzytelnos$¢ z rachunku bankowego zostata zajeta
jako przedmiot egzekucji naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych.

W wykonaniu potracenia mamy prawo do dokonywania, po uprzednim powiadomieniu, przelewéw z Twoich
rachunkow jakie prowadzimy - z jednego rachunku na inny, jesli jest to konieczne do zaspokojenia naszych
roszczen wobec Ciebie.

Odpowiedzialno$¢ solidarna

Klienci biorgcy udziat w jednej i tej samej operacji, sg solidarnie odpowiedzialni wobec nas za wszelkie
obowiagzki zwigzane z danym produktem. Twoi Spadkobiercy i nastepcy prawni pod tytutem ogélnym sa
réwniez solidarnie i niepodzielnie odpowiedzialni za Twoje zobowigzania wobec nas.

Prawo obowigzujace w relacji miedzy Stronami

Wszystkie prawa i obowigzki Twoje i Banku podlegajg prawu polskiemu i powinny by¢ zgodnie z nim
interpretowane.

Bez uszczerbku dla nadrzednych i bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa przewidujgcych
wiasciwos¢ innych jurysdykcji Bank i Ty, zagdajac lub bronigc sie, mozecie wytoczy¢ powddztwo w sadzie
wiasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania w przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z lub
odnoszacego sie bezposrednio lub posrednio do ich relacji zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez
Bank.

Lista ustug i nazwy handlowe

Nazwy uzywane dla réznych produktéw i ustug w Warunkach moga w niektérych miejscach réznic sie od
nazw handlowych uzywanych dla tych produktéw i ustug. Dotozymy wszelkich staran, aby unikngc
wszelkiego ryzyka nieporozumien w tym zakresie.
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Zatacznik I: Oprocentowanie, optaty i prowizje

Ponizej znajdziesz informacje o opfatach, prowizjach i oprocentowaniu zwigzanych z Twoim Rachunkiem.

Niezaleznie, mozemy zaoferowac Ci bezptatny okres prébny lub inne korzysci promocyjne.

Optaty i prowizje obowigzujgce od 01.02.2025 r.

Za co pobieramy optate lub prowizje?

Wysokos¢ optaty lub prowizji w ztotych

1. | Otwarcie Rachunku 0zt

2. | Prowadzenie Rachunku 0zt

3. | Zamkniecie Rachunku 0zt

4. | Przelewy przychodzace, w tym zwrot 0zt
srodkéw na Rachunek

5. | Wyptata srodkéw na Twoje rachunki w 0 zt - pierwsza wyptata w miesigcu kalendarzowym
innych bankach 5 zt - kazda kolejna wyptata w miesigcu

kalendarzowym®*

6. | Dostep do Rachunku w Panelu Klienta 0z

7. | Udostepnienie wyciggu miesiecznego z 0z
Rachunku w Panelu Klienta

8. | Sporzadzenie zestawienia transakcji 10zt
ptatniczych w formie pisemnej lub
elektronicznej - historia obrotéw na
rachunku (za 1 miesigc)

9. | Wyptata gotéwki (w Oddziale Banku) 20zt

10. | Wptata gotowki (w Oddziale Banku) 20zt

11. | Przyjecie / zmiana / odwotanie dyspozycji 10zt
na wypadek Smierci

12. | Potwierdzenie realizacji transakgji ptatniczej 10zt
w formie pisemnej

13. | Sporzadzenie zaswiadczenia o posiadanym 25zt
Rachunku w formie pisemnej lub
elektronicznej

14. | Wystanie korespondencji listowej na terenie 10 z4
kraju

15. | Wystanie korespondenc;ji listowej za granice 20zt
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Oprocentowanie obowigzujgce od 01.02.2025r.

Ustuga

Rodzaj oprocentowania

Stawka oprocentowania

Rachunek

state

0,00%

* W okresie trwania promocji, do dnia 30.06.2025 roku, optata nie obowigzuje. Po zakonczeniu okresu
trwania promocji, obowigzujg standardowe warunki, zgodne z Zatgcznik I: Oprocentowanie, optaty i

prowizje.
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Zatacznik I1l: Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkiem ptatniczym

N /7

dion Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug
/ \ zwigzanych z rachunkiem ptatniczym

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: AION BANK SA / NV

Nazwa rachunku: Rachunek ptatniczy Allegro Cash (ustuga dostepna dla klientéw Allegro)
Data: 01.02.2025r.

e Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Ci poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mozesz znalez¢ w Ogélnych
Warunkach dla Klientéw Detalicznych Allegro Cash oraz w Zataczniku | - Oprocentowanie, optaty i
prowizje.

e Dostepny jest rowniez bezptatny glosariusz pojec stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga Optata

Ogolne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Otwarcie rachunku ptatniczego 0z
Zarzadzanie rachunkiem ptatniczym 0zt
Zamkniecie rachunku ptatniczego 0zt

Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu
0 zt - pierwsza wyptata w miesigcu kalendarzowym
5 zt - kazda kolejna wyptata w miesigcu
kalendarzowym#*

Przelew na Twoje rachunki w innych bankach

Przelew przychodzacy, w tym zwrot srodkéw
0zt

Polecenie przelewu wewnetrznego

(miedzy rachunkami prowadzonymi w Banku)
Ustuga niedostepna
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Karty i gotéwka

Wydanie karty ptatniczej Ustuga niedostepna
Obstuga karty debetowej Ustuga niedostepna
Obstuga karty kredytowej Ustuga niedostepna
Wyptata gotéwki 20zt
Whptata gotowki 20zt

Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane - ustuga niedostepna

Inne ustugi
Ustugi bankowosci elektronicznej 0zt
Powiadomienie SMS Ustuga niedostepna

Sporzadzenie zestawienia transakgcji
ptatniczych

Wyciagi z rachunkéw (elektroniczne) 0zt

Zestawienie w formie pisemne;j 10 zt

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym

rachunku ptatniczym 25zt

* W okresie trwania promocji, do dnia 30.06.2025 roku, optata nie obowigzuje. Po zakoriczeniu okresu
trwania promocji, obowigzujg standardowe warunki, zgodne z Zatgcznik I: Oprocentowanie, optaty i prowizje.

SLOWNICZEK POJEC
(Dokument, objasniajacy pojecia oraz definicje dotyczgce ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym)

Pojecia oraz definicje zawarte w Stowniczku poje¢, zostaty opracowane na podstawie Rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2018/32 z dnia 28 wrzesnia 2017 roku uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/92/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych
ujednoliconej terminologii unijnej w zakresie najbardziej reprezentatywnych ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym (Dz. U. UE. L. z 2018 roku Nr 6, str. 3) oraz na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 roku w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem ptatniczym (Dz. U. poz. 1437).

Pojecie Definicja

Polecenie przelewu Na zlecenie Klienta Bank prowadzacy rachunek przelewa
srodki z rachunku Klienta na inny rachunek.
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Polecenie przelewu wewnetrznego

Na zlecenie Klienta Bank prowadzacy rachunek przelewa
srodki z rachunku Klienta na inny rachunek prowadzony
przez Bank (na rachunek wtasny Klienta lub obcy).

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Bank prowadzi rachunek ptatniczy do uzytkowania przez
Klienta.

Sporzadzenie zestawienia transakgji
ptatniczych

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzadzeniu
przez Bank prowadzacy rachunek ptatniczy zestawienia
transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w
danym okresie, w postaci papierowej albo elektroniczne;j.

Wydanie karty ptatniczej

Ustuga polegajgca na wydawaniu Klientowi przez Bank karty
ptatniczej: debetowej lub kredytowej.

Obstuga karty debetowej

Bank wydaje karte pfatnicza umozliwiajgcg wykonywanie
transakcji ptatniczych, z wyjatkiem transakcji w ciezar
Srodkéw udostepnionych z tytutu kredytu, powigzang z
rachunkiem Klienta. Kwota kazdej transakcji dokonanej przy
uzyciu karty debetowej jest pobierana w catosci
bezposrednio z rachunku Klienta.

Obstuga karty kredytowej

Bank wydaje karte ptatnicza powigzang z rachunkiem
ptatniczym Klienta, umozliwiajacg wykonywanie transakgji
ptatniczych w ciezar Srodkéw udostepnionych z tytutu
kredytu. Petna kwota transakcji dokonanych przy uzyciu
karty kredytowej w uzgodnionym okresie jest pobierana w
catosci lub w czesci z rachunku ptatniczego Klienta w
okreslonym dniu. Umowa o kredyt zawarta miedzy Bankiem
a Klientem okresla, czy od Klienta zostang pobrane odsetki
za kredyt.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
rachunku ptatniczym

Ustuga polegajagca na wydaniu przez Bank prowadzacy
rachunek ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku
ptatniczym lub ustugach swiadczonych Klientowi.

Wyptata gotéwki

Posiadacz rachunku pobiera gotéwke ze swojego rachunku.

Whptata gotowki

Ustuga polegajaca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy
Klienta za pomocga urzadzenia umozliwiajacego takg wptate
lub w placéwce Banku.

Ustuga bankowosci elektronicznej

Ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego
przez Panel Klienta na Platformie Allegro umozliwiajaca
sprawdzenie salda rachunku pfatniczego Ilub zlozenie
dyspozycji do rachunku.
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Zatacznik Ill: Formularz informacyjny dla deponentéw Banku

Formularz informacyjny dla deponentéw Banku

Depozyty posiadane w banku AION Bank
SA sg gwarantowane przez

Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds
- Fundusz Gwarancyjny (BE)

Zakres ochrony

100.000 EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty w walucie krajowej
w odniesieniu do kazdego deponenta i w jednym podmiocie
objetym systemem gwarantowania (1)

Jezeli deponent posiada wiecej niz jeden
depozyt w tym samym podmiocie
objetym systemem gwarantowania

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania s3 sumowane, a suma podlega
limitowi 100.000 EUR (1)

Jesli deponent posiada konto wspélne z
jedna lub kilkoma innymi osobami

Limit 100.000 EUR dotyczy kazdego pojedynczego deponenta
2)

Okres sptaty w
niewyptacalnosci podmiotu
systemem gwarantowania

przypadku
objetego

20 dni roboczych (3)

Waluta sptaty

EUR

Kontakt

Fundusz Gwarancji Ustug Finansowych Federalna Stuzba
Publiczna Finanse Departament Skarbu Generalnego Avenue
des Arts 30 B-1040 Bruksela Tel.: 32.2.574.78.40 Faks:
32.2.579.69.19 E-mail: garantiefonds.thesaurie@minfin.fed.be

Wiecej informacji (w szczegdlnosci na
temat rodzajéw depozytéw i
deponentéw objetych ochrong)

Strona internetowa:

http://garantiefonds.belgium.be/

Potwierdzenie odbioru przez deponenta
(4)

Klient potwierdza otrzymanie tego dokumentu poprzez
zawarcie umowy o otwarcie rachunku, ktéra wyraznie odnosi
sie do tego dokumentu.
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Informacje dodatkowe
(1) Ogélny limit ochrony

Jezeli depozyt jest niedostepny, poniewaz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wywigzac
sie ze swoich zobowigzan finansowych, sptata deponentéw odbywa sie w ramach systemu ochrony depozytéw.

Sptata jest ograniczona do stu tysiecy (100.000) EUR na podmiot objety systemem gwarantowania.

Oznacza to, ze wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania sg sumowane w
celu okre$lenia poziomu ochrony. Jesli, na przyktad, deponent posiada konto oszczednosciowe z saldem
dziewiecdziesiat tysiecy (90.000) EUR i rachunek biezacy z saldem dwadzieScia tysiecy (20.000) EUR, sptacone
zostanie tylko sto tysiecy (100.000) EUR.

Pod pewnymi warunkami, nastepujgce depozyty sg chronione powyzej stu tysiecy (100.000) EUR: depozyty (i) w
przypadku transakcji na rynku nieruchomosci zwigzanych z mieszkaniami prywatnymi, (ii) depozyty zwigzane z
okreslonymi wydarzeniami z zycia deponenta, ktore spetniajg okreslone cele spoteczne oraz (iii) depozyty
wynikajgce z wyptat ubezpieczenia lub odszkodowan na rzecz ofiar przestepstw karnych lub btedéw prawnych.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej odwiedz: http://fondsdegarantie.belgium.be/

(2) Limit ochrony dla rachunkéw wspélinych

W przypadku rachunkéw wspoélnych limit stu tysiecy (100.000) EUR dotyczy kazdego deponenta. Depozyty na
rachunku wspolnym sg sptacane proporcjonalnie do udziatéw deponenta w tych aktywach. W przypadku braku
przepiséw szczegdlnych, konto jest rozdzielane réwno miedzy deponentéw. Jednakze depozyty na rachunku, do
ktérego uprawnione sg dwie (2) lub wiecej osdb jako cztonkowie spétki osobowej, stowarzyszenia lub grupy o
podobnym charakterze, bez osobowosci prawnej, s3 sumowane i traktowane tak, jakby zostaty ztozone przez
jednego deponenta w celu obliczenia limitu stu tysiecy (100.000) EUR, chyba ze cztonkowie mogg samodzielnie
wykonywac prawa do aktywéw na rachunku i mozna ustali¢ tozsamos¢ kazdego z nich.

(3) Sptata
Wiasciwym systemem ochrony depozytow jest Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds.

Strona internetowa: http://fondsdegarantie.belgium.be/

Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds zwréci Twoje depozyty do réwnowartosci stu
tysiecy (100.000) EUR w maksymalnym terminie dwudziestu (20) dni roboczych, ktéry zostanie stopniowo
skrécony do okresu siedmiu (7) dni roboczych najp6zniej do 2024 roku.

O ile termin ten nie zostanie skrécony do maksymalnie siedmiu (7) dni roboczych, fundusz ochrony zapewni
deponentom dostep do wystarczajacej ilosci ubezpieczonych aktywéw w celu pokrycia kosztéw utrzymania w

ciggu pieciu dni roboczych od ztozenia wniosku. Aby dowiedzie€ sie wiecej: http://fondsdegarantie.belgium.be/

Jesli nie zostate$ sptacony w tych terminach, powinienes skontaktowac sie z Systemem Ochrony Depozytéw,
poniewaz po pewnym czasie moze uptynag¢ czas na zadanie zwrotu. Wiecej informacji:

http://fondsdegarantie.belgium.be/

(4) Potwierdzenie odbioru
Na corocznej wysytce arkusza informacyjnego nie sg umieszczane zadne potwierdzenia odbioru.
(5) Inne wazne informacje

Co do zasady, wszyscy deponenci detaliczni i biznesowi sg objeci systemem ochrony depozytéw. Wyjatki dla
niektorych depozytéw sg opisane na stronie internetowej witasciwego systemu ochrony depozytéw. Twoja
instytucja kredytowa poinformuje Cie réwniez na Twoje zadanie, czy niektére produkty sg objete gwarancja, czy
nie. Jezeli depozyty sg gwarantowane, instytucja kredytowa potwierdza to réwniez na wyciggu z rachunku.
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Zatacznik IV: OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Rachunku

UWAGA: Oswiadczenie nalezy wypemhic¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstgpienia od Umowy Rachunku
Allegro Cash.

Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce e-mail: info@aion.be
ul. Dobra 40 telefon: +48225234654

00-344 Warszawa

Imie i nazwisko Klienta:
PESEL:

Adres zamieszkania:

Odstepuje od Umowy Rachunku zawartej z Aion Bank w dniu roku. Prosze o zwrot
ewentualnej nadptaty na moj rachunek w innym banku (wskazany na liscie dostepnej w Panelu Klienta).

Jednoczesnie o$wiadczam, ze jestem Swiadom, iz odstgpienie od Umowy Rachunku skutkuje
wygasnieciem Ustug.

Klient (czytelnie imie i nazwisko), data
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Zatacznik V: Informacje dla klientéw Aion Bank SA / NV w Polsce

1. Dziatalnos¢ Banku w Polsce

AION BANK SA / NV jest instytucjg kredytowg utworzong jako sp6tka akcyjna (,société anonyme"/
~naamloze vennootschap") zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem Sq. Victoria
Régina 1, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia i zarejestrowang w rejestrze The
Crossroad Bank of Enterprises pod numerem 403.199.306 (“Bank”). Bank posiada licencje
Narodowego Banku Belgii i Europejskiego Banku Centralnego jako instytucja kredytowa zgodnie z
belgijskim prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r.

Bank w Polsce dziata poprzez oddziat Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON:
384549659, NIP 1080023480 (“Oddziat”).

Bank nie jest instytucja nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego z zastrzezeniem art.
141a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawa bankowego (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz.
1896 ze zm.).

Bank jest instytucjg nadzorowang przez wtasciwe organy nadzoru w Belgii - Narodowy Bank Belgii
(Nationale Bank van Belgié / Banque nationale de Belgique) oraz Financial Services and Markets
Authority (Autoriteit voor financiéle diensten en Markten / Autorité des services et marchés financiers).

2, Sposéb i miejsce przechowywania zebranych srodkow i zastosowanych Srodkéw
zabezpieczajacych

Bank przechowuje $rodki klientow na rachunkach klientdw prowadzonych przez Oddziat, na
rachunku Banku, na rachunkach Narodowego Banku Polskiego lub Narodowego Banku Belgii lub
na rachunkach otwartych przez Bank w innych bankach podlegajgcych nadzorowi wtasciwych
organdow. W zakresie bezpieczenstwa sSrodkéw pienieznych przechowywanych na terenie
Oddziatu, Oddziat stosuje odpowiednie zabezpieczenia przyjete zgodnie z praktykg bankowsg i
obowigzujgcym prawem. Bank, przechowujac zgromadzone Srodki finansowe w innych
instytucjach, powierza je wylgcznie instytucjom finansowym nadzorowanym przez witasciwe
wiadze nadzorcze.

3. Zasady obstugi kasowej na kazde zgdanie klienta lub z nadejSciem okreslonego
terminu

Obstuga kasowa prowadzona jest tylko w siedzibie Oddziatu w Warszawie pod adresem: ul. Dobra
40, 00-344 Warszawa.

Wyptata lub wptata gotéwki w okreslonym terminie musi zosta¢ zgtoszona Bankowi z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem. Wyptata i wptata gotéwki mogg podlega¢ optacie zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do Ogdélnych Warunkéw dla Klientéw Detalicznych Allegro Cash. Obstuga
kasowa prowadzona jest wytgcznie w PLN.

4. Dane kontaktowe Banku w Polsce
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Siedziba Oddziatu miesci sie w Warszawie pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa. Oddziat
jest otwarty w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 - 16:00.

Dane kontaktowe:

a) numer telefonu: +48225234654

b) adres e-mail: complaint@aion.be

Q) strona internetowa: wwwe.aion.eu/pl-pl

5. Sposéb gwarantowania depozytéw zgromadzonych przez Bank w Polsce

Instytucja gwarantujaca: Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds -
Fundusz Gwarancyjny (BE).

Dane kontaktowe instytucji gwarantujgcej: Fonds de Garantie pour les services publics / Het
Garantiefonds:

a) adres: Avenue des Arts 30 B-1040 Bruksela, Belgia

b) numer telefonu: 32.2.574.78.40

) numer fax: 32.2.579.69.19
d) adres e-mail: guaranteefund.treasury@minfin.fed.be
e) strona internetowa: https://www.garantiefonds.belgium.be/en

Zakres Ochrony: Sto tysiecy (100.000) EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty w walucie krajowej w
odniesieniu do kazdego deponenta i w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania.
Wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania sg sumowane, a
suma podlega limitowi stu tysiecy (100.000) EUR. Limit stu tysiecy (100.000) EUR dotyczy kazdego
pojedynczego deponenta. Jezeli depozyt jest niedostepny, poniewaz podmiot objety systemem
gwarantowania nie jest w stanie wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan finansowych, sptata
deponentéw odbywa sie w ramach systemu ochrony depozytéw. Sptata jest ograniczona do stu
tysiecy (100.000) EUR na podmiot objety systemem gwarantowania. Oznacza to, ze wszystkie
depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania s sumowane w celu
okreslenia poziomu ochrony. Jesli, na przyktad, deponent posiada konto oszczednosSciowe z
saldem dziewiecdziesigt tysiecy (90.000) EUR i rachunek biezacy z saldem dwadziesScia tysiecy
(20.000) EUR, sptacone zostanie tylko sto tysiecy (100.000) EUR.

Pod pewnymi warunkami, nastepujgce depozyty sg chronione powyzej stu tysiecy (100.000) EUR::
a) w przypadku transakgcji na rynku nieruchomosci zwigzanych z mieszkaniami prywatnymi,

b) depozyty zwigzane z okreslonymi wydarzeniami z zycia deponenta, ktére spetniajg
okreslone cele spoteczne oraz

C) depozyty wynikajace z wyptat ubezpieczenia lub odszkodowan na rzecz ofiar przestepstw
karnych lub btedéw prawnych.

Wiecej informacji dostepnych jest pod adresem: https://www.garantiefonds.belgium.be/en .

Podmioty uprawnione do otrzymania Swiadczenia pienieznego z tytutu gwarancji
depozytéw: Co do zasady, wszyscy deponenci detaliczni i biznesowi sg objeci systemem ochrony
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depozytow. Wyjatki dla niektérych depozytéw sg opisane na stronie internetowej systemu
ochrony depozytéw. Bank poinformuje klienta réwniez na jego zadanie, czy dany produkt jest
objety gwarancjg, czy nie.

Tryb dochodzenia roszczen z tytulu gwarantowania depozytéw: Wiasciwym systemem
ochrony depozytéw jest Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds -
Fundusz Gwarancyjny (BE) gdzie nalezy skierowac wniosek o wyptate srodkdw.

a) adres: Avenue des Arts 30 B-1040 Bruksela
b) numer telefonu: 32.2.574.78.40
Q) numer faks: 32.2.579.69.19

d) adres e-mail: quaranteefund.treasury@minfin.fed.be

e) strona internetowa: https://www.garantiefonds.belgium.be/en

Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds - Fundusz Gwarancyjny (BE)
zwrdéci depozyty klienta do réwnowartosci stu tysiecy (100.000) EUR w maksymalnym terminie
dwudziestu (20) dni roboczych, ktéry zostanie stopniowo skrécony do okresu siedmiu (7) dni
roboczych najpdzniej do 2024 roku. O ile termin ten nie zostanie skrécony do maksymalnie
siedmiu (7) dni roboczych, fundusz ochrony zapewni deponentom dostep do wystarczajacej ilosci
ubezpieczonych aktywdw w celu pokrycia kosztédw utrzymania w ciggu pieciu (5) dni roboczych od
ztozenia wniosku. Wszelka korespondencja miedzy systemem ochrony depozytéw a deponentem
jest sporzadzana w jezyku francuskim, niderlandzkim lub angielskim.

Wiecej informacji dostepnych jest pod adresem: https://www.garantiefon lgium

6. Miejsce przechowywania i przetwarzania przez Bank informacji stanowigcych
tajemnice bankowg w rozumieniu przepisow ustawy Prawo bankowe oraz odpowiednich
regulacjach prawa belgijskiego dotyczacych ochrony i zasad udostepniania tych informacji

Jako instytucja kredytowa Bank podlega obowigzkowi zachowania tajemnicy bankowej. Zgodnie z
przepisami prawa polskiego oraz belgijskiego Bank jest upowazniony do udostepniania informacji
o transakcjach klienta osobom trzecim za wyrazng zgodg klienta. Bank jest réwniez uprawniony
do udostepniania takich informacji, gdy jest to konsekwencjg obowigzujgcych przepiséw
prawnych lub regulacyjnych lub na zgdanie wtasciwego organu sgdowego lub administracyjnego.
Dotyczy to w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu. Klient jest swiadomy faktu, ze jego tozsamos¢ i informacje dotyczace
jego rachunkéw moga zostac przekazane krajowym i zagranicznym wifasciwym organom, w tym
organom podatkowym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane objete tajemnica
bankowg przechowywane sg na terenie krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA).
Transfer do innych krajow mozliwy jest jedynie na zasadach przewidzianych dla danych
osobowych w Polityce prywatnosci dla Klientéw Allegro Cash dostepnej na stronie internetowej w
domenie allegro.pl. Dane klienta bedg przetwarzane przez Bank zgodnie z zasadami opisanymi w
tej Polityce prywatnosci. Tam znajdziesz réwniez wszystkie informacje dotyczace przetwarzania
danych klientow.

Bank zapewnia ochrone tajemnicy bankowej na zasadach wynikajacych z regulacji i praktyki
obowigzujgcych wszystkie instytucje kredytowe dziatajgce na terenie Krdlestwa Belgii.
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7. Informacje o regulacjach prawnych oraz kodeksach dobrych praktyk
Informacje o:

a) regulacjach prawnych dotyczacych dziatalnosci Banku oraz Oddziatu, jak roéwniez
sposobie, w jaki mozna uzyskac¢ dostep do tych regulacji,

b) kodeksach dobrych praktyk, ktérym podlega Bank, wraz ze wskazaniem migjsca ich
publikacji,

dostepne sg do wgladu klienta w Oddziale.
8. Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego

W dniu 11 maja 2021 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje okreslajgcg warunki
dziatalnosci Banku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez Oddziat. Z trescig decyzji
mozna zapoznac sie ponizej.
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KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

DLB-DLBZ2.7040.1.2021. MG Warszawa, 11 maja 2021 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 48] ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1896 ze zm.; dalej: ,,ustawa Prawo bankowe”) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, dalej:
.Kpa”), w zwiagzku z art. 11 ust. 5 oraz art. 12 ust. 1 1 3 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 2059; dalej: ,,ustawa o nadzorze
nad rynkiem finansowym™), oraz upowaznienia nr 58/2021 Przewodniczgcego Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 2 marca 2021 r. dla Pana Pawla Rudolfa — Dyrektora
Zarzadzajgcego Pionem Nadzoru Bankowego w Urzgdzie Komisji Nadzoru Finansowego do
podejmowania dziatan w zakresic wlasciwosci Komisji Nadzoru Finansowego, w tym do
wydawania postanowien 1 decyzji administracyjnych, w sprawach nalezacych do zadan m.in.
Departamentu Licencji Bankowych — zgodnie z podzialem zadan pomigdzy komorki
organizacyjne Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego okre§lonym w drodze zarzadzenia
wydanego na podstawie § 3 ust. 1 statutu Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego, stanowiacego
zalacznik do zarzadzenia nr 15 Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 lutego 2019 r. w sprawie
nadania statutu Urz¢dowi Komisji Nadzoru Finansowego (M.P. poz. 142), oraz szczegblowymi
zakresami zadan ustalonymi w drodze zarzadzen wydanych na podstawie § 5 ust. 2 statutu
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, w zwiazku z otrzymaniem od wladciwych wiadz
nadzorczych Belgii — w trybie przewidzianym w art. 481 ust. 1 ustawy Prawo bankowe —
zawiadomienia 0 zamiarze podjgcia przez instytucje kredytowa Aion Bank NV dziatalnosci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez oddzial, Komisja Nadzoru Finansowego

wskazuje nastepujgce warunki prowadzenia tej dzialalnosci

1. Bez uszczerbku dla obowiazkow informacyjnych wskazanych w art. 480 ustawy Prawo
bankowe, Aion Bank NV w zwiazku ze $wiadczeniem ustug bankowych na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej przez oddzial, jest obowigzany przed zawarciem umowy
1 najpozniej z chwila zlozenia oferty, w sposdb jednoznaczny 1 potwierdzony przez klienta,
poinformowac klienta o:

1) fakcie, iz Aion Bank NV jest instytucjg utworzong za zezwoleniem wiasciwych wladz
nadzorczych pafistwa pochodzenia i majacg swoja siedzibe w panstwie czlonkowskim,
prowadzaca swoja dzialalno§é na terenie Rzeczypospolite] Polskiej poprzez oddzial,
nadzorowana przez wlasciwe wladze nadzorcze i nienadzorowang przez Komisje
Nadzoru Finansowego, z zastrzezeniem art. 14la ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe;
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2) miejscu i sposobie przechowywania gromadzonych $rodkéow, w tym stosowanych
zabezpieczeniach;

3) zasadach obslugi kasowej umozliwiajacej wyplate gromadzonych $rodkéw na kazde
zgdanie klienta lub z nadej$ciem okreslonego terminu;

4) danych teleadresowych umozliwiajacych klientowi bezposredni — fizyczny kontakt
z personelem oddzialu Aion Bank NV w Polsce;

5) sposobie gwarantowania depozytéw gromadzonych przez Aion Bank NV,
a w szczegolnosei o:

a) instytucji gwarantujgcej (nazwa, adres siedziby, adres strony internetowej),

b) kwocie  okreslajacej maksymalng  wysoko$¢  gwarancji  oraz  limitach
i pomniejszeniach,

¢) rodzajach podmiotow, ktore moga byC uznane za uprawnione do otrzymania
Swiadczenia pienigznego,

d) przewidzianym przez odpowiednie przepisy trybie dochodzenia roszczen z tytuhu
gwarantowania depozytow (w tym wymaganych dokumentach, terminach ich
ztozenia, adresie korespondencyjnym, obowiazujagcym jezyku korespondencji,
terminach wyplaty odszkodowan);

6) miejscu przechowywania i przetwarzania przez Aion Bank NV informacji stanowigcych
tajemnice bankowag w rozumieniu przepisow ustawy Prawo bankowe oraz
odpowiednich regulacjach prawa belgijskiego dotyczacych ochrony 1 zasad
udostepniania tych informacji;

7) tresci niniejszej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego;

&) mozliwos$ci wnioskowania o inne informacje, o ktorych mowa w warunku nr 2.

2. Niezaleznie od informacji przekazywanych w zwigzku z warunkiem nr 1, Aion Bank NV
w zwiazku ze swiadczeniem ustug bankowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial, na wniosek klienta jest obowigzany przed zawarciem umowy
1 najpozniej z chwila ztozenia oferty, w sposéb jednoznaczny 1 potwierdzony przez klienta,
poinformowa¢ klienta o:

1) regulacjach prawnych dotyczgcych dzialalno$ci Aion Bank NV oraz jego oddzialu
w Polsce, jak rowniez sposobie, w jaki mozna uzyskac dostep do tych regulacji,

2) kodeksach dobrych praktyk, ktorym podlega Aion Bank NV, wraz ze wskazaniem
miejsca ich publikacji.

3. Aion Bank NV przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej
poprzez oddzial zobowigzany jest zapewnic, aby stosowane przekazy reklamowe lub
marketingowe nie wprowadzaly ich odbiorcow w blad co do informacji, o ktorych mowa
w warunkachnr 1,2 16.
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4. Informacje, o ktorych mowa w warunkach nr 1 i 2, Aion Bank NV jest obowigzany
udostgpni¢ w sposob zapewniajacy zapoznanie si¢ przez klienta z tymi informacjami,
w szczegolnosei:
1) w miejscu, w ktérym $wiadczona jest ushuga,
2) wmigejscu zawarcia umowy,
3) naswojej stronie internetowej,
4) w dokumentach informacyjnych dostarczonych klientowi.

5. W celu wykonania warunku nr 4 Aion Bank NV zapewni w szczegdlnosci, aby
w materiatach prezentujacych oferte jego oddzialu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym na stronach internctowych, informacje, o ktorych mowa w warunku nr 1 pkt 1) oraz
pkt 5) lit. a) 1 b), byly przedstawione za pomoca liter i znakéw nie mniejszych i nie mniej
czytelnych niz najwigksze i najbardziej czytelne litery i znaki uzyte do prezentacji oferty.

6. Aion Bank NV udostgpnia¢ bedzie do publicznej wiadomosci w jezyku polskim tres$é
sprawozdan finansowych bezzwlocznie po ich zatwierdzeniu, a takze informacje
o podjetych wobec tej instytucji kredytowej przez wlasciwe wiladze nadzorcze dziataniach
nadzorczych w zakresie podlegajagcym w tym kraju ujawnieniu.

7. Z uwagi na prowadzona réwnolegle na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej dzialalnos¢
transgraniczng — wynikajaca ze swobody §wiadczenia ushig, w odniesieniu do ushig
$wiadczonych na rzecz klientow instytucji kredytowej, Aion Bank NV zapewni
jednoznaczne oddzielenie ofert uslug $wiadczonych w ramach dziatalnosci transgranicznej
od oferty oddziahu instytucyi kredytowej. W szczegolnosei Aion Bank NV zapewni, aby
prezentowana klientom/konsumentom oferta jednoznacznie wskazywala, czy jest
przedstawiana przez jego oddzial na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, czy tez
w ramach dzialalno$ci transgranicznej. Ponadto, Aion Bank NV bedzie informowal
klientow o specyfice funkcjonowania instytucji kredytowej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wzajemnych relacjach pomiedzy prowadzona dziatalnoscia transgraniczng
a dzialalno$cia prowadzong poprzez oddzial.

8. Aion Bank NV przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial zapewni stosowanie wysokich standardow identyfikacji klienta,
w szezegolnosci zapewniajacych prawidlowg weryfikacje tozsamosci klienta oraz
przewidujacych odmowe $wiadczenia ustlugi w przypadku braku mozliwosci takiej
weryfikacji.

9. Aion Bank NV przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial zapewni, aby oferowane przez niego produkty 1 uslugi byly adekwatne do
potrzeb klientdéw, uwzglednialy ich indywidualng sytuacje, wiedze, doswiadczenie oraz
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akceptowany poziom ryzyka. Oddzial w sposob przejrzysty bedzie konstruowal
produkty/ustugi, przedstawial klientom czytelna dokumentacje produktéw/ushuig
zawierajgcg jednoznaczne postanowienia oraz rzetelnie i w sposob przystepny przedstawial
klientom niezbedne informacje.

10. Aion Bank NV przy prowadzeniu dziatalnosci na tervtorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddziat, zobowiazany jest powstrzymywac sie¢ od wykorzystywania ewentualnej
przewagi konkurencyjnej na rynku ustug bankowych w Polsce, powstalej na skutek
dzialania mechanizmoéw niemajacych charakteru rynkowego, a w szczegdlnosci na skutek
niestosowania si¢ do funkcjonujacych na rynku ustlug bankowych w Polsce zasad
prowadzenia dzialalnosci bankowej, wynikajacych z regulacii 1 rekomendacji nadzorczych.

11. Aion Bank NV przy prowadzeniu dzialalno$ci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial, bedzie realizowat w oddziale proces obstugi skarg klientow zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z ustawa z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

12. Aion Bank NV przy prowadzeniu dzialalnosci na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej
poprzez oddzial, zobowigzany jest zapewni¢, aby wszelkie powddztwa cywilnoprawne
dotyczace zawartych umow poddawane byly rozstrzygnigciom sadow polskich na takich
samych warunkach, jak powodztwa dotyczace umow zawieranych przez banki krajowe.

13. Aion Bank NV przy prowadzeniu dzialalnosci na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej
poprzez oddzial, zobowiazany jest stosowac si¢ do wskazan Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczacych prowadzenia dzialalnosci przez ten oddzial w sposdb zgodny z interesem
dobra ogdlnego, a w szczegdlnosci dotyczacych ochrony dobr konsumenta, zapewnienia
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, a takze zapobiezenia naruszeniom prawa lub
wzrostow1 ryzyka systemowego w sektorze finansowym.

UZASADNIENIE

W dniu 28 stycznia 2021 r. do Komisji Nadzoru Finansowego wplynglo zawiadomienie

(uzupetione w dniu 22 kwietnia 2021 r.) o zamiarze podjgcia przez instytucje kredytowa Aion

Bank NV dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej poprzez oddzial. Zgodnie

z przedstawionymi informacjami oddzial Aion Bank NV zamierza prowadzi¢ na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$é obejmujaca:

1) przyjmowanie depozytow i innych $rodkow podlegajgcych zwrotowi;

2) udzielanie kredytow, w tym miedzy innymi: kredyt konsumencki, umowy kredytowe
dotyczace nieruchomos$ci, faktoring z regresem lub bez, finansowanie transakcji
handlowych (w tym forfaiting);
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3) ushugi platnicze:
a) umozliwiajace zlozenie gotowki na rachunku platniczym oraz wszelkie dziatania
niezbedne do prowadzenia rachunku platniczego,
b) umozliwiajgce wyplaty gotowkowe z rachunku platniczego oraz dzialania niezbedne do
prowadzenia rachunku ptatniczego,
¢) w zakresie transakcji platniczych, w tym transfery srodkéw pienigznych na rachunek
platniczy u dostawcy ushig platniczych uzytkownika lub u innego dostawcy ushig
platniczych:
- realizacja polecen zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,
- realizacja transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej lub podobnego
urzgdzenia,
- realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych,
d) w zakresie transakcji platniczych, jezeli $rodki majg pokrycie w linii kredytowej
przyznanej uzytkownikowi ustug ptatniczych:
- realizacja polecen zaplaty, w tym jednorazowych polecen zaplaty,
- realizacja transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej lub podobnego
urzadzenia,
- realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych,
e) wydawanie lub nabywanie instrumentow platniczych,
[) przekazy pienig¢zne,
g) ushugi inicjowania platnosci,
h) ushugi dostepu do informacji o rachunku;
4) emisja innych srodkow platnosci 1 administrowanie nimi (np. czekow podrdznych i czekow
bankierskich);
5) obr6t na wlasny rachunek lub na rachunek klienta dewizami;
6) zarzadzanie portfelem 1 doradztwo inwestycyjne;
7) przechowywanie papicrow wartosciowych i administrowanie nimi;
8) ustugi inwestycyjne i rodzaje dziatalnosci inwestycyjnej oraz ushugi dodatkowe wskazane
w zawiadomieniu.

Zgodnie z art. 48] ust. 2 ustawy Prawo bankowe, w terminie dwoch miesicey od dnia
otrzymania przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego informacji, o ktorych mowa w art. 481 ust. 1
ustawy Prawo bankowe, zwigzanych z zawiadomieniem o zamiarze podjgcia dziatalnosci na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej poprzez oddzial, Komisja Nadzoru Finansowego moze
wskaza¢ warunki, ktoére w interesie dobra ogodlnego, w szczegodlnosci w celu ochrony dobr
konsumenta, zapewnienia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego lub zapobiezenia
naruszeniom prawa, oddzial instytucji kredytowej musi spelniac¢ przy prowadzeniu dziatalnosci
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Wskazane w niniejszej decyzji warunki majg na celu zapewnienie:

1) wiasciwego informowania klientdw o dziatalnosci oddziatu Aion Bank NV na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

2) odpowiednich standardow tej dziatalno$ci w zakresie jednoznacznego rozdzielenia ofert
ustug $wiadczonych w ramach oddziatu i prowadzonej przez instytucje kredytowa Aion
Bank NV dzialalnos$ci transgranicznej — na podstawie swobody $wiadczenia ustug oraz
w zakresie identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta,

3) eliminacji ryzyka systemowego w sektorze ustug bankowych, jakie rodzi¢ by moglo
korzystanie przez Aion Bank NV z mozliwosci arbitrazu regulacyjnego.

Warunki te maja na celu ochrong dobr konsumentéw, ktorymi beda klienci oddzialu Aion Bank
NV w Polsce.

Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, Zze warunki te odnosza si¢ do zakresu dziatalnosci oddziatu Aion
Bank NV wskazanego w zawiadomieniu przestanym przez wlasciwe wladze nadzorcze Belgii
w dniu 28 stycznia 2021 r. i uzupelnionym w dniu 22 kwietnia 2021 r. W przypadku zamiaru
rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci oddziatu Aion Bank NV, instytucja kredytowa, zgodnie
z art. 481 ust. 3 ustawy Prawo bankowe, zawiadamia o tym fakcie Komisj¢ Nadzoru
Finansowego najpézniej w terminie miesigca przed dokonaniem zmiany zawiadomienia.
Zmiany te maja charakter wigzgcy od dnia otrzymania przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
stosownego zawiadomienia od wiasciwych wladz nadzorczych. Komisja Nadzoru
Finansowego moze w takim przypadku natozy¢ dodatkowe warunki prowadzenia dziatalnosci
przez oddziat Aion Bank NV na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

POUCZENIE

1. Niniejsza decyzja, zgodnic z art. 11 ust. 2 ustawy Prawo bankowe, ma moc ostatecznej
decyzji administracyjnej 1 podlega natychmiastowemu wykonaniu.

2. Strona niezadowolona z ninigjszej decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 127 § 3 Kpa,
w zwiazku z art. 11 ust. 6 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, moze zwrocic sie
do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie
z art. 129 § 2 Kpa w zwigzku z art. 127 § 3 in fine Kpa wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji stronie
bezposrednio do Komisji Nadzoru Finansowego.

3. W trakcie biegu czternastodniowego terminu do wniesienia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy strona, zgodnie z art. 127a § 1| Kpa w zwigzku z art. 127 § 3 in fine Kpa,
moze zrzec si¢ prawa do zwrocenia si¢ do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy od niniejszej decyzji administracyjnej. Z dniem dorgczenia
Komisji Nadzoru Finansowego o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez ostatnia ze stron postgpowania, decyzja
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administracyjna stanie si¢ ostaleczna 1 prawomocna. Zgodnie z art. 16 § 1 Kpa, decyz)g
ostateczna, jest decyzja, od kidrej nie shudy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, a jej
uchylenie lub zmiana, stwierdzenie niewadnosel oraz wznowienie posiepowania moe
nastgpic tylko w przypadkach przewidzianych w Kpa lub ustawach szezegolnych. Z kolei,
zgodnie z art. 16 § 3 Kpa, decyzjg prawomocng jest decyzja ostateczna, kiore) nie moina
zaskardy¢ do sadu administracyjnego.

4. Zgodnie z art. 52 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz. U. z 2019 r. poz. 2325 ze zm., zwane] dale) , Ppsa™), strona moke
wniesé skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie na niniejszg
decyzje administracyjna bez uprzedniego skorzystania z prawa do zwrbcenia si¢ do Komisji
Nadzoru Finansowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie z art. 53 § 1
Ppsa skarge naledry wniesé w terminie 30 dni od dnia dorgczenia niniejsze) decyzji
administracyjnej stronie, Skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyijnego w Warszawie
wnosi si¢ za pofrednictwem Komisji Nadzoru Finansowego (art. 54 § 1 Ppsa). Od skargi na
ninigjsza decyzje administracyjna na podstawie § 2 ust. 6 rozporzadzenia Rady Ministrow
Z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokoscl oraz szezegolowych zasad pobierania wpisu
w postgpowaniu przed sadami admimistracyjnymi (). Dz, Ul z 2021 r. poz. 535) jesi
pobierany wpis staly w wysokoscr 200 2k W preypadku zlokema skargi do sadu
administracyjnego stronie, zgodnie z art. 243 § 1 Ppsa, na je) wniosek zlodony przed
wszczeclem posigpowania sgdowoadministracyjnego lub w toku tego postgpowania, moe
by¢ przyznane prawo pomocy. Zgodnie z art. 244 § 1 Ppsa prawo pomocy obejmuje
zwolnienie od kosztow sadowych oraz ustanowienie adwokata albo radey prawnego.
Szezegolowe zasady prawa pomocy regulujg przepisy zawarte w art. 243-262 Ppsa.

£ upowainienia
Przewodniczgcego
Komisji Nadzoru Finansowego

Pawel Rudolf

Dyrektor Larzgdzajacy
Pionem Nadzoru Bankowego

Apodpisane bwalifikowamm podpisem elektroniczmm/’

Mrevmuje:
Ajon Bank NV

wyslano za pomocs ePUAP na adres: AION_PL
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Zalycznik VI: Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng

1. Zakres Ustug

Wszystkie Ustugi objete Warunkami $wiadczone sg drogg elektroniczna.

2. Warunki techniczne

Dostep do ustug i produktéw Banku bedziesz miat za posrednictwem Aplikacji Allegro oraz:

- Kodu PIN, ktéry utworzysz podczas zawierania Umowy z Bankiem za posrednictwem Allegro Pay, o
ile zostaniesz o niego poproszony

- lub opcjonalnie (za Twojg zgodg) za pomocg narzedzi biometrycznych, takich jak rozpoznawanie
twarzy i technologii rozpoznawania odciskéw palcéw, o ile zostaniesz poproszony o ich uzycie.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyskac dostepu do swojego Rachunku, skontaktuj sie nami.

Wszystkie Ustugi Banku dostepne sg tylko dla Klientéw posiadajacych aktywne Konto na Platformie Allegro,
co jest rownoznaczne z posiadaniem dostepu do rozwigzan technicznych umozliwiajgcych korzystanie z
Ustug. Dlatego zobowigzany jestes$ utrzymac swoje Konto przez co najmniej czas korzystania z Ustug.

Warunki nie bedg aktualizowane za kazdym razem, gdy okreslone Urzgdzenie, system operacyjny lub wersja
przegladarki internetowej nie bedg juz obstugiwane.

3. Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng

Korzystanie z Ustug Banku moze wigza¢ sie z zagrozeniami wiasciwymi dla dziatalnosci w sieci Internet.
Jeste$ Swiadomy zagrozen wystepujacych w sieci Internet, w szczegdlnosci mozliwosci przejecia haset przez
osoby trzecie lub zainfekowania Twojego urzadzen wirusami, a takze strat, jakie moga powsta¢ w wyniku
takich zdarzen. Jeste$ zobowigzany do zachowania w tajemnicy ustalanych haset i danych logowania do
ustug Banku.

4. Zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym

Bezprawne lub niezgodne z Warunkami korzystanie z tresci zawartych w naszych Ustugach lub ich
elementéw, a takze dostarczanie tresci bezprawnych za posrednictwem naszych Ustug bedzie podlegato
karom przewidzianym w przepisach prawa cywilnego i karnego.

5. Obowiazki Banku w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa

Zapewniamy Ci korzystanie z naszych Ustug w spos6b uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do
tresci przekazu sktadajgcego sie na te Ustugi.

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych oraz ich ochrony dostepne sg w Polityce Prywatnosci dla
Klientéw Allegro Cash dostepnej na stronie internetowej w domenie allegro.pl.

6. Proces nawigzania relacji z Bankiem
Aby zawrze¢ Umowe musisz nawigzac relacje z Bankiem. W tym celu powinienes:

- ztozy¢ wniosek na Platformie Allegro

- potwierdzi¢ i uzupetni¢ swoje dane osobowe

- zweryfikowac swéj numer telefonu za pomocg kodu SMS

- ustawi¢ kod PIN

- potwierdzi¢ zapoznanie sie z Warunkami i zaakceptowac je.
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Klikajgc “Zawieram umowe” o$wiadczasz, ze zawierasz z Aion Bank Umowe o prowadzenie Rachunku
ptatniczego Allegro Cash.

Bank jako licencjonowana instytucja kredytowa jest prawnie zobowigzany do identyfikacji Ciebie jako Klienta
i weryfikacji Twojej tozsamosci przed nawigzaniem z Toba relacji.

Na pierwsze nasze zadanie dostarczysz nam wszelkie informacje i dokumenty dotyczace m.in. Twojej
tozsamosci, pochodzenia swoich pieniedzy i Srodkéw, oraz ztozysz oswiadczenia w tym przedmiocie.
Mozesz przechowywa¢ w Banku wytacznie Srodki pochodzace z legalnych zrédet.

7. Rozwigzanie uméw Swiadczonych drogg elektroniczng

Umowe mozesz rozwigza¢ w sposéb wskazany w Warunkach, w 812, a w odniesieniu do produktéw ktére
regulowane sg odrebnymi umowami lub regulaminami - w tych umowach lub warunkach.

8. Dostep do aplikacji internetowej

Dostep do aplikacji internetowej umozliwiajgcej korzystanie z ustug i produktéw Banku w Panelu Klienta
mozna uzyska¢ za posrednictwem Platformy Allegro. Zalogowanie sie do aplikacji internetowej
umozliwiajgcej korzystanie z ustug i produktéw Banku jest niemozliwe po usunieciu lub dezaktywacji
Aplikacji Allegro z Urzadzenia.

Logowanie do Panelu Klienta jest mozliwe poprzez wpisanie Kodu PIN wygenerowanego na Platformie
Allegro lub za pomoca narzedzi biometrii. Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyskac¢ dostepu do
swojego Rachunku za posrednictwem Platformy Allegro, powinienes skontaktowac¢ sie z nami.

Zlecenia, takie jak logowanie do Panelu Klienta oraz inicjowanie zlecen ptatniczych w Panelu Klienta lub na
Platformie Allegro, mogg by¢ autoryzowane poprzez potwierdzenie ich w Aplikacji Allegro.

9. Twoja komunikacja z Bankiem
Gtéwnym kanatem komunikacji miedzy Tobg a nami jest Platforma Allegro.

Mozemy réwniez wysyta¢ do Ciebie powiadomienia za posrednictwem poczty elektronicznej, za pomoca
mobilnych powiadomien typu push, wiadomosci tekstowe (SMS) lub kontaktowac sie z Tobg telefonicznie.

Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

Informacje i oswiadczenia, ktére dotyczg Twojej Umowy mogg zosta¢ Ci przekazane w réwniez w Panelu
Klienta. Dotyczy to w szczegdlnosci wyciggdw z Rachunku i transakgji.

Nastepujgce procedury techniczne zwigzane z Twoim podpisem elektronicznym (okreslane jako ,Procedury
Techniczne Podpisu Elektronicznego”) sg przez nas akceptowane:

- numer telefonu i Kod PIN utworzone podczas procesu zawierania Umowy, niezaleznie od tego czy
sg wymagane w potaczeniu z kodem potwierdzajgcym otrzymanym w wiadomosci SMS;

- rozpoznanie zarejestrowanego Urzadzenia i Kodu PIN;

- rozpoznawanie, za Twojg zgoda, cech biometrycznych, takich jak na przyktad (jeden z) odciskéw
palcéw lub ryséw twarzy przez Twoje Urzgdzenie Zaufane.

Przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze (o ile nie okreslono wyraznie inaczej w jakimkolwiek przepisie
prawnym lub umowie) korzystanie z ktérejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu Elektronicznego w celu
uzyskania dostepu do Rachunku lub wykonywania transakcji na Rachunku na Platformie Allegro, w
szczegblnosci w celu realizacji zlecen, stanowi potwierdzenie ztozenia oswiadczania woli w formie
elektronicznej w rozumieniu artykutu 7 Prawa bankowego (Dz. U. Z 2022 r. Poz. 2324 ze zm.). Przyjmujesz do
wiadomosci i akceptujesz, ze takie wykorzystanie przez Ciebie Procedur Technicznych Podpisu
Elektronicznego, potwierdzone przez systemy elektroniczne Banku i uznane za pochodzgce od Ciebie,
spetnia wymogi integralnosci tresci.
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Przyjmujesz do wiadomosci, ze potwierdzenie ztozenia oswiadczania woli w formie elektronicznej, ktére jest
sktadane przy uzyciu ktorejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu Elektronicznego, stanowi
wystarczajacy i kompletny dowdd:

- tozsamosci osoby sktadajacej podpis jako Klienta;

- Twojej zgody na tres¢ operacji, zgdan i zamoéwien, ktére sg potwierdzane lub przekazywane z tym
podpisem; oraz

- korespondencji dotyczacej tresci operacji, wnioskéw i zlecen potwierdzonych lub przekazanych
przez Ciebie oraz tresci operacji, wnioskéw i zlecen, ktére Bank otrzymat.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze jesteS zwigzany potwierdzeniem ztozenia os$wiadczania woli w formie
elektronicznej i ponosisz odpowiedzialno$¢ za operacje, zagdania i zamdwienia, ktére sg potwierdzane lub
przekazywane, z zastrzezeniem dowodéw przeciwnych przedstawionych przez Ciebie.

10. Reklamacje
Reklamacje mozesz ztozy¢ do Banku za posrednictwem Allegro:

1) pisemnie, wysytajac reklamacje na adres korespondencyjny wskazany w 87 Warunkéw;
2) telefonicznie, gdy zamdwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;
3) poprzez Formularz Kontaktowy;

lub bezposrednio w Aion Banku:

1) emailem na adres: complaint@aion.be
2) osobiscie w Aion Bank S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa lub
pocztg na ten sam adres.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy, na Twoje zadanie, na Twéj adres e-mail lub pocztg (w razie braku
mozliwosci wystania odpowiedzi na e-mail).

Reklamacje rozpatrzymy bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od dnia ich otrzymania.
Do zachowania tego terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedZ przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym
terminie nie bedzie mozliwe, poinformujemy Cie przed uptywem tego terminu o nowym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Poinformujemy Cie tez o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy. Odpowiedzi i rozpatrzenie reklamacji bedziemy przesyta¢ na Twéj adres e-mail podany
podczas zawierania Umowy, a jezeli o to poprosisz w inny uzgodniony z Tobg sposéb.

Jezeli uznasz, ze nie otrzymate$ satysfakcjonujgcej odpowiedzi na swojg reklamacje mozesz ponownie
skontaktowac sie z nami w ramach procedury odwotawczej. Odwotanie przeslij do nas w jeden ze sposobéw
okres$lonych w 87 Warunkow.

Mozesz zwrdéci¢ sie z prosba o pomoc w sprawie objetej reklamacja do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta. Jezeli bedziesz niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, uprawniony
jeste$ do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z nami:

a) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu.
Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym mogg by¢ wytgcznie spory w zakresie
roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych, ktérych warto przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota dwanascie tysiecy
(12.000) PLN (szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg, w
rejestrze podmiotdw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl);
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b) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).
11. Umowa Ramowa

Akceptacja niniejszego regulaminu Swiadczenia ustug droga elektroniczng jest jednoznaczna z zawarciem
przez Ciebie umowy ramowej dotyczacej sktadania oswiadczen woli w zwigzku z dokonywaniem czynnosci
dotyczacych ustug bankowych w postaci elektronicznej, ktérej tres¢ stanowi zatgcznik 1 do niniejszego
regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
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Zalacznik 1 do Regulaminu Swiadczenia ustug droga elektroniczng: Umowa ramowa
dotyczaca sktadania oswiadczen woli w postaci elektroniczne;j.

Niniejsza umowa ramowa dotyczaca mozliwosci sktadania oswiadczen woli w zwigzku z dokonywaniem
czynnosci dotyczacych ustug bankowych w postaci elektronicznej (,Umowa Ramowa”) jest zawierana
pomiedzy:

Toba
a

AION BANK SA / NV, instytucja kredytowa utworzona jako spétka akcyjna (,société anonyme" / ,naamloze
vennootschap") zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem: Sq. Victoria Régina
1, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia, zarejestrowana w rejestrze Crossroads Bank for Enterprises
pod numerem 403.199.306, posiadajaca licencje Narodowego Banku Belgii i Europejskiego Banku
Centralnego, upowazniajagcg do prowadzenia dziatalnosci jako instytucja kredytowa zgodnie z belgijskim
prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r., dziatajagcg poprzez oddziat Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP
1080023480 (,Bank”)

na nastepujacych warunkach:

§1
1. Definicje:

a) Ty - osoba fizyczna zawierajaca niniejszg Umowe Ramowg oraz na jej podstawie Umowe lub
sktadajgca na podstawie postanowien niniejszej Umowy Ramowej inne Dyspozycje,

b) Umowa - umowa zawarta miedzy Tobg a Bankiem o prowadzenie Rachunku i $wiadczenie innych
Ustug,

¢) Dyspozycja - oSwiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Ciebie w celu zawarcia Umowy lub inne
oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

d) Kanaly Elektroniczne - Platforma Allegro w tym Aplikacja Allegro przeznaczona na urzadzenia
mobilne, w zakresie umozliwiajgcym korzystanie z ustug i produktéw Banku,

e) Strony - Ty oraz Bank.

2. Ta Umowa Ramowa stanowi podstawe do zawarcia na podstawie Twojej Dyspozycji, za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych, uméw, ktére zostang Ci udostepnione przez Bank. Nie zobowigzuje ona jednak
zadnej ze Stron do zawarcia ktorejkolwiek z umoéw lub sktadania jakichkolwiek Dyspozycji.

§2

1. Strony zgodnie postanawiajg i akceptuja, ze bedziesz sktada¢ Dyspozycje za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych. Te Dyspozycje oraz oSwiadczenia woli i wiedzy (,Oswiadczenia”) sktadane przez Bank za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych spetniajg wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma
pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

2. Mozesz rowniez ztozy¢ Dyspozycje w innym, uzgodnionym przez Strony trybie.
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§3

Oswiadczasz, ze posiadasz regularny dostep do Internetu. Przyjmujesz do wiadomosci, ze Bank bedzie
przekazywa¢ Ci informacje niezbedne w celu prawidtowego wykonania Umowy Ramowej i uméw oraz
sktadania Dyspozycji poprzez Kanaty Elektroniczne, w tym informacje indywidualnie kierowane do Ciebie.

§4
1. Te Umowe Ramowg zawieramy na czas nieokreslony.

2. Umowa Ramowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron za wypowiedzeniem ztozonym poprzez
Kanaty Elektroniczne lub na pismie z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem
postanowien zdania nastepnego. Mozesz dodatkowo ztozy¢ wypowiedzenie na adres email:
complaint@aion.be, osobiscie w Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa lub przestac je pocztg na ten sam adres.

3. Rozwigzanie Umowy Ramowej pozostaje bez wptywu na skutecznos¢ Twoich Dyspozycji ztozonych przed
jej wypowiedzeniem, w tym w szczegdlnosci na skutecznos¢ zawartych na jej podstawie umow.

4, Od momentu rozwigzania tej Umowy Ramowej tracisz mozliwo$¢ zawierania umoéw lub skladania innych
Dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

5. Umowa Ramowa zawierana jest na podstawie wzorca umownego udostepnionego Ci przez Bank i
obowigzujacego w wersji na dzien zawierania Umowy Ramowe;j.

6. Niniejszy dokument zostat wygenerowany elektronicznie i nie wymaga podpisu ani stempla.
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Zatacznik VII: Regulamin promocji ,,Cashback z Allegro Cash"

(dalej jako: ,,Regulamin”)

§ 1. Postanowienia ogélne i warunki uczestnictwa

1.

7.

Organizatorem promocji pod nazwg ,Cashback z Allegro Cash” (dalej “Promocja”) jest AION BANK Spoétka
Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Dobrej 40, 00-344 Warszawa, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000807333, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, NIP 1080023965 (dalej
“Aion Bank"), oficjalna strona internetowa: www.aion.eu/pl-pl (dalej “Aion” lub “Aion Bank").

Promocja organizowana jest we wspotpracy z Allegro sp. z 0.0 (dalej “Allegro” lub “Partner”) z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznanh, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 365331553.

Promocja bedzie prowadzona od dnia 1 lutego 2025 r. do dnia 31 lipca2025 r. (dalej “Okres Promocji"), z
mozliwoscig jej przedtuzenia, o czym Aion poinformuje klientéw za posrednictwem Kanatéw Bankowosci
Elektronicznej Banku (na platformie Allegro) przed koricem tego okresu.

Do uczestniczenia w Promocji uprawnione sg osoby fizyczne (konsumenci), ktére ukonczyty 18 lat i
posiadaja rachunek bankowy Allegro Cash prowadzony przez Aion Bank (dalej “Allegro Cash”) spetniajace
wskazane w Regulaminie warunki (dalej “Uczestnik Promocji”).

Uczestnikowi Promocji, ktéry w okresie trwania Promocji dokona transakcji zakupu towaréw lub ustug na
platformie Allegro z wykorzystaniem Allegro Cash, przystugiwa¢ bedzie nagroda w postaci uznania w/w
rachunku w wysokosci okreslonej w 8 1 pkt 6 Regulaminu (dalej “Cashback”).

Wysoko$¢ Cashbacku za konkretny zakup towaru lub ustugi jest kazdorazowo prezentowana
Uczestnikowi Promocji na platformie Allegro przed dokonaniem zakupu - w formie procentu od wartosci
zakupu lub w formie konkretnej wartosci PLN. Cashback dostepny jest tylko i wytgcznie dla klientéw z
aktywng subskrypcja Allegro Smart! w momencie dokonywania ptatnosci za zakupy wykonane z uzyciem
aplikacji mobilnej Allegro, w wysokosci: 1% za zakupy w jednej transakcji, od jednego sprzedajacego o
wartosci od 45 PLN (wigcznie) do 199.99 PLN oraz w wysokosci 2% za zakupy w jednej transakgji, od
jednego sprzedajacego o wartosci od 200 PLN (wigcznie). Dodatkowo, za posrednictwem Kanatéw
Bankowosci Elektronicznej Banku (na platformie Allegro), Uczestnikowi Promocji mogg zostac
zaproponowane dodatkowe promocje, ktére bedg pozwalaly na czasowe zwiekszenia wartosci
Cashbacku, m.in. w ponizszych przypadkach:

a) posiadanie przez Uczestnika Promocji okreslonych ustug Allegro np. aktywnej ustugi Allegro Pay,
b) spetnienie przez Uczestnika Promocji warunkéw dot. wydatkéw na platformie Allegro,

c) spetnienie przez Uczestnika Promocji warunkéw dot. utrzymania Sredniej wartosci salda na Allegro
Cash lub na powigzanym rachunku oszczednosciowym,

d) zaproponowanie przez Allegro dodatkowej puli nagréd za dany zakup (np. zakup konkretnego
towaru lub ustugi, zakup produktéw w konkretnej kategorii, pochodzacych od konkretnego
sprzedajgcego itp.).

Uczestnik Promocji, aby otrzymac Cashback musi dokona¢ petnej zaptaty za towary lub ustugi zakupione
na platformie Allegro. Podstawg do naliczenia nagrody jest cena brutto za towary lub ustugi kupowane
przez Uczestnika Promocji, bez kosztéw dostawy oraz ustug dodatkowych (w tym ubezpieczenia
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zakupéw, ustug wniesienia towaru itp.), tj. pozostata po uwzglednieniu czynnikéw wptywajacych na
obnizenie ceny, np. znizek, bonéw, kupondéw lub kwot zaptaconych przy uzyciu kart podarunkowych.

8. Cashback nie przystuguje za zakupy kart podarunkowych Allegro, ofert charytatywnych na platformie
Allegro oraz zakupéw w kategoriach wykluczonych, wymienionych na stronie internetowej w domenie
allegro.pl.

9. Jeden Uczestnik Promocji moze zatozy¢ jedno konto Allegro Cash w Aion Bank oraz otrzymacd
maksymalnie 50 PLN Cashbacku od jednorazowej ptatnosci za zakup u jednego sprzedajgcego oraz
maksymalnie 150 PLN Cashbacku w miesigcu kalendarzowym. Zastrzegamy mozliwos¢ podwyzszenia
maksymalnej kwoty Cashbacku za jednorazowg ptatnos¢ za zakup u jednego sprzedajacego oraz
maksymalnej kwoty Cashbacku w miesigcu kalendarzowym.

Bedziesz informowany o kazdej zmianie elektronicznie poprzez komunikat w Panelu Klienta.

10.Po zakupie towaru lub ustugi, Cashback jest w statusie “Oczekujagcym” do 30 dni od daty dokonania
zakupu przez Uczestnika Promocji lub do momentu uptyniecia czasu na dokonanie zwrotu zakupu (w
zaleznosci, ktéry z termindw jest dtuzszy). Po tym terminie, w przypadku, gdy Uczestnik Promocji nie
dokona zwrotu, anulowania lub reklamacji transakgcji, Aion wyptaca nalezny Uczestnikowi Promog;ji
Cashback w terminie do 2 dni roboczych na jego rachunek Allegro Cash, w wysokosci skorygowanej o
ewentualny zwrot, anulowanie lub reklamacje. Cashback przystuguje wytgcznie za towary lub ustugi,
ktére nie zostaly zwrécone, ich zakup nie zostat anulowany lub zareklamowany. Cashback jest
przyznawany jesli do dnia jego przekazania, rachunek Allegro Cash nie zostat zamkniety.

11.Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej https://aion.eu/pl-pl/regulaminy-oplaty.

12. Cashback stanowi dla Uczestnikéw Promocji bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci
gospodarczej tzw. przychdéd z innych zrédet i jest zwolniony z podatku dochodowego od o0séb fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U.2016.2032 t.j. z pdzn. zm.).

13. Uczestnictwo w Promocji wigze sie z wymiang danych o zakupach i ich statusie pomiedzy Aion Bank oraz
Allegro.

14.Aion Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji Uczestnikédw Promocji i wstrzymania lub odmowy
wyptaty Cashback w przypadku podania nieprawdziwych danych, oswiadczen lub dokumentéw przez
Uczestnika Promocji.

15. Aion Bank jest uprawniony do wstrzymania, odmowy naliczenia lub anulowania naliczonego Cashbacku
w przypadku:

a) dokonania wytudzenia, oszustwa, kradziezy lub przywtaszczenia Cashbacku, dokonanego na szkode
Aion Bank lub Partnera,

b) dokonania zwrotu, w tym czesciowego, anulowania, odstgpienia od umowy sprzedazy towaru lub
ustugi lub reklamacji towaru lub ustugi przez Uczestnika Promocji,

¢) dokonania zakupu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (z fakturg na firme).

16.Aion Bank w przypadkach wskazanych w pkt 15 jest uprawniony do potrgcenia kwoty nienaleznego
Cashbacku z rachunku Allegro Cash Uczestnika Promocji lub z kwotg Cashbacku naleznego Uczestnikowi
Promogji.

17.Aion Bank w przypadku wskazanym w pkt 15 lit. a jest uprawniony do potrgcenia kwoty nienaleznego
Cashbacku z wierzytelnoscia z rachunku bankowego Uczestnika Promocji wobec Aion Bank.

§2. Dane osobowe
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1.

2.

10.

Udziat w Promocji wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Aion Bank oraz Allegro
jako niezaleznych administratoréw w mysl| art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

Aion Bank oraz Allegro przetwarzajg dane Uczestnika Promocji w celach:

a) umozliwienia Ci korzystania z Promocji (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

b) kontaktowania sie z Tobg, w celach zwigzanych z obstuga udziatu w Promocji, poprzez dostepne
kanaty kontaktu (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

c) realizacji obowigzkéw administratoréw wynikajacych z przepiséw prawa w zwigzku z organizacjq i
przeprowadzeniem Promocji wynikajgcej z niniejszego Regulaminu (podstawa prawna art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO w zw. z ustawami podatkowymi lub rachunkowymi),

d) organizacji i przeprowadzenia Promocji wynikajacej z niniejszego Regulaminu, a w tym w celu
obrony przed roszczeniami i zapobieganiu naduzyciom (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
stuszny interes administratora polegajacy na podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug oraz obronie
intereséw gospodarczych),

e) analitycznych i statystycznych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - stuszny interes
administratora polegajacy na podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug),

f) przyjmowania reklamacji, ich rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na zlozone reklamacje
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - stuszny interes administratora polegajacy na ochronie
praw administratora i Uczestnika Promogji).

Aion Bank oraz Allegro beda przetwarza¢ dane osobowe Uczestnika Promocji (w szczegélnosci dane
identyfikacyjne oraz dotyczace transakcyjnosci) w zakresie niezbednym dla wykonania uprawnien
Uczestnikéw Promocji i obowigzkéw administratora jako organizatora Promocji wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu oraz, w celu zwigzanym z realizacjg Promogji.

Aion Bank udostepni Allegro informacje o posiadaniu przez Ciebie produktu bankowego
umozliwiajgcego udziat w promocji (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit b RODO).

Allegro udostepni Aion Bank informacje o dokonanych przez Ciebie na Platformie Allegro zakupach
objetych promocjg i ich realizacji (w tym o zwrotach zakupu i anulowaniu transakcji) oraz innych
warunkach, ktére powinny zosta¢ spetnione, aby bra¢ udziat w Promocji (podstawa prawna art. 6 ust. 1
lit b RODO).

Aion Bank oraz Allegro moga sie wymienia¢ informacjami w celu dokonania rozliczeh w zwigzku z
przeprowadzong Promocjg (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO - stuszny interes administratoréw
polegajacy na na dokonaniu wzajemnych rozliczen).

Administratorzy umozliwiajg Ci realizacje uprawnien przystugujgcych w odniesieniu do przetwarzanych
danych osobowych, tj. prawa dostepu do danych i uzyskania kopii danych, sprostowania oraz usuniecia
danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawa do ich przenoszenia.

Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy przetwarzanie
Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest
uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktérej sie znalaztes$/as.

Masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193, Warszawa.

Wiecej informacji o przystugujagcych Tobie prawach oraz celach i sposobach przetwarzania danych
osobowych przez:

- Aion Bank znajduje sie na stronie:_https://aion.eu/pl-pl/polityka-prywatnosci;
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- Allegro znajduje sie w zatgczniku nr 5 do Regulaminu Allegro - Polityka ochrony prywatnosci -
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/5

§ 3. Postanowienia koncowe

_

. Udziat w Promocji jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

. Jezeli Uczestnik Promocji chce zgtosi¢ problem, powinien zapoznac sie z odpowiednimi instrukcjami

dostepnymi za posrednictwem Kanatéw Bankowosci Elektronicznej Banku (na platformie Allegro).

Reklamacje mozna zgtosi¢ w sposéb wskazany w 0gélnych Warunkach dla Klientéw Detalicznych
Allegro Cash.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika Promocji, dopisek
»Cashback z Allegro Cash” oraz wskazanie, jakie dziatanie lub zaniechanie Aion Bank jest przedmiotem
reklamacji.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Aion Bank opiera sie na tresci Regulaminu oraz Ogélnych Warunkéw dla
Klientéw Detalicznych Allegro Cash.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Aion Bank. Zasady
zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposéb nie ograniczajg prawa
Uczestnika Promocji do wystgpienia z roszczeniem do wtasciwego sgdu powszechnego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy

prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby
Uczestnika Promogji.
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