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Zmiany od 15.07.2021

Regulamin Allegro

(...)
Artykut 3. OFERTY

3.4.

Allegro.pl stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, ktére dostosowuje kolejnosc¢ ich
umieszczania z uwzglednieniem preferencji Kupujgcych (,Trafnos¢”).

Trafnos$¢ uwzglednia nastepujgce czynniki:

1. Dane o Ofercie: tj. gtbwnie zgodnosc¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietlen Oferty w réznych
przedziatach czasu, liczba zakupéw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towaréw dodanych przez
Uzytkownikéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Uzytkownikdw, ktérzy dodali lub usuneli dang
Oferte z listy obserwowanych, cena Towaru bedgcego przedmiotem Oferty, liczba sztuk Towaru w
Ofercie, liczba metod darmowej dostawy udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach
Oferty, przewidywany czas dostawy Towaru wynikajgcy z deklarowanego przez Sprzedajgcego czasu
wysytki Towaru, rzeczywistego czasu realizacji tej wysytki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego
dla udostepnionych przez Sprzedajgcego metod dostawy w ramach Oferty, dostepnos¢ darmowego
zwrotu Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia umowy sprzedazy - Kup
teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opcji promowania Oferty, wyrdznienie Oferty
oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie Okazji, zamieszczenie Oferty w kategorii,
ktéra najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu, oraz czy tytut Oferty jest podobny do tresci
zapytania Uzytkownikow w wyszukiwarce o Towar bedacy przedmiotem tej Oferty;

2. Dane o Sprzedajgcym: tj. gtdbwnie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent polecenn od
Kupujacych, Srednia ocena kosztow dostawy Towardw, Srednia ocena zgodnosci Towaru z opisem,
Srednia ocena jakosci obstugi Kupujgcego, terminowe uzupetnianie numerdéw przesytek, czas udzielenia
odpowiedzi na wiadomosci od innych Uzytkownikéw, ocena jakosci sprzedazy widoczna w panelu
“Jakos¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w programie Super Sprzedawca, liczba naruszen Zatgcznika nr 1
do Regulaminu, liczba upomnient w zwigzku z naruszeniami art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4 i 7
Zatgcznika nr 2 do Regulaminu.

(...)

Zatgcznik nr 15

Zatgcznik nr 15. Spotecznos¢ Allegro
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Niniejszy zatgcznik okresla zasady korzystania ze Spotecznosci Allegro. W sprawach nieuregulowanych
w niniejszym zatgczniku odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

Artykut 1. Definicje

Wszystkie terminy uzyte w niniejszym Regulaminie Spotecznosci pisane wielkg literg majg takie samo
znaczenie, jakie zostato im nadane w Regulaminie, chyba ze niniejszy dokument wyraznie stanowi
inaczej.

Spotecznosé - wydzielona czes¢ Allegro, przeznaczona do zgtaszania pomystéw, prowadzenia rozmow i
dyskusji  zwigzanych z platformg i marka Allegro oraz dostepna pod adresem
www.spolecznosc.allegro.pl, administrowana przez Allegro.pl.

Konto w Spotecznosci - strona w Spotecznosci udostepniona danemu Uzytkownikowi po uprzednim
zarejestrowaniu i zalogowaniu, poprzez ktérg Uzytkownik moze zamieszcza¢ i prezentowaé w
Spotecznosci Posty widoczne dla innych Uzytkownikdéw oraz dla os6b niezalogowanych. Za
posrednictwem Konta w Spotecznosci Uzytkownik wprowadza i zarzgdza Postami oraz innymi
funkcjonalnosciami zwigzanymi z udziatem w Spotecznosci.

Materiaty - teksty, zdjecia, grafiki, tresci audiowizualne, tresci multimedialne i inne tresci udostepniane
lub opublikowane w Spotecznosci, w tym stanowigce utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Alegro.-wiadomos¢, wpis umieszczony przez Uzytkownika w Spotecznosci.
Regulamin Spotecznosci - niniejszy dokument.

Uzytkownik - uzytkownik Allegro, ktéry dokonat rejestracji w Spotecznosci i zaakceptowat niniejszy
Regulamin Spotecznosci.

Artykut 2. Rejestracja

2.1 Rejestracji w Spotecznosci mogg dokonac wytgcznie uzytkownicy posiadajacy konto na Allegro. W
przypadku, gdy dany uzytkownik posiada wiecej niz jedno konto na Allegro, dla kazdego z nich moze
zatozy¢ osobne Konto w Spotecznosci.

2.2 Uzytkownik rejestruje sie w Spotecznosci, wykorzystujgc przy tym dane logowania z Allegro (login
oraz hasto). Rejestracja Konta w Spotecznosci mozliwa jest tylko pod warunkiem zaakceptowania przez
Uzytkownika Regulaminu Spotecznosci erazwskazania-przez-niego-Nazwy Uzytkownika, gbedziesie

postugiwat w-ramach-Spotecznosci.
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2.3 Nazwa Uzytkownikawideczna Login uzytkownika widoczny jest ramach Spotecznosci dla wszystkich
Uzytkownikéw, a nadto moze by¢ dostepnya dla oséb korzystajgcych z sieci Internet oraz moze by¢
indeksowanya przez wyszukiwarki internetowe.

2.54 Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ oznaczenia swojego Konta w Spotecznosci za pomocg jednego
z graficznych symboli (awatara) udostepnionych w tym celu w ramach Spotecznosci.

2.65 Rejestracja Uzytkownika w Spotecznosci jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody na
postugiwanie sie sSrodkami komunikacji elektronicznej w celu Swiadczenia ustug przez Allegro.pl w
ramach Spotecznosci. -

Artykut 3. Ogélne zasady korzystania ze Spotecznosci

3.1 Celem Spotecznosci jest wymiana wiedzy, Swiadczenie wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami
oraz prowadzenie dyskusji zwigzanych z platforma Allegro.

3.2 Korzystanie ze Spotecznosci przez Uzytkownika jest bezptatne.

3.3 Aby w petni korzystac¢ z funkcjonalnosci Spotecznosci, wymagane jest logowanie. Po zalogowaniu do
Spotecznosci Uzytkownik uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zapoznawania sie z Postami zamieszczonymi przez Allegro.pl, Partneréw lub innych Uzytkownikéw,
b) zaktadania nowych watkéw oraz umieszczania Postéw w istniejgcych juz watkach,
C) zbierania edznaczeh odznak zwigzanych z dziatalnoscig Uzytkownika w Spotecznosci,

d) uczestniczenia w prowadzonych przez Allegro.pl lub Partneréw dziataniach marketingowych,
konkursach i promocjach.

3.4 Uzytkownik niezarejestrowany lub niezalogowany moze korzysta¢ ze Spotecznosci wylgcznie w
zakresie wskazanym w pkt 3.3 lit. a). 3

3.5 Umieszczane przez Uzytkownika Posty sg informacjami jawnymi, ktore przez ich umieszczenie stajg
sie publiczne. W szczegdélnosci mogg one by¢ dostepne dla oséb korzystajgcych z sieci Internet oraz
mogg byc¢ indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.

3.6 Zarejestrowanemu Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z korzystania
ze Spotecznosci poprzez zamkniecie-usuniecie Konta w Spotecznosci. Uzytkownik zgtasza prosbe o
usuniecie Konta w Spotecznosci na adres spolecznosc@allegro.pl. Konto w Spotecznosci zostaje usuniete
w ciggu trzech dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie z tym, ze usuniecie Konta w Spotecznosci rownoznaczne jest z bezpowrotng
utratg wszystkich zgromadzonych w ramach tego Konta w Spotecznosci danych, z zastrzezeniem zasad
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retencji danych, o ktérej mowa w pkt 8.8 Regulaminu Spotecznosci. Posty umieszczone przez
Uzytkownika w Spotecznosci pozostajg publiczne rowniez po usunieciu Konta w Spotecznosci, jednak

bez ich oznaczenia Nazwg Uzytkewnika-loginem uzytkownika.

3.7 Zawieszenie lub czasowe ograniczenie funkcjonalnosci Konta na Allegro pozostaje dla Uzytkownika
bez wptywu na mozliwos¢ korzystania przez niego ze Spotecznosci. W przypadku wypowiedzenia umowy
zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, o ktérym mowa w art. 15 Regulaminu, Uzytkownik traci
mozliwos¢ logowania na Konto w Spotecznosci w momencie, w ktérym zgodnie z Regulaminem dochodzi
do rozwigzania umowy z Allegro.pl.

Artykut 4. Obowigzki Uzytkownikéw

4.1 Zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikéw Postow sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami obyczajowymi, moralnymi i spotecznymi oraz postanowieniami Regulaminu i
Regulaminu Spotecznosci, w szczeg6lnosci zabrania sie umieszczania Postow i Materiatow:

a) nieprawdziwych, wprowadzajgcych lub moggcych wprowadzac w btgd innych Uzytkownikow,
b) mogacych naruszac prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,

) naruszajacych prawa podmiotdw trzecich,

d) naruszajgcych dobra osobiste,

e) zawierajgcych dane osobowe Uzytkownika lub innej osoby,

f) dyskryminujgcych (m.in. pte¢, rase, narodowos¢, jezyk, religie), nawotujgcych do przemocy lub
posiadajgcych charakter pornograficzny,

g) obrazliwych, wulgarnych (rowniez w jezykach obcych) lub zawierajgcych grozby skierowane pod
adresem podmiotéw trzecich;

h) bedgcych bezposrednimi atakami na innych Uzytkownikdw,
i) nie majgcych zwigzku z tematyka rozméw i dyskusji prowadzonych w ramach Spotecznosdi,

j) zawierajacych rady, ktore mogtyby skutkowac wyrzadzeniem szkody lub popetnieniem czynu
karalnego,

k) ktorych tematem sg dziatania moderatorskie (tego rodzaju tresci nalezy kierowac drogg mailowg
na adres spolecznosc@allegro.pl),

h}) zawierajgcych adresy strony internetowych lub nazwy konkurencyjnych serwisow,

B m) promujacych w jakiejkolwiek postaci dziatalnos¢ Uzytkownika lub podmiotéw trzecich prowadzong
poza Allegro,
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j} n) stanowigcych ogtoszenie o produktach lub ustugach wiasnych oferowanych poza Allegro z
wyjatkiem informacji o wtasnych produktach lub ustugach komplementarnych, wspétpracujgcych z
oprogramowaniem API Allegro, jesli taki produkt lub ustuga nie narusza Regulaminu lub Regulaminu
Spotecznosci,

k) o) zawierajgcych rady lub wskazoéwki co do zachowan lub zaniechan Uzytkownikéw, ktére mogtyby
skutkowac naruszeniem Regulaminu, Regulaminu Spotecznosci albo ktére pomagatyby w obejsciu
zabezpieczen stosowanych w ramach Allegro i Spotecznosci.

4.2 Zabrania sie rowniez:

a) wielokrotnego wysytania tej samej wiadomosci (spam) lub wielu réznych wiadomosci w bardzo
krotkich odstepach (flooding),

b) powielania (dublowania) watkow,

¢) sktadania propozycji zakupu lub sprzedazy Towaru poza Allegro,

e) d) rozpowszechniania Iub naktaniania do pobierania wiruséw komputerowych lub
ztosliwego/szkodliwego oprogramowania,

) e) agitacji politycznej, religijnej lub innej.
Artykut 5. Rola i uprawnienia Allegro.pl

5.1 Podstawowg rolg Allegro.pl jest nadzorowanie i moderowanie tresci umieszczanych przez
Uzytkownikéw Spotecznosci.

5.2 W celu skutecznego zarzgdzania Spotecznoscig, Allegro.pl wyznaczy swoich pracownikéw lub inne
osoby, ktére bedg petni¢ role moderatoréw, menedzerdw lub administratoréw Spotecznosci. Osoby te
zostang wyréznione dodatkowym oznaczeniem ,Moderator Allegro” (lub podobnym). Allegro.pl nie
ponosi odpowiedzialnosci za Posty lub inne tresci zamieszczane przez osoby, ktére nie zostaty
wyznaczone do petnienia ww. funkgcji.

5.3 Allegro.pl ma prawo m.in, do:

a) edytowania, usuwania (w catosci lub w czesci), bez uprzedzenia, opublikowanych w Spotecznosci
Postow lub—watkéw w przypadku ich sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu Spotecznosci,

b) zablokowania dostepu do Spotecznosci Uzytkownikowi naruszajgcemu postanowienia niniejszego
Regulaminu,
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C) wysytania na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji, informacji technicznych, systemowych
i obstugowych dotyczacych funkcjonowania Spotecznosci, niestanowigcych informacji handlowej w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
zmieni¢ w ustawieniach sposoéb ich otrzymywania),

d) zamieszczania w Spotecznosci tresci reklamowych, marketingowych, dotyczacych ustug oraz
produktéw wiasnych lub Partnerdw.

Artykut 6. Wtasnos¢ intelektualna

6.1 Prawa do tresci udostepnianych w ramach Spotecznosci, w szczeg6lnosci prawa autorskie, nazwa
Spotecznosci, wchodzgce w jej sktad elementy graficzne, inne nazwy handlowe, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawne;.

6.2 Prawa do Materiatébw umieszczonych przez Allegro.pl przystugujg Allegro.pl lub Partnerom z tym
zastrzezeniem, ze w sytuacji gdy przedmiotowe prawa przystugujg Partnerom, Allegro.pl prezentuje je
w Spotecznosci na podstawie stosownych uméw zawartych z tymi podmiotami, w szczegdlnosci umoéw
licencyjnych lub na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

6.3 Uzytkownik umieszczajac Posty i Materiaty w Spotecznosci, wyraza zgode na ich nieodptatng
publikacje w Spotecznosci.

6.4 Uzytkownik oswiadcza, ze zamieszczone przez niego Posty i Materiaty sg wolne od wszelkich wad
prawnych oraz roszczehn podmiotow trzecich oraz ze posiada wszelkie prawa do Postéw i Materiatow, w
szczegblnosci majgtkowe prawa autorskie lub prawa pokrewne. Uzytkownik gwarantuje, ze posiada
zgode na rozpowszechnienie wizerunku wszelkich os6b znajdujgcych sie na zamieszczanych przez siebie
w Spotecznosci Materiatach, a takze oswiadcza, ze ich umieszczenie w Spotecznosci nie narusza
jakichkolwiek praw podmiotow trzecich. W przypadku gdy powyzsze oSwiadczenia i zapewnienia okazg
sie niezgodne z prawdg, Uzytkownik zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz roszczen
wynikajgcych z tego tytutu.

Artykut 7. Odpowiedzialnosé

7.1 Odpowiedzialno$¢ za umieszczone Posty oraz Materiaty ponosi wytgcznie Uzytkownik lub Partner.
Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane przez Uzytkownikéw lub Partneréw w
Spotecznosci.

7.2 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu
umozliwia korzystanie z Konta w Spotecznosci, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

7.4 Allegro.pl nie ponosi, w granicach zgodnych z obowigzujagcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci
za:
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a) Materiaty przekazywane i publikowane przez Uzytkownikéw lub Partneréw. Postéw i Materiatow
umieszczanych przez Uzytkownikéw lub Partneréw nie mozna identyfikowac z pogladami i opiniami
Allegro.pl,

b) sposéb, korzystania przez Uzytkownikow ze Spotecznosci, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,

€) za tresci, doktadno$¢, czas publikacji lub niezawodnos¢ informacji zamieszczanych w ramach
Spotecznosci ani za stwierdzenia, porady lub opinie wyrazone przez jej Uzytkownikéw,

d) szkody powstate w wyniku korzystania ze Spotecznosci lub braku mozliwosci korzystania ze
Spotecznosci, jezeli sg one spowodowane przez podmioty trzecie lub site wyzszg. Wytgczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy takze odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych przez
wirusy komputerowe, wtamania do Konta w Spotecznosci, przejecia hasta do Konta w Spotecznosci przez
osoby trzecie, jesli do zdarzen tych doszto bez winy Allegro.pl,

e) problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym,
urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie ze Spotecznosci,

f) tres¢ reklam oraz materiatdw promocyjnych zamieszczanych w Spotecznosci przez podmioty trzecie
oraz cene i jakos¢ produktow lub ustug reklamowanych w takich reklamach lub materiatach.

7.5 Uzytkownik zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z niezgodnego kerzystania
Regulaminem z Regulaminem korzystania ze Spotecznosci.

Artykut 8. Dane osobowe

8.1 Podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze moze by¢ niezbedne
do korzystania ze Spotecznosci.

8.2 Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w zwigzku z oferowaniem w
ramach Serwisu ustugi Spoteczno$s¢ w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO").

8.3 Allegro.pl przetwarzac¢ bedzie dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie w celach zwigzanych z
dziataniem Spotecznosci. Allegro.pl przetwarza dane osobowe takze dla celow statystycznych,
archiwalnych, rozpatrywania reklamacji i zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkéw Allegro.pl
wynikajgcych z przepiséw prawa.

8.4 Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegOlnosci z przepisami RODO.

8.5 Dane osobowe przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg: dane—adekwatne—do—typu—Konta—w
Spotecznosci-obejmujgce-Nazwa-Uzytkownika(login), imie, nazwisko, adres e-mail, hasto, nr IP.
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8.6 Allegro.pl powierza Khoros LLC z siedzibg w San Francisco, USA - podmiotowi odpowiedzialnemu za
techniczne utrzymanie Spotecznosci - przetwarzanie danych Uzytkownikdéw zarejestrowanych w
zakresie:

a) Nazwy Uzytkownika-loginu, adresu e-mail i-hasta. Dane sg przekazywane w momencie rejestracji
Uzytkownika i sg niezbedne w procesie rejestracji Konta w Spotecznosci,

b) dodatkowych danych, ktérych podanie jest dobrowolne i nie jest niezbedne do korzystania ze
Spotecznosci: imie, nazwisko, podpis, tytut, lokalizacja, prywatne notatki.

8.7 Kazdy Uzytkownik zarejestrowany ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, a takze prawo
ich poprawiania i zgdania ich usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ pocztg elektroniczng na
adres: spolecznosc@allegro.pl.

8.8 Dane osobowe Uzytkownikéw w ramach Spotecznosci bedg przetwarzane maksymalnie przez okres
3 lat:

a) w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy z Allegro.pl, o ktorym mowa w art. 15
Regulaminu - liczonych od zakonhczenia roku, w ktérym umowa z Allegro.pl ulegta rozwigzaniu,

b) w przypadku usuniecia Konta w Spotecznosci - liczonych od zakonczenia roku, w ktérym Konto w
Spotecznosci zostato usuniete.

8.9 Uzytkownik moze sie zwréci¢ do Allegro.pl, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli ma
pytania dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych przez Allegro.pl.

8.10 Uzytkownik moze wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
Allegro.pl do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193,
Warszawa.

8.11 Dane osobowe podane przez Uzytkownikédw w miejscach do tego przeznaczonych, Allegro.pl
przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci zawartg w
Zatgczniku nr 5 do Regulaminu dostepnego na stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5.

Artykut 9. Postanowienia koricowe

9.1 Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane ze Spotecznoscig nalezy kierowac¢ droga
elektroniczng na adres: spolecznosc@allegro.pl lub pisemnie na adres: Allegro.pl sp. z o.0. ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.
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