Zalacznik nr 5

Zalacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

Cze$¢ 1. Zakres obowiazywania

1.

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 182 (60-166) Poznan
(dla utatwienia dalej zwana: ,,Allegro.pl” lub ,,Spétka”), bedaca operatorem platformy
handlowej dostepnej pod adresem www.allegro.pl (dla utatwienia dalej zwana: ,,Allegro”)
jest administratorem w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dla utatwienia, dalej bedziemy postugiwali si¢ skrotem ,,RODQO”),
w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi.
Oznacza to, ze Allegro.pl ustala cele 1 sposoby przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow we wlasnym zakresie i na wiasng odpowiedzialnos¢. W przypadku pytan
lub watpliwosci, co do tego, jak chronione sg Twoje dane osobowe przez Allegro.pl,
skontaktuj si¢ z Allegro.pl (Adres mailowy znajduje si¢ w czesci IX tego dokumentu). Dane
osobowe to wszelkie informacje, ktore moga Ci¢ identyfikowa¢, na przyktad Twoje imie
1 nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej i adres do dorgczenia Ci zakupow
zrobionych na platformie Allegro. Kiedy w ponizszym dokumencie odwotujemy sie
do terminu ,,przetwarza¢” albo ,przetwarzanie”, mamy na mys$li wszelkie czynnosci
i operacje wykonywane na Twoich danych osobowych (np. ich przechowywanie czy
analizowanie na potrzeby $wiadczenia Ci ushugi).

Celem tej Polityki ochrony prywatnosci jest okreslenie dziatan podejmowanych przez
Allegro.pl w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych, w tym zbieranych
za posrednictwem platformy handlowej Allegro i aplikacji mobilnej oraz powigzanych
z nimi ustug i narzgdzi wykorzystywanych przez Uzytkownikow do wykonywania
czynnosci, takich jak Rejestracja, zamieszczanie lub przegladanie Ofert i wykonywanie
szeregu innych, zwigzanych z powyzszym dzialan w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownikow z ustug Allegro.pl. Wszelkie nasze dziatania podlegaja przepisom prawa,
ktore obowigzujg w zakresie ochrony danych, na przyktad RODO. Nasza Polityka ochrony
prywatnosci podlega przepisom prawa polskiego i jest zgodna z RODO.

Korzystanie przez Ciebie z Allegro, w tym pobieranie aplikacji mobilnej lub korzystanie
z powigzanych z nimi ushug i narzedzi, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu si¢
z postanowieniami niniejszej Polityki ochrony prywatnoéci i Regulaminu Allegro.
Klikajac w linki zamieszczone na platformie Allegro lub aplikacji mobilnej mozesz zostaé
przekierowana/y do stron internetowych lub serwisow, ktore stanowig ustuge §wiadczong
przez podmioty inne niz Allegro.pl i tym samym znajdujaca si¢ poza nasza jakakolwiek
posrednig lub bezposrednig kontrolg, w ktorych proces przetwarzania, w tym gromadzenia
danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty
np. w polityce ochrony prywatnosci wtasciwej dla tych ustug lub aplikacji, w szczegolnosci
w przypadkach okreslonych ponize;.

Czes¢ I1. Przetwarzanie danych osobowych przez Allegro.pl, w tym ich pozyskiwanie
I przechowywanie

Ponizej opisalismy najczesciej wystepujace dziatania na danych osobowych
Uzytkownikow, czyli rowniez na Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z ustug Allegro.pl.


http://www.allegro.pl/

1. Dane Konta i dane profilowe: utworzenie Konta przez Uzytkownika moze wymagac
podania informacji identyfikujagcych Uzytkownika, w tym jego danych kontaktowych.
Takie dane moga obejmowac np. imi¢ i nazwisko Uzytkownika, jego adres email oraz adres
korespondencyjny. Zgodnie z dokonanym przez siebie wyborem, Uzytkownicy maja
mozliwo$¢ utworzenia w ramach Konta profilu, ktory zawieraé moze takze inne dane,
na przykitad lokalizacj¢ Uzytkownika, jego imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu oraz zdjgcia
umieszczone przez Uzytkownika na platformie Allegro. Utworzone w ramach Konta profile
moga by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikow do wzajemnych kontaktéw, na przyktad
w przypadku zainteresowania oferta udostepniang na platformie Allegro, w tym
na charytatywni.allegro.pl. Uzytkownicy moga udostepnia¢ swoje dane osobowe oraz inne
informacje na swoich publicznych profilach (tj. profilach, do ktérych dostep moze miec
kazdy, kto korzysta z Internetu), na podstawie wiasnej, przemyslanej i Swiadomej decyz;ji.
Uzytkownik powinien starannie rozwazy¢ ryzyko, ktére moze wigza¢ si¢ z takim
upublicznieniem danych osobowych, w szczegdlnosci adresu lub doktadnej lokalizacji.
Takim ryzykiem moze by¢ na przyktad mozliwos$¢ zidentyfikowania Uzytkownika przez
inne osoby, utrata czgsci prywatno$ci, a w skrajnych przypadkach nawet kradziez
tozsamosci. W przypadku logowania si¢ do Allegro.pl za posrednictwem zewnetrznej
ushugi uwierzytelniajacej oferowanej przez podmioty, na ktérymi Allegro.pl nie posiada
zadnej kontroli, np. Facebook Connect, Allegro.pl w ramach platformy Allegro pozyskuje
dane wylacznie w postaci adresu e-mail Uzytkownika i tylko na potrzeby takiego
logowania.

2. Transakcje: Allegro.pl w ramach platformy Allegro moze przetwarza¢ (na przyktad
przechowywa¢, albo analizowaé) informacje stanowigce dane osobowe Uzytkownika,
umozliwiajace Kupujacemu 1 Sprzedajacemu zawarcie umowy, przestanie wiadomosci,
komunikowanie si¢ z innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi
Swiadczone przez Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym w ramach
chartytatywni.allegro.pl. Czg$¢ z danych niezbgdnych do wystawienia Oferty wymagana
bedzie takze do utworzenia Konta. Informacje zamieszczane przez Uzytkownika
w Ofertach 1 ,,Wiadomos$ciach do Kupujacego” nie pochodzg od Allegro.pl i nie sg przez
Allegro.pl inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczanym
na gruncie prawa majacego zastosowanie, Allegro.pl nie jest odpowiedzialne za informacje
udostepniane w ramach Ofert i ,,Wiadomosci do Kupujacego”.

3. Obsluga Uzytkownika: Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym w ramach
charytatywni.allegro.pl, moze gromadzi¢ i w inny sposob przetwarzaé (np. przechowywacé
czy analizowac¢) dane osobowe Uzytkownikow kontaktujacych si¢ z dzialem obstugi
Uzytkownika. Dane te moga by¢ niezbedne do prowadzenia komunikacji z Uzytkownikiem
(np. udzielenia odpowiedzi na zadane przez niego pytania), ale tez do zrealizowania jego
prosby. Kontakt mozliwy bedzie takze poprzez wykorzystanie danych umieszczonych
w tym celu na Koncie Uzytkownika. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowigzujacych
przepisow prawa, Allegro.pl bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i przetwarzania
w inny sposob, na przyktad przechowywania) innych danych osobowych dotyczacych
komunikacji z Uzytkownikami, np. informacji o prosbach o wsparcie lub informacji
zwrotnych ze strony Uzytkownikow.

4. Formularz kontaktowy: Allegro.pl w ramach platformy Allegro moze gromadzi¢ dane
osobowe Uzytkownikéw kontaktujacych si¢ z Allegro.pl oraz Sprzedajacymi
za posrednictwem dostepnych narzedzi, w tym formularza kontaktowego dostepnego
w ramach platformy Allegro. Dane te sg niezbedne do umozliwienia Allegro.pl kontaktu
z Uzytkownikami, ale takze umozliwienia Uzytkownikom kontaktu z innymi
Uzytkownikami, w celach zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem platformy



Allegro, na przyklad w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy w ramach transakcji
dokonywanych na platformie Allegro, w tym w serwisie charytatywni.allegro.pl.
Udostepniany przez Allegro.pl formularz kontaktowy nie stuzy do prowadzenia prywatne;j
korespondencji niezwigzanej z realizacjg Transakcji i wykorzystanie go do takich celéw
moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu Allegro. Aby przeciwdziata¢ naruszeniom prawa,
w tym nieuczciwym praktykom, Allegro.pl gromadzi dane dotyczace komunikacji
dokonywanej za posrednictwem wspomnianego powyzej formularza Allegro.pl moze tez
analizowa¢ i blokowa¢ za pomoca specjalnego oprogramowania tres¢ wiadomosci
przesytanych pomiedzy Uzytkownikami, poprzez wspomniany powyzej formularz
kontaktowy, w szczegdlnosci jesli maja charakter spamu (niechcianych informacji
reklamowych), zawieraja niedozwolone tresci (np. zachete do dokonywania przestepstw)
lub w inny sposob zagrazaja bezpieczenstwu Uzytkownikdéw (np. maja na celu niezgodne
z prawem uzyskanie hasta do Konta).

5. Dane gromadzone przez stron¢ WWW i urzadzenia mobilne: Gdy jest to konieczne
do s$wiadczenia ustugi Uzytkownikom albo stanowi uzasadniony interes Allegro.pl
lub podmiotow trzecich, (ktorym jest na przykilad zapewnienie bezpieczenstwa zasobow
IT albo bezpieczenstwa innych Uzytkownikow), Allegro.pl jest uprawniona
do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez
przegladarki internetowe lub urzadzenia Uzytkownikéw. Takie dane moga obejmowaé
np. adres IP (czyli adres, z ktorego korzysta urzadzenie Uzytkownika wykorzystywane
do dostepu do platformy Allegro), parametry oprogramowania i sprzgtu, z ktérego korzysta
Uzytkownik (dzigki czemu mozemy poprawi¢ np. jakos¢ swiadczonych przez nas ustug),
przegladane strony, numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego, informacje o korzystaniu
z aplikacji oraz inne dane dotyczace urzadzen i korzystania z systemow. Gromadzenie
powyzszych informacji nastepowac bedzie w przypadku korzystania ze strony internetowej
lub aplikacji mobilnej Allegro.

6. Ankiety: Dodatkowo i tylko za zgoda Uzytkownika, okazjonalnie, w drodze ankiet
przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej badz udostepnianych
bezposrednio w Allegro, Allegro.pl zbiera od Uzytkownikéw dane osobowe, ktore moga
przyktadowo obejmowac¢ wiek . Dane te wykorzystywane sg do badania preferencji
Uzytkownikow 1 dostosowywania oferty Allegro.pl do ich oczekiwan, jak rowniez stuza
do analiz statystycznych. Udzielenie zgody na otrzymanie ankiety, jak tez jej wypelnienie
1 odestanie do Allegro.pl jest zawsze dobrowolne, a Uzytkownik w kazdej chwili moze
zrezygnowa¢ z otrzymywania ankiet w taki sam sposob, w jaki zgodzil si¢ na ich
otrzymanie.

7. Konkursy: Od czasu do czasu w Allegro organizowane sg konkursy. Dane osobowe
Uzytkownikoéw (np. dane niezbgdne do kontaktu), ktérzy wezma udziat w konkursie, moga
by¢ wykorzystywane przez Allegro.pl do jego sprawnego przeprowadzenia,
np. do powiadomienia o zwycigstwie.

8. Akcje promocyjne: Okazjonalnie w Allegro organizowane sg akcje promocyjne. Dane
kontaktowe Uzytkownikow, ktorzy dobrowolnie wezmg udziat w akcjach promocyjnych,
sa przetwarzane przez Allegro.pl zgodnie z przepisami prawa i w celach zwigzanych
z promocja. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z otrzymywania informacji
o promocjach w taki sam sposéb, w jaki przystapit do konkursu lub promoc;ji.

Czes¢ I11. Adres IP, pliki cookies i numery identyfikacyjne urzadzen mobilnych:
1. Tak jak wiele innych serwisow internetowych oferujacych bardzo rdzne ushugi $wiadczone

droga elektroniczna, Allegro.pl moze gromadzi¢ w ramach ushug platformy Allegro dane
za posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele §ledzace oraz obiekty



udostepniane lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). O tym, w jaki sposéb
Allegro.pl wykorzystuje tego typu technologie, piszemy szczegdélowo tutaj:
https://allegro.pl/requlamin/pl/polityka-plikow-cookies.

2. Aplikacja mobilna Allegro uzywa ustugi Google Account w celu uwierzytelnienia
urzadzenia Uzytkownika 1 potwierdzenia jego tozsamosci. W trakcie procesu
uwierzytelnienia i weryfikacji nie sa przekazywane zadne dane Uzytkownika do operatora
tej usthugi.

Cze$¢ IV. WyKkorzystanie zgromadzonych danych

1. Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe

Uzytkownikow w Allegro w nast¢pujacych celach:

1) umozliwienia  pelnego  korzystania z  platformy  Allegro i  serwisu
charytatywni.allegro.pl,

2) zapewnianie obstugi Konta i Transakcji Uzytkownika na platformie Allegro i w serwisie
charytatywni.allegro.pl, w tym rozwigzywanie problemoéw technicznych;

3) zakladanie i zarzadzanie Kontem lub Kontami Uzytkownika;

4) dostosowywanie tresci wyswietlanych ofert przez platform¢ Allegro lub ushugi
podmiotdw zewne¢trznych na podstawie aktywnosci Uzytkownika na platformie
Allegro;

5) monitorowanie aktywnosci Uzytkownikow obejmujace m.in. wyszukiwane stowa
kluczowe, zamieszczane Oferty oraz zarzadzanie ruchem na platformie Allegro;

6) kontaktowanie si¢ z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug, obstugg Uzytkownika, dozwolonymi dzialaniami marketingowymi, poprzez
dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci e-mail oraz telefon;

7) przeprowadzanie badan i analiz platformy Allegro miedzy innymi pod katem
funkcjonowania platformy, poprawy dzialania dost¢pnych ustug czy oszacowania
glownych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych;

8) zapewnienie bezpieczenstwa $wiadczonych ushug droga elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Allegro oraz przeciwdziatanie oszustwom
1 naduzyciom;

9) realizacja umow zawartych w ramach umowy sprzedazy z innymi Uzytkownikami
na platformie Allegro, w ramach sprzedazy wiasnej prowadzonej przez Allegro.pl
wylacznie w zakresie danych uzyskanych w zwigzku z zawarciem przedmiotowych
umow;

10) realizacja umoéw porgczenia w ramach Programu Ochrony Kupujacych;

11) obstuga reklamacji na platformie Allegro i w Oficjalnym Sklepie Allegro;

12) dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi tresciami;

13) prowadzenie marketingu bezposredniego wiasnych ustug Allegro.pl, towardow
Oficjalnego Sklepu Allegro lub ustug badz towarow o0sob trzecich;

14) obstuga prosb Uzytkownikow przekazywanych w szczegolnosci dziatowi obshugi
uzytkownika oraz poprzez formularz kontaktowy;

15) organizacja programow lojalnosciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych,
w ktorych Uzytkownicy moga wzig¢ udziat;

16) wykonanie obowigzkéw wynikajacych z przepisOw prawa, w tym przepisoOw
podatkowych lub rachunkowych;

17) zapewnienie obstugi ustug ptatniczych, wykonania ptatnosci prowizji z tytutu transakcji
na platformie Allegro lub za sprzedane towary w Oficjalnym Sklepie Allegro,
zabezpieczenie platnosci w serwisie charytatywni.allegro.pl, windykacja naleznosci;

18) wsparcie dla ustug kredytowych;


https://allegro.pl/regulamin/pl/polityka-plikow-cookies

2.

19) wsparcie dla ubezpieczenia zakupionego towaru;
20) prowadzenie postgpowan sagdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
21) statystycznych;
22) archiwizacyjnych;
23) zapewnienie rozliczalnosci tzn. mozliwosci wykazania, iz:
a) dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty
dla osoby, ktorej dane dotycza,
b) cel przetwarzania danych jest wyraznie okreslony,
C) przetwarzane dane sg adekwatne, stosowne i ograniczone tylko co do celéw ich
przetwarzania,
d) dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,
e) dane osobowe s3 przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie
bezpieczenstwo,
f) oraz, ze przechowywanie danych jest ograniczone do S$cistego minimum
niezbednego do realizacji celow, w ktorych sa przetwarzane.
Allegro.pl jest uprawniona do przechowywania zgromadzonych i $ledzonych na platformie
Allegro danych wytacznie w zakresie realizacji powyzej okreslonych celow biznesowych.

Czes$¢ V. Udostepnianie danych

1.

Allegro.pl nie przekazuje podmiotom trzecim danych osobowych Uzytkownikéw bez
zgody zainteresowanych Uzytkownikow. Jezeli bedzie to zgodne ze zgoda Uzytkownika
albo uzasadnionym interesem Allegro.pl, Allegro.pl moze udostepniaé dane osobowe
Uzytkownikow innym serwisom internetowym prowadzonym przez Allegro.pl. W takim
przypadku kazdy z Uzytkownikéw, ktorego dane osobowe zostaly udostgpnione, zostanie
o tym szczegdtowo poinformowany.

Allegro.pl moze wspotpracowa¢ z podmiotami trzecimi (np. wyspecjalizowanymi
dostawcami ustug przechowywania danych, albo ustug analitycznych) w celu $wiadczenia
nam ustug przez te podmioty. W takim przypadku podmioty te nie sg upowaznione
do wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikow dla wiasnych celéw (dane zawsze
beda przetwarzane w imieniu i na potrzeby Allegro.pl), a ich dziatania podlegaja przepisom
obowigzujgcego prawa oraz niniejszej Polityki ochrony prywatnosci;

Allegro.pl moze udostgpnia¢é dane osobowe Uzytkownikdw organom publicznym
wspierajagcym Allegro w walce z oszustwami 1 naduzyciami w Allegro, w tym w zwigzku
z prowadzonymi postgpowaniami dotyczacymi mozliwych naruszen prawa lub
zwalczaniem innych ewentualnych naruszen Regulaminu Allegro.

W ramach przyjetej Polityki ochrony prywatnosci Allegro.pl zobowiazuje si¢ nie
sprzedawa¢ danych osobowych Uzytkownikow. W przypadku restrukturyzacji lub
sprzedazy prowadzonej dziatalno$ci lub jej czeSci oraz przeniesienia catego majatku lub
znaczacej jego czesci na nowego wilasciciela dane osobowe UzytkownikoOw mogg zostac
przeniesione na Kupujacego, w celu zapewnienia kontynuacji §wiadczenia ustugi w ramach
Allegro.

Za zgoda Uzytkownika, Allegro.pl moze udostgpnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw
w serwisie charytatywni.allegro.pl organizacjom pozytku publicznego w celu umozliwienia
im ztozenia podzigkowania Uzytkownikowi za dokonang wptlate.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na platformie
Allegro.pl przez roboty internetowe, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA
do sporadycznego badania, czy zachowania uzytkownikéw platformy nie noszg znamion
zachowan robotéw. Z tego wzgledu Allegro moze ujawni¢ Google Inc. Twoj adres IP.



7. Allegro.pl moze udostgpnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktore nie identyfikuja
konkretnych Uzytkownikdw) zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom
lub agencjom badawczym w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla
Uzytkownikow, poprawy ogolnej jakosci i efektywnosci ustug swiadczonych przez Allegro
lub wymienione podmioty lub udziatu w badaniach naukowych przynoszacych szeroko
rozumiang korzys¢ spoteczna.

8. Sprzedajacy, do ktorych ma zastosowanie RODO, po uzyskaniu od Allegro.pl danych
osobowych Kupujacych, sa zobowigzani spetni¢ wobec Kupujacych wszelkie obowigzki
wynikajagce z RODO 1 innych przepisow prawa, w tym zapewni¢ im realizacj¢
przystugujacych im uprawnien RODO.

Czes¢ VI. Realizacja przez Uzytkownika praw przyshlugujacych na podstawie RODO

1. PrzygotowaliSmy specjalng instrukcje postepowania dla Uzytkownikow, ktorzy chcieliby
skorzysta¢ ze swoich praw przyznanych im przez RODO. Dokument ten szczegdétowo
opisuje w jaki sposob Uzytkownicy moga wykona¢ swoje prawa wobec Allegro.pl. i jest
on dostepny pod tym linkiem.

2. Nadto, Uzytkownik, ktory skorzysta z prawa sprzeciwu przyznanego mu przez RODO
powinien wylogowa¢ si¢ ze wszystkich urzadzen 1 usungé z nich pliki cookies
(w niektorych przypadkach proces moze zaja¢ nawet do 48 godzin). Instrukcja usuwania
plikow cookies dostgpna jest w Polityce Cookies pod tym linkiem.

Cze$¢ VII. Bezpieczenstwo

Wszystkie zbierane przez Allegro.pl dane chronione sg z uzyciem racjonalnych $rodkow
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed
dostepem o0sOb nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty
powigzane z Allegro.pl, zaufani partnerzy i zewnetrzni ustugodawcy zarzadzaja danymi
zgodnie z wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.

Czes¢ VIII. Zmiana postanowien

W razie koniecznosci Allegro.pl moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci. W takim przypadku art. 14 ust 2 Regulaminu Allegro stosuje si¢ odpowiednio.

Czes¢ IX. Dane kontaktowe

Pytania dotyczace zakresu Polityki ochrony prywatnosci nalezy kierowac¢ za pomoca poczty
elektronicznej na adres iod@allegro.pl.


https://allegro.pl/pomoc/faq/rodo-jak-obowiazki-administratorow-danych-wypelnia-allegro-bE0E9vPg9C2
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-plikow-cookies-lDzYv9wn8Tn

