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VSeobecné obchodni podminky
Allegro Retail a.s.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto v3eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti vzniklé v souvislosti
nebo na z&kladé Smlouvy mezi spole¢nosti Allegro Retail a.s., ICO: 08553866, se sidlem Danube House,
Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8 (dale také ,Allegro Retail”) a Zdkaznikem.

2. DEFINICE A VYKLAD

2.1. Pro Ucely téchto VOP maji nasledujici pojmy zacinajici velkymi pismeny nasledujici vyznam:

2.1.1. Aplikace: webova aplikace (pocitacovy program) provozovana Allegro Retail, prostfednictvim
které Zakaznik ¢ini Objednavky, tiskne pfepravni Stitky, zadava dobirkova data,
nebo jinym zplsobem spravuje svoje Zasilky.

2.1.2. Cenik: cenik (zakladni cenova nabidka) urcujici Odmeénu Allegro Retail a dalSi ¢astky,
k jejichz uhrazeni je Allegro Retail opravnéna v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy.
Cenik je zvefejnén na adrese: https://onedelivery.cz/ke-stazeni.

2.1.3. Dopliikové sluzby: sluzby poskytované Allegro Retail dle Smlouvy nad ramec Po3tovnich sluzeb.
Doplnkové sluzby a jejich popis jsou uvedeny na adrese: https://onedelivery.cz/ke-stazeni.

2.1.4. Davérna informace: zejména, nikoli vSak vyhradné, obsah Smlouvy, a déle jakékoliv obchodni,
organizacni, finan¢ni, majetkové, marketingové a dalsi souvisejici Udaje ¢i informace tykajici se
Smlouvy, Allegro Retail, Zdkaznika, osob patficich do podnikatelského seskupeni Allegro Retail
nebo Zakaznika, nebo jejich obchodnich partner(, kterd neni verejné dostupna, a to bez ohledu
na jeji formu, oznaceni, Ci to, zda jeji zverejnéni je zpUsobilé subjekt, jehoZ se informace
Ci udaj tyka, poskodit.

2.1.5. Mezinarodni zasilka: Z4silka pFepravovana na adresu nachazejici se mimo tuzemi Ceské republiky.
Jeji parametry jsou uvedeny na adrese: https://www.onedelivery.cz/jak-odeslat-zasilku.

2.1.6. Nakladovy kus: samostatna ¢ast Zasilky (napf. krabice, box) evidovana pod jedineCnym ¢islem
urcujicim pfisluSnost k Zasilce a pofadovym cislem v celé Zasilce. Jeho parametry
a cenik pfiplatkd jsou uvedeny v Ceniku.



2.1.7. Objednavka: Ukon Zakaznika smérujici k objednani SluZzeb od Allegro Retail.
2.1.8. Odmeéna: odména Allegro Retail za Sluzby.
2.1.9. 0Z: zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v G¢inném znéni.

2.1.10. PoStovni sluzby: sluzby poskytované Allegro Retail dle Smlouvy, spocivajici v obstarani prepravy
Zasilky za UCelem jejiho dodani Prijemci.

2.1.11. PFfepravni manudl: pfepravni manual Allegro Retail obsahujici zejména pokyny
pro vytvoreni Objednavky a dale pokyny k baleni a oznacovani Zasilek.
Prepravni manudl je dostupny na adrese: https://www.onedelivery.cz/ke-stazeni.

2.1.12. PFijemce: osoba opravnéna k prevzeti Zasilky, kterou Zakaznik jako pfijemce na obalu Zasilky
(pfepravnim Stitku) oznacil.

2.1.13. Sluzby: PoStovni sluZzby a Doplrikové sluzby, byly-li mezi smluvnimi stranami sjednany.

2.1.14. Smlouva: smlouva o prepravé zasilky uzaviena v rezimu zakona ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon(, v i¢inném znéni, mezi Allegro Retail
a Zakaznikem.

2.1.15. Smluvni pfepravce (e-doprava): osoba odliSna od Allegro Retail, jejimZ prostfednictvim
mohou byt Zasilky dorucovany.

2.1.16. Vydani: predani Zasilky Pfijemci u prvnich uzamykatelnych dvefi objektu na adrese
uvedené na prepravnim stitku, pripadné predani Zasilky Prijemci zplisobem uvedenym
v popisu pFislusné Doplfkové sluzby.

2.1.17. Vnitrostatni zasilka: Z4silka, jejiZ pFeprava probiha vyhradné na tzemi Ceské republiky.

2.1.18. Zakaznik: pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd uzavrela s Allegro Retail Smlouvu
jako zakaznik.

2.1.19. Zasilka: véc prevzata Allegro Retail k pfepravé, tvofena jednim nebo vicero Nakladovymi kusy,
které jsou urceny jednomu PFijemci a evidovany Allegro Retail pod stejnym Cislem Zasilky.

3. VSEOBECNA USTANOVENI

3.1. Ustanoveni odchylna od téchto VOP je moZné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

3.2. Znéni téchto VOP muze Allegro Retail ménit ¢i doplriovat. Je-li Smlouva uzaviena jako rdmcova,
Allegro Retail ozndmfi Zakaznikovi zménu téchto VOP nejméné 30 dnll pred nabytim Gcinnosti zmény.
V pfipadé, Ze Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét na zakladé pisemné
vypovédi zaslané Allegro Retail ve Ih(ité 30 dnd od doruceni oznameni Allegro Retail o zméné VOP,
pricemz Smlouva je vypovézena dnem, kdy zména VOP nabyla Gcinnosti.

3.3. Smlouva, kterd ma povahu jednorazového plnéni, se vzdy fidi znénim VOP platnym v den uzavieni Smlouvy.
3.4. Allegro Retail si vyhrazuje pravo v ramci vlastniho absolutniho uvazeni odmitnout pfepravu jakékoliv
Zasilky. Toto pravo si Allegro Retail vyhrazuje zejména, je-li pfedmét podnikani nebo ¢innost Zakaznika
dle uvazeni Allegro Retail v rozporu s dobrymi mravy, zdkonem, nebo v rozporu s firemnimi hodnotami
Allegro Retail.



4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Smlouva je uzaviena:
4.1.1. pisemnég; nebo
4.1.2. okamzikem nepodminéné akceptace Objednavky ze strany Allegro Retail;

4.1.3. konkludentné okamzZikem, kdy dojde ze strany Zakaznika k predani Zasilky
a jejimu prevzeti Allegro Retail k pFepravé. Dokladem prokazujicim prevzeti Zasilky
je zaznam vznikly naskenovanim prepravniho Stitku.

4.2. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadfuje souhlas se znénim téchto VOP a zavazuje se jimi fidit.

4.3. Spolecnost Allegro Retail je opravnéna zadat, aby ji byl dan pisemné pfikaz k obstarani prepravy,
jestlize Smlouva nema pisemnou formu.

4.4. Moznost pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou v souladu & 1740 odst. 3 OZ je vyloucena,
takové pfijeti je vzdy povazovano za novou nabidku. V pfipadé, Ze Allegro Retail nepoda namitky
proti spornym, protichdnym a nebo dodate¢nym podminkam pripojenym Zakaznikem k akceptaci
nabidky, tato necinnost se nebude povazovat za souhlas Allegro Retail s podminkami pfipojenymi
Zakaznikem, ani vzdani se ustanoveni téchto VOP.

5. BALENi A 0ZNACOVANI ZASILEK

5.1. Zasilky jsou clenény do velikostnich kategorii dle hmotnosti a objemu, dle toho,
ktera z uvedenych veli¢in ma vy3Si hodnotu. Pfesné clenéni Zasilek je uvedeno v Ceniku.

5.2. Neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, Allegro Retail prevezme k pfepravé pouze Zasilky
splfujici nasledujici parametry: délka nejdelSi hrany Nakladového kusu maximalné 1,2 m,
maximalni hmotnost Nakladového kusu 31,5 kg.

5.3. Zakaznik je povinen kazdy Nakladovy kus Fadné zabalit tak, aby byl jeho obsah zabezpecen
proti poskozeni a proti pohybu uvnitf obalu a oznacit jej pfepravnim Stitkem.
Pravidla pro fadné baleni a ozna€ovani Zasilek pfepravnimi stitky jsou uvedena v PFfepravnim manualu.

5.4. Zakaznik odpovida za to, Ze Zasilka je Fadné oznacena a zabalena v souladu s podminkami uréenymi
v Pfepravnim manualu. Zakaznik dale odpovida za spravnost Udajd uvedenych na prepravnim stitku
a dale také za kvalitu tisku pfepravniho Stitku a Citelnost ¢arového kodu.

5.4.1. V pfipadé, Ze kterykoliv Nakladovy kus neni spravné oznacen, nebo v pfipadé necitelnosti
carového kodu, je Allegro Retail opravnéna:

a) Nakladovy kus pFestitkovat, pficemz za prestitkovani Nakladového kusu nalezi Allegro Retail
odména dle aktualniho Ceniku; nebo

b) nezaFadit Zasilku do rozvozu a pozdrzet ji do nasledujiciho pracovniho dne
nebo do doby pFestitkovani Zakaznikem; nebo

c) vratit Zasilku Zakaznikovi na jeho naklady.

5.4.2. Neni-li Zasilka Fadné zabalena v souladu s témito VOP a Pfepravnim manualem,
je Allegro Retail opravnéna odmitnout jeji pfepravu, nezaradit ji do rozvozu, v
ratit ji Zakaznikovi nebo postupovat v souladu s €l. 6.5 téchto VOP.

5.4.3. Zakaznik je povinen uhradit Allegro Retail veSkerou Skodu a Ucelné vynalozené naklady vzniklé
v dUsledku nespravného zabaleni nebo oznaceni Zasilky, véetné skody zplsobené
na jinych Zasilkach, zafizenich Allegro Retail nebo majetku tfetich osob.

5.5. PFfesahuje-li Zasilka maximalni rozméry, hmotnost, vysi dobirky nebo jiné parametry uvedené v téchto VOP,
Pfepravnim manualu, Ceniku nebo v pfehledu Doplfkovych sluzeb, je Allegro Retail opravnéna
odmitnout jeji pfepravu, pfipadné postupovat v souladu s €l. 6.5 nize.



6. ZASILKY VYLOUCENE Z PREPRAVY

6.1.

Neni-li ujednano s Allegro Retail jinak, z obstarani Pfepravy jsou vylou€eny nize uvedené Zasilky a komodity:
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presahujici hodnotu 100 000 CZK;

které nejsou chranény nebo zabaleny zplsobem stanovenym v Pfepravnim manualu
(zejména s ohledem na jejich hmotnost, tvar a charakter obsahu, zejména kfehkosti apod.);

u kterych chybéji potfebné Udaje o Zakaznikovi nebo Pfijemci, nebo je jako adresa Vydani Zasilky
uveden P.O.BOX;

uvnitf obalu nezabezpecené proti pohybu;
zjevné posSkozené;
Zasilky jejichz Nakladové kusy jsou tvoreny paletami zboZi;

predméty zvlast vysoké hodnoty, zejména drahé kameny, perly, Sperky, drahé kovy,
umélecké pfedméty, starozitnosti, sbirky, a dalSi obdobné predméty,
pokud jejich hodnota presahuje 4 000 EUR;

bankovky, mince, kolky, Seky, platebni a jiné penézni karty, cenné papiry a jiné ceniny,
nabijeci kupony do mobilnich telefond, dalni¢ni zndmky, vyherni losy a telefonni karty operatord,
poukazky a vstupenky apod.;

jejichz obsah muZe zpUsobit Skodu na majetku nebo ohrozit zdravi lidi nebo zvifat (zejména,

nikoli vSak vyhradné vybusniny, zbran€, munice a vojensky material, omamné a psychotropni latky,
hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych
nadobach apod.) a Zasilky, jejichz obsah podléha zakonu €. 350/2011 Sb., o chemickych latkach

a chemickych smésich, v t¢inném znéni, a Evropské dohodé o mezinarodni silni¢ni pfepravé
nebezpecnych véci (Dohoda ADR);

prekracujici néktery z parametr( Zasilek uvedenych v Pfepravnim manualu
nebo v dokumentu upravujicim Dopliikové sluzby;

hasici pfistroje;
komodity podléhajicich spotfebni dani (lihoviny, pivo, vino a meziprodukty, mineralni oleje,
tabakové vyrobky a surovy tabak);

padélky véci nebo véci porusujici prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob;

sklo a jiné zboZi (nebo jeho asti) vyrobené ze skla, porcelanu ¢i litiny, kameninové vyrobky

a jiné vyrobky z obdobnych materialt nebo vyrobky obsahujici predméty a latky krehké

Ci lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovani pokynd pro zvlastni manipulaci se Zasilkou,
v€etné alkoholu a jinych drahych tekutin ¢i latek ve sklenénych lahvich nebo obdobnych
kfehkych obalech, a obdobné pfedméty;

nové i pouzité akumulatory ¢i jakékoliv jiné baterie obsahujici Ziravé latky;

obsahuijici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi pfepravé poSkozeny

nebo mohou poskodit ¢i znehodnotit jiné Zasilky, pfipadné zafizeni Allegro Retail;
obsahujici ziva zvifata nebo pozlstatky lidi a zvitat, ¢asti tél nebo organd, zdravotnicky material
(krevni vzorky a derivaty, infuze), odpad a obdobné predméty;

obsahujici predméty podléhajici nékterému ze zvlastnich rezimu (rezimy s podmine¢nym
osvobozenim od cla a rezimy s hospodarskym tGcinkem) dle nafizeni rady (EHS) ¢. 2913/92,

ve znéni pozdéjsich predpisy;

obsahujici predméty, které je nutno zvlastnim zplsobem chranit, nebo s nimiz je zapotiebfi
zvlastnim zplsobem nakladat (napf. teplotné nestabilni pfedméty vyZaduijici Fizenou teplotu,
predméty, které by se mohly standardni manipulaci pfi pfepravé rozbit nebo jinym zplsobem
znicit, infekéni predméty a obdobné predméty, vyZadujici nestandardni manipulaci

nebo nestandardni zpUsob prepravy);



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.1.20. obsahujici pfedméty a latky, které podléhaji zmé&nam teploty, jako napfiklad potraviny,
zivé rostliny, zboZi podléhajici rychlé zkaze a obdobné predméty;

6.1.21. obsahujici jiné predméty a latky, které s ohledem na svUj charakter vyZaduji specialni Gpravu
vozidla nebo vytvoreni specidlnich podminek pfi pfepravé podle G¢innych predpist
nebo konkrétnich okolnosti;

6.1.22. jejichz povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti, zplsob zaslani ¢i jejichZ drzeni nebo nakladani
s nimi je protipravni Ci zakdzané, zejména s ohledem na bezpecnost, vefejny poradek
a prava tfetich osob;

6.1.23. Zasilky, pokud je kterakoliv ze zi€astnénych stran jmenovana v sankcich OSN, nebo narodnich,
mistnich ¢i autonomnich omezenich ¢i embargu;

6.1.24. svazek vice Nakladovych Kusll spojenych paskou nebo strecovou félii ¢i jinak spojenych,
kdy hrozi rozpadnuti na jednotlivé Nakladové Kusy, aniz by byl kazdy Nakladovy Kus
oznacen prepravnim Stitkem.

Zasilky, které jsou vylouCeny z pfepravy - spolecnost Allegro Retail je pfijme k pfepravé pouze
pokud s tim vyslovila pfedchozi pisemny souhlas. Za Gcelem zjisténi, zda se jedna o Zasilku,

ktera je vyloucena z pfepravy, je Allegro Retail opravnéna Zasilku vcetné jejiho obsahu zkontrolovat.
Naklady, které Allegro Retail vynaloZila v souvislosti s pfepravou takové Zasilky, je Zakaznik povinen
Allegro Retail uhradit.

Zasilky, které jsou vylouceny z Pfepravy, budou prepraveny na vlastni odpovédnost Zakaznika.
To plati i pokud Allegro Retail vyslovila s pFfepravou takové Zasilky souhlas. Allegro Retail neposkytuje
7adné specialni zachazeni se Zasilkami.

Pokud Zakaznik pfeda k Pfepravé Zasilku vyloucenou z Pfepravy, a to bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Allegro Retail, nenese Allegro Retail Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti
s Prepravou Zasilky. Zakaznik je povinen uhradit Allegro Retail veSkeré naklady spojené s Prepravou,
vCetné nahrady pfipadné skody a nemajetkové ujmy, které v souvislosti s takovou Zasilkou vznikly
Allegro Retail i tfeti osobg, a to jak na majetku, tak na zdravi.

PFijetim Zasilky k Pfepravé se Allegro Retail nezbavuje prava odmitnout Pfepravu Zasilky, pokud pozdéji
nabude dlvodného podezieni, Zze Zasilka nespliuje podminky dle téchto VOP. V takovém pripadé

je Allegro Retail opravnéna po informovani Zadkaznika na jeho naklady Zasilku podle konkrétnich okolnosti
bud vydat PFijemci, nebo vratit Zdkaznikovi, popfipadé naloZit se Zasilkou jinak, v€etné jeji likvidace

v krajnim pfipadé&, aby bylo zamezeno vzniku pfipadné Gjmy i rizik.

. PREPRAVA A VYDANI ZASILKY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zakaznik ¢ini Objednavku pisemné prostrednictvim e-mailové komunikace, prostfednictvim Aplikace,
prostfednictvim webového formulare dostupného na adrese https://onedelivery.cz/,
nebo jinym zplsobem uréenym ve Smlouvé.

Z3kaznik je povinen v Objednavce sdélit Allegro Retail pouze pravdivé Udaje o Zasilce, jejich rozmérech,
hmotnosti a hodnoté. V pfipadé, Ze hodnota Zasilky pfevySuje 20 000 CZK bez DPH, je Zakaznik
povinen Zasilku na vlastni naklady pojistit.

Zakaznik je povinen informovat Allegro Retail o Zasilkach, které jsou predmétem predbézné kontroly
exportu, a poskytnout mu informace a potfebné dokumenty o souladu takovych Zasilek

prisluSnymi predpisy.

Pokud je nutné k exportu nebo importu Zasilky jakakoliv licence nebo povoleni, Zakaznik takové licence
a povoleni na vlastni naklad zajisti. Zakaznik zaroven predanim takové Zasilky k pfepravé prohlasuje,
Ze PFijemce je opravnénou osobou k Vydani Zasilky podle jurisdikce Zakaznika, Pfijemce nebo jakékoli
jiné dotcené jurisdikce.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

7.12.

7.13.

Allegro Retail je opravnéna kdykoli zkontrolovat, jestli Udaje uvedené Zakaznikem o Zasilce odpovidaji
skutecnosti. V opacném pripadé je Allegro Retail opravnéna upravit Udaje o Zasilce, zejména
o rozmérech a nebo hmotnosti Zasilky.

Zasilku urcenou k prepravé prebird Allegro Retail na misté sjednaném ve Smlouveé. Pokud Zakaznik
predava Zasilku k pfepravé prostrednictvim tfeti osoby (napf. Smluvni pfepravce (e-doprava)),

je povinen takovou Zasilku predat k pfepraveé vylu¢né na pobocce, kterd je uvedena na pfepravnim Stitku
Zasilky jako pobocka podaci.

7.6.1. Pfesahuje-li hmotnost Nakladového kusu 20 kg nebo vyZzaduje-li Zasilka s ohledem na své rozméry
¢i povahu nestandardni manipulaci, je Zakaznik povinen zajistit pfi prevzeti Zasilky pomoc
pfi nakladce nebo odpovidajici manipulacni prostfedky.

7.6.2. Je-li s ohledem na pocet Zasilek, jejich hmotnost, rozméry, povahu nebo provozni ¢ kapacitni
moznosti Allegro Retail nezbytné rozdélit svoz do vice termin(i nebo prevzit pouze ¢ast Zasilek
urcenych ke svozu, je Allegro Retail opravnéna tak ucinit, o cemz Zakaznika vyrozumi
bez zbytec¢ného odkladu.

Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze osoba prebirajici Zasilku k pfepravé za Allegro Retail pFi pfevzeti
Zasilky nekontroluje soulad s podminkami uvedenymi ve Smlouvé a v téchto VOP, a to zejména co se tyce
pozadavk( na baleni a oznacovani Zasilek. Pfevzeti nespravné oznacené nebo zabalené Zasilky

nelze povazovat za souhlas Allegro Retail s takovym chybnym oznacenim Zasilky nebo vadnym obalem.

Allegro Retail je opravnéna vyuzit k pfepravé Zasilky Smluvniho prepravce (e-doprava).

Allegro Retail vynaloZi pfimérené Usili, aby Zasilka byla Vydana v rdmci predpokladané doby doruceni,
jak je uvedena v Ceniku. Allegro Retail vSak nezarucuje dodrzeni této doby. Jakakoliv prohlaseni
Allegro Retail ve vztahu ke dni a €asu doruceni Zasilek jsou Cinéna pouze pro informacni Ucely

a nejsou pro Allegro Retail zavazna.

Do pfedpokladané doby doruceni dle Ceniku se nezapocitava:
7.10.1. den, kdy Allegro Retail pfevzala Zasilku do prepravy;

7.10.2. doba potrebna pro celni kontroly, kontroly prislusnych statnich organd,
opravu chybnych celnich dokument( apod.;

7.10.3. doba, po kterou trva prodleni zplisobené mimoradnou udalosti, vyssi moci nebo okolnostmi
majicimi plvod v provozu, jakoZ i jinymi okolnostmi, které nemohla Allegro Retail odvratit
nebo predvidat, pokud maji pfimy nebo nepfimy vliv na pInéni povinnosti Allegro Retail
dle Smlouvy;

7.10.4. dny pracovniho klidu;

7.10.5. doba, po kterou trva prodleni Pfijemce s prevzetim Zasilky.

. Allegro Retail obstara Vydani Zasilky PFijemci na adrese uvedené na pfepravnim Stitku, nebo v pfipadé

osobniho odbéru na pfislusném vydejnim misté ¢i vydejnim boxu. V pfipadé uvedeni nespravné adresy
Vydani je Allegro Retail opravnéna (nikoli vSak povinna) vyvinout Usili k nalezeni spravné adresy.
Allegro Retail v takovém pripadé nalezi zvlaStni Odména dle Ceniku dle polozky

.Nekompletni ¢i chybéjici data k baliku”.

V pfipadé ddvodnych pochybnosti je Allegro Retail opravnéna poZadovat prokazani totoZnosti Prijemce
nebo osoby za Pfijemce jednajici, jakoZ i jeji opravnéni za Pfijemce jednat. Allegro Retail nenese

zadnou odpovédnost za prodleni s Vydanim Zasilky vzniklé z divodu, Ze osoba vystupujici jako Prijemce
nebo zastupce Pfijemce odmitla prokazat svou totoZznost nebo opravnéni jednat za Pfijemce. Pokud

u Allegro Retail nevzniknou dlivodné pochybnosti o totoznosti, pfipadné opravnéni takové osoby
jednat za Pfijemce, je opravnéna bez dalSiho takové osobé v misté Vydani Zasilku pfedat.

Zasilka bude Vydana Pfijemci na zakladé potvrzeni prevzeti Zasilky podpisem Pfijemce nebo osoby
jednajici za PFijemce do pfenosného elektronického skenovaciho zafizeni nebo na dokument k tomuto
UcCelu urceny. V pfipadé, Ze ma byt Zasilka Pfijemci Vydana prostfednictvim vydejniho mista nebo
vydejniho boxu, Allegro Retail Vyda Prijemci Zasilku na zakladé predlozeni nebo zadani PIN kédu

k Vydani Zasilky vygenerovaného Allegro Retail.



7.14. Neni-li Zasilka na prvni pokus Vydana a v blizkosti adresy uvedené na pfepravnim Stitku se nevyskytuje

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

alternativa pro presmérovani Zasilky do OneBox nebo na vydejni misto, obstara Allegro Retail uskute¢néni
druhého pokusu o Vydani v nejblizsim mozném terminu. Pokud je i tento pokus nelspésny, bude Zasilka
vracena Zakaznikovi, o Cemz bude Zakaznik informovan prostfednictvim aplikace nebo e-mailem.

Tim v3ak neni dotCen narok Allegro Retail na Uhradu Odmény v plné vysi, véetné pripadnych pfiplatkd

a dalSich poplatkd souvisejicich s vracenim Zasilky Zakaznikovi, jako je zejména, nikoli viak vyhradné,
skladné, prestitkovani, tfidéni, poplatky za vraceni. V pfipadé doruceni prostfednictvim Vydejniho mista
nebo boxu je maximalni doba uloZeni Zasilky ve Vydejnim misté nebo boxu uvedena v dokumentu
Doplnkové sluzby, uvedeného na adrese https://www.onedelivery.cz/ke-stazeni.

V pfipadé nevyzvednuti Zasilky (bez ohledu na zplsob doruceni) bude Zasilka vracena na adresu
Z&kaznika nebo na jinou adresu urcenou Zakaznikem, v zavislosti na dostupnych moznostech

v dobé vraceni.

Nezaplati-li Pfijemce poplatek za Vydani na dobirku pfi prvnim pokusu o Vydani, Zasilka bude ponechana
u Allegro Retail. Allegro Retail obstara uskutecnéni druhého pokusu o Vydani v nejblizSim mozném terminu.

Pokud Pfijemce Z&silky odmitne Zasilku pfevzit, nejsou provadény dalsi pokusy o Vydani. Ur¢i-li tak
Smlouva, Zasilka je vracena Zakaznikovi. Tim v3ak neni dotCen narok Allegro Retail na dhradu Odmény
vCetné souvisejicich poplatkd, skladného a dalsich ¢astek dle Ceniku.

Neodporuje-li to povaze Zasilky (napfiklad Zasilka na dobirku), Allegro Retail je opravnéna

v odlvodnénych pfipadech (napf. epidemie) rozhodnout, Ze z diivodu ochrany zdravi zaméstnanct

a pracovnikd Allegro Retail probéhne Vydani zasilky bezkontaktné. V takovém pripadé se pracovnik
Allegro Retail dohodne s Pfijemcem telefonicky a/nebo prostfednictvim SMS, Ze Zasilka bude dorucena
zpUsobem co nejvice omezujicim fyzicky kontakt Pfijemce a pracovnika Allegro Retail, tedy bez toho,
aniz by byla ovéfovana totoznost PFijemce a bez toho, aniz by Pfijemce pisemné potvrzoval pfevzeti
Zasilky v souladu s témito VOP. Po dohodé s Pfijjemcem smi Allegro Retail ponechat Zasilku

na dohodnutém misté, pficemz pracovnik Allegro Retail pofidi fotografii Zasilky doru¢ené na dohodnuté
misto jako dlikaz o doruceni Zasilky. Doru¢enim na toto misto je Zasilka radné dorucena

a Allegro Retail ani Smluvni pfepravce nenesou odpovédnost za Skodu na ni.

Allegro Retail je opravnéna v odlvodnénych pfipadech (napt. epidemie), umoznit PFijemci platbu dobirky
COD kartou i tehdy, pokud tento zpUsob platby nebyl Zakaznikem v nastaveni Sluzeb povolen

(zejména pokud jiny zpUsob platby neni v konkrétnim pripadé mozny). Allegro Retail je v takovém
pripadé opravnéna pozadovat po Zakaznikovi Uhradu naklad( s takovou platbou spojenych,

a to vzdy dle aktudlniho ceniku (poloZzka Doplfikové sluzby - dobirka - pfiplatek za platbu kartou),
pricemz Zakaznik je poZzadované naklady povinen uhradit.

8. DORUCENIi DO DRUHEHO DNE

8.1.

8.2.

Tento ¢lanek upravuje podminky pro doruceni Zasilky ve Ih(té do druhého pracovniho dne po jejim
prevzeti k pfepravé (dale jen ,Lhata D+1"). V pfipadé, Ze nedojde k doruceni Zasilky ve LhUté D+1,
prestoZe se na danou Zasilku vztahovaly podminky dle tohoto ¢lanku, vznika Zakaznikovi za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku pravo na cenovou Upravu Odmény (déle jen ,Cenova Gprava D+1").

Tento ¢lanek nezaklada povinnost Allegro Retail zajistit doruceni Zasilky ve Ihaté D+1 a Allegro Retail
nenese zadnou odpovédnost za jakoukoli Gjmu zplsobenou nedodanim Zasilky ve Lh(té D+1.
Tento ¢lanek zakldda pouze pravo Zakaznika na Cenovou Upravu D+1 v pfipadé, Ze dojde

k naplnéni podminek stanovenych timto ¢lankem.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Ujednani dle tohoto ¢lanku se pouZiji na Zasilky téch Zakaznik(, ktefi ke dni podani Zasilky
splfuji vS8echny nasledujici podminky:

a) jsou obchodniky vyuZivajicimi sluzby Allegro Retail mimo internetové trzisté Allegro.cz
a/nebo Allegro.pl;

b) wvyuZzivaji integracni rozhrani APl v3; a

€) maji s Allegro Retail sjednané odménovani podle ceniku zaloZzeného na schématu , kg-by-kg".
Tento ¢lanek se nepoufZije na Zasilky podané v dobég, kdy Zakaznik uvedené podminky nespliuje.

Ujednani dle tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na:

a) Zasilky pfepravované na uzemi Ceské republiky;

b Zasilky podané a dorucované v pracovni dny (pondéli-patek) s vylouc¢enim statnich svatkd
v Ceské republice;

C) Zasilky pfepravované prostrednictvim sluzeb vydejnich box0, vydejnich mist nebo dorucované
kuryrem na adresu Pfijemce; a

d) Zasilky odeslané v casovém obdobi od 1. ledna do 31. fijna v€etné daného kalendarniho roku.

Cenova Uprava D+1 se neuplatni u Zasilek:

a) které byly podany v rozporu s VOP, Smlouvou nebo Pfepravnim manudlem;

b) u nichz Zakaznik uvedl nedplné, nespravné nebo zavadéjici Udaje, zejména o adrese,
typu sluzby nebo parametrech Zasilky;

c) které jsou pneumatikami;
d) které jsou atypickymi Zasilkami podle VOP nebo Prepravniho manualy;

e) U nichZ je ve Smlouvé, VOP, Ceniku, Pfepravnim manualu nebo v Aplikaci vyslovné uvedeno,
Ze se na né Cenova Uprava D+1 neuplatni.

Pro Ucely urceni, zda byla pfi dorucovani dodrzena Lhita D+1, se posuzuje doba mezi okamzikem,

kdy je Zasilka poprvé zaevidovana v prepravnim systému Allegro Retail jako pfevzata k preprave,

jak je tento okamzik popsan dale (dale jen ,Start Date"), a okamzikem, kdy je Zasilka povazovana

za dorucenou nebo dojde k pokusu o jeji doruceni, jak je tento okamzik popsan dale (dale jen ,End Date"),
pficemz Lhita D+1 je dodrZena v pfipadé, Ze End Date nastane v pracovni den bezprostfedné nasledujici
po Start Date, za podminek uvedenych dale.

Start Date je okamzik, kdy Allegro Retail nebo jeji smluvni pfepravce Zasilku poprvé oficialné pfevezme
k pfepravé, a to ne dfive nez v okamziku, kdy nastane néktera z nasledujicich skute¢nosti:

a) prvni scan kuryra pfi vyzvednuti Zasilky u Zakaznika nebo prvni scan provedeny dopravcem
v distribu¢nim centru ¢i ve skladovém zafrizent;

b) scan obsluhy vydejniho mista pFi prevzeti Zasilky, pokud k nému doSlo pred stanovenym
cut-off casem; nebo

C) potvrzené vloZeni Zasilky Zakaznikem do vydejniho boxu, pokud k nému doslo pfed stanovenym
cut-off Casem. V pripadé, Ze k prevzeti Zasilky podle pism. b) nebo ¢) dojde po stanoveném
cut-off ¢ase, povaZuje se za Start Date nasledujici pracovni den. Pro Ucely tohoto ¢lanku
se cut-off Casem rozumi nejzazsi Cas podani Zasilky v dany pracovni den ur€eny podle Harmonogramu
predani zasilek do pfepravy dostupného na adrese https://onedelivery.cz/ke-stazeni.



8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

End Date je okamzik, kdy nastane néktera z nasledujicich skutecnosti, které jsou pro Gcely tohoto ¢lanku
povazovany za doruceni Zasilky nebo pokus o jeji doruceni, pficemz dle konkrétniho zplisobu prepravy
se timto pojmem rozumi:

a) v pripadé doruceni do vydejniho boxu: fyzické vloZeni Zasilky do vydejniho boxu;
b) v pfipadé doruceni prostfednictvim vydejniho mista: fyzické umisténi Zasilky na vydejni misto;
c) v pripadé doruceni Zasilky na adresu Pfijemce: prvni pokus o doruceni Zasilky na adresu Pfijemce.

V pfipadé, Zze v souladu s VOP Allegro Retail dojde k pfesmérovani Zasilky do jiného vydejniho boxu
nebo na vydejni misto, povaZzuje se za End Date okamZik vloZeni Zasilky do nahradniho vydejniho boxu
nebo umisténi Zasilky na nahradni vydejni misto.

Za kazdy kalendarni mésic ma Zakaznik pravo na Cenovou Upravu D+1, kterou se rozumi snizeni Odmény
dle ¢l. 2.1.8 VOP o &astku ve vysi 50 % ceny prepravy za kazdou Zasilku v daném mésici splfujici podminky
dle tohoto ¢lanku, ktera podle evidencnich Udajl o prepravé Allegro Retail nebyla dorucena ve Lh(ité D+1.
Cenova Uprava D+1 je jedinym a vylu¢nym narokem Zakaznika z déivodu nedodrzeni Lhity D+1.

Z téhoz dtvodu je vylouceno pravo Zakaznika na ndhradu jakékoli Ujmy, smluvni pokuty nebo jakéhokoli
jiného plnéni nad ramec Cenové Upravy D+1.

Cenova Uprava D+1 se neuplatni, pokud k nedodrzeni Lhity D+1 doslo vylu¢né nebo prevazné z diivodd,
za které Allegro Retail neodpovida, zejména pokud Slo o:
a) okolnosti zpGsobené vyssi moci (dle ¢l. 18.3. VOP);

b) mimoradné udalosti hromadného charakteru, zejména epidemie, pandemie, hromadné nepokoje,
tavky nebo jiné pracovni akce ovliviiujici provoz dopravcl nebo infrastrukturu;

c) omezeni nebo zasahy tretich osob, které brani nebo podstatné ztézuji doruceni Zasilky ve Lh{ité D+1
(napf. uzavirky komunikaci, omezeni vstupu do objektu, bezpecnostni kontroly, postup celnich
nebo jinych organ( verejné moci apod.).

. Allegro Retail je opravnéna odmitnout poskytnuti Cenové Upravy D+1 ve vztahu k urcité Zasilce

nebo Zasilkdm odesilanym v urcitém obdobi, existuje-li divodné podezieni, Ze Zakaznik podminky
tohoto ¢lanku zneuziva nebo je opakované porusuje.

V pfipadé divodného podezieni na zneuZiti podminek dle tohoto ¢lanku je Allegro Retail opravnéna

s okamzitou Ucinnosti do¢asné pozastavit poskytovani Cenové Upravy D+1 ve vztahu ke konkrétni Zasilce
nebo ke viem Zasilkdm daného Zakaznika, a to do doby vyjasnéni situace. O pozastaveni Allegro Retail
informuje Zakaznika prostfednictvim Aplikace nebo e-mailem.

V pfipadg, Ze v rdmci zmény VOP dojde ke zméné obsahu tohoto ¢lanku, fidi se Zasilky reZimem
platnym a acinnym k okamziku odeslani dané Zasilky.

9. CELNi ODBAVENI ZASILKY

9.1.

PFedanim Zasilky k pfepravé Zakaznik jmenuje Allegro Retail svym zastupcem pro Ucely celniho Fizeni
tykajiciho se Zasilky a potvrzuje, Ze je v pravomoci Allegro Retail zajistit toto Fizeni prostfednictvim
subdodavatele Allegro Retail v rozsahu zastoupeni Zakaznika. Pokud bude jakykoli celni orgadn pozadovat
jakoukoliv dodatec¢nou dokumentaci pro Ucely celniho Fizeni, Zakaznik ma povinnost tuto poskytnout vcas
a na jeho vlastni ndklady. Zastupovani Zakaznika v celnim Fizeni je zpoplatnéno dle platného Ceniku.



9.2.

9.3.

9.4.

PFedanim Zasilky k pFepravé Zakaznik potvrzuje, Ze vSechna prohlaseni a informace, které poskytuje

ve vztahu k vyvozu a dovozu Zasilky, jsou pravdiva, Uplna a spravna. Allegro Retail v zadném pfipadé
nenese odpovédnost za vyplfiovani celnich a jinych formalit tykajicich se Zasilky. Zakaznik nese v3echna
rizika plynouci z uvedeni nepravdivych, klamnych nebo chybéjicich prohlaseni o Zasilce nebo jejim
obsahu, a zavazuje se nahradit pfipadné Skody a nemajetkové Gjmy, které v souvislosti s uvedenim
takovych nepravdivych prohlaSeni o Zasilce vznikly Allegro Retail ¢i tfeti osobé. Pokud Zakaznik nesdélil
Allegro Retail kod komodity, Allegro Retail miZze (podle svého uvazeni) pouzit vSeobecny kéd komodity
na zakladé popisu zboZi uvedeného Zakaznikem, nebo zadrzet zboZi, dokud neobdrzi potfebny kod
komodity od Zakaznika, pfipadné je opravnéna vratit zbozi Zadkaznikovi.

Z&kaznik je povinen poskytnout Allegro Retail zejména néasledujici Udaje o Zasilce dorucované
ze zemé nebo do zemé& mimo EU:

9.3.1. exportni fakturu v anglickém jazyce (vCetné jasného a jednoznacného popisu zbozi);
9.3.2. kéd komodity kazdého zboZi, které tvofi obsah Zasilky;

9.3.3. pisemné upozornéni o Zasilce a/nebo zboZi obsazeném v Zasilce, které neni urceno
ke standardnimu nebo trvalému vyvozu (nap¥. doCasny vyvoz zboZi za Ucelem jeho opravy,
které bude vraceno do zemé odeslani);

9.3.4. opravnéni k pfimému zastoupeni Zadkaznika, pokud to vyZaduji G¢inné pravni predpisy; a
9.3.5. jakékoli dalsi informace vyZzadované pfislusSnymi celnimi organy nebo Allegro Retail.

Allegro Retail je opravnéna pozadovat po Zakaznikovi ndhradu veskerych naklad(, které Allegro Retail
vznikly v souvislosti s celnim Fizenim tykajicim se Zasilky, zejména jakékoliv clo, dané (zejména DPH,
pokud pfipada v vahu), pokuty, poplatky za skladovani nebo jakékoliv jiné vydaje, pokud tyto neuhradi
Prijemce. Zakaznik je povinen k nahradé téchto nakladd do 7 dnli od oznédmeni, Ze Pfijemce tyto naklady
nezaplatil. Allegro Retail je opravnéna pozadovat po Zakaznikovi zajisténi dluht Z&kaznika vici

Allegro Retail, které mohou vzniknout v souvislosti se zastupovanim Zakaznika v celnim fizeni.

10. ODMENA ZA SLUZBY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Zadkaznik se zavazuje zaplatit Allegro Retail za Sluzby Odménu
ve vysi dle aktualniho Ceniku. Zakaznik se dale zavazuje uhradit Allegro Retail pFiplatky
za Doplnkové sluzby a dalSi ¢astky urcené v Ceniku, pfipadné ve Smlouvé, jakozto soucast Odmeény.

Allegro Retail si dale vyhrazuje pravo podminit poskytovani Sluzeb platbou pfedem

nebo zajiSténim Odmény i jeji ¢asti od Zakaznika.

Allegro Retail je opravnéna Cenik kdykoliv jednostranné ménit. Toto ustanoveni se nevztahuje

na jiz objednané Sluzby.

Soucasti Odmeény nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi Zakaznik vynalozit

na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim Odmény; takové naklady

jsou vyhradné naklady Zakaznika.

PFi zméné podminek provadéni pfepravy Smluvnimi pfepravci (e-doprava) si Allegro Retail vyhrazuje
pravo okamzité zmény Odmény za sluzby Smluvnich prepravcl (e-doprava). Toto ustanoveni

se nevztahuje na jiz objednané Sluzby.

Narok ze strany Allegro Retail na uhrazeni ceny za Sluzby vznika akceptaci Objednavky
ze strany Allegro Retail.



10.7. Byla-li mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednana individualni vySe Odmeény, Zakaznik bere
na védomi, Ze tato Odména byla sjednana v zavislosti na pfedpokladaném objemu a strukture
prepravovanych Zasilek. V pfipadé, Ze po dobu tfi po sobé jdoucich kalendarnich mésicl dojde
ke snizeni predpokladaného objemu Zasilek v prdméru o vice nez 20 % nebo v pfipadé, Ze Zakaznik
nedodrzi minimalni pocet Zasilek stanoveny v ¢lanku 4.4 téchto VOP, je Allegro Retail opravnéna
od bezprostfedné nasledujiciho kalendarniho mésice fakturovat Odménu dle aktualniho Ceniku,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.8. Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Allegro Retail vystavi fakturu (dafovy doklad):

10.8.1. v pfipadé jednorazového plnéni zpravidla do 30 dnd: (i) ode dne Vydani Zasilky, (ii) ode dne,
kdy Prijemce odmitl Zasilku prevzit, (iii) ode dne, kdy probéhl druhy pokus doruceni Zasilky
v souladu s témito VOP, nebo (iv) v pfipadé osobniho odbéru, od posledniho dne Ih{ty
pro vyzvednuti Zasilky PFijemcem;

10.8.2. v pfipadé opakovaného plnéni do 30. dne kalendafniho mésice nasledujicitho po mésici,
ve kterém Allegro Retail poskytla Zakaznikovi Sluzby dle Smlouvy.

10.9. Z&kaznik musi Allegro Retail upozornit na kazdou nesrovnalost tykajici se jeho faktury,
a to do 30 kalendarnich dnl od doruceni faktury. Pokud tak Zakaznik neucini, Allegro Retail nenese
odpovédnost za zadnou chybu na faktufe a neni povinna vracet Zzadné Castky zaplacené Zakaznikem,
pokud Zakaznik neprokaze, ze:

10.9.1. nebylo pfiméfené mozné, aby Allegro Retail upozornil na chybu na faktufe v ramci vySe
uvedenych lhdt; a

10.9.2. upozornéni bylo u¢inéno pfi prvni mozné prileZitosti a maximalné do 3 mésicl po datu
vystaveni faktury.

10.10. Allegro Retail a Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim danovych doklad{ vylu¢né
v elektronické podobé.

10.11. V pFipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s thradou Odmény nebo jakychkoli jinych splatnych
castek, je Allegro Retail opravnéna odmitnout poskytovani Sluzeb Zakaznikovi az do doby,
neZ budou vSechny zavazky Zakaznika uhrazeny. Zaroven je opravnéna vyuctovat Zakaznikovi rozdil
mezi jakoukoliv zvyhodnénou Odménou stanovenou ve Smlouvé a Odménou podle Ceniku,
a to i zpétné za vystavené neuhrazené faktury. Zakaznik se dale zavazuje zaplatit Allegro Retail
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

10.12. V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli penézité Castky ma Allegro Retail pravo pozastavit
vyplatu ¢astky pfijaté pfi doruceni Zasilky na dobirku az do doby Uhrady veSkerych splatnych
zavazkl Zakaznika.

10.13. Allegro Retail je dale opravnéna jednostranné zapocist na své splatné pohledavky za Zadkaznikem,
s jejichz placenim se Zakaznik dostal do prodleni delSiho nez 7 dn(, veskeré dobirkové castky
vybrané pfi Vydani dobirkovych Zasilek od Prijemc(, které je jinak jako svUj zavazek povinna odvést
Zakaznikovi. Toto ustanoveni se tyka vSech typl dobirkovych ¢astek, a to véetné zahranicnich dobirek
Allegro Retail je dale opravnéna jednostranné zapocist jakékoliv své pohledavky za Zdkaznikem
s kterymi je tento v prodleni déle nez 7 dn(, vici jakymkoliv pohledadvkam Zakaznika za Allegro Retail.
Zapocteni pohledavek je ucinné dorucenim pisemného oznameni Allegro Retail o zapocteni
pohledavek Zakaznikovi. Pro tyto UcCely se za pisemné ozndmeni povazuje i vyrozuméni zaslané
prostfednictvim e-mailové komunikace.

10.14. Zakaznik bere na védomi, Ze Allegro Retail neni poskytovatelem platebnich sluzeb ani provozovatelem
platebnich bran a portald, a nenese za jakoukoli odpovédnost za realizaci platby pres tyto platebni
portaly. Podminky vyuZiti platebnich bran a portald se fidi podminkami vydanymi jejich poskytovatelem.



11. OTEVRENI, ZNICENI A PRODEJ ZASILKY

11.1.  Neni-li ve Smlouvé nebo v téchto VOP stanoveno jinak, je Allegro Retail opravnéna otevfit Zasilku
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem (i elektronicky e-mailem) Zakaznika.

11.2. Bez souhlasu Zakaznika je Allegro Retail opravnéna (nikoliv povinna) otevfit Zasilku, jestlize:

11.2.1. je dlivodné podezreni, Ze obsahuje véc vyloucenou z piepravy v souladu s ¢lankem 6
téchto VOP;

11.2.2. Zasilku nelze Vydat a soucasné ji nelze vratit Zakaznikovi nebo nema byt podle Smlouvy
Zakaznikovi vracena;

11.2.3. byla poskozena;
11.2.4. je dGvodna obava, Ze doslo, nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku Gjmy;
11.2.5. je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych Allegro Retail zvlastnim pravnim predpisem.

11.3.  Obsah Zasilky smi byt pFi jejim otevieni prohlizen pouze v nezbytném rozsahu. Allegro Retail
je opravnéna k otevieni Zasilky pFizvat Zakaznika. Neni-li Zdkaznik otevfeni Zasilky pfitomen
a bude-li to mozné, otevieni budou pfitomny dvé osoby, které tim Allegro Retail povéfila.
O otevreni Zasilky bude pofizen pisemny protokol, ktery bude nasledné pripojen k Zasilce.
Pokud Zakaznik byl pfitomen u otevieni Zasilky, vydad mu Allegro Retail na jeho zZadost kopii
takového protokolu. Za otevfeni Zasilky se nepovazuje oprava jejiho obalu.

11.4. Allegro Retail je opravnéna otevrit a zkontrolovat obsah jakékoliv Zasilky vzdy, pokud byla o otevreni
Zasilky pozadana statnimi organy nebo je-li k tomu povinna dle Gcinnych pravnich predpisa.

11.5. Allegro Retail je povinna o otevreni Zasilky pfi dodani pisemné informovat PFijemce prostfednictvim
Aplikace nebo e-mailu, pfipadné Zakaznika v pfipadé vraceni Zasilky.

11.6. Allegro Retail je opravnéna na naklady Zakaznika znicit Zasilku nebo jeji ¢ast:
11.6.1. jestlize je takovy postup v souladu s pravnimi predpisy;
11.6.2. je-li to nezbytné pro zajisténi ochrany bezpeci a zdravi lidi;

11.6.3. po uplynuti Sesti (6) mésicl od prevzeti Zasilky k pfepravé, jestlize se obsah Zasilky
zcela nebo z¢asti znehodnotil;

11.6.4. po uplynuti Sesti (6) mésicl od prevzeti Zasilky k pfepravé, neni-li mozné Zasilku Vydat
a soucasng ji nelze vratit nebo nema byt dle Smlouvy vracena, nedojde-li k prodeji Zasilky.

11.7.  Allegro Retail ma narok na nadhradu veskerych nakladd, které ji vznikly v souvislosti se zni¢enim Zasilky.

11.8. O zniCeni Zasilky nebo jeji ¢asti Allegro Retail vyhotovi pisemny protokol, ktery Allegro Retail
uchovava po dobu 2 let ode dne jeho vyhotoveni.

11.9. Allegro Retail je opravnéna Zasilku prodat:
11.9.1. jestlize je takovy postup v souladu s pravnimi predpisy;

11.9.2. po uplynuti jednoho (1) roku od prevzeti Zasilky k pFepravé, jestlize je dlivodna obava,
Ze se obsah Zasilky do Vydani znehodnoti;

11.9.3. po uplynuti jednoho (1) roku od prevzeti Zasilky k pfepravé, jestlize ji nelze Vydat
a soucasng ji nelze nebo nema byt podle Smlouvy vracena.

11.10. Je-li to mozné, vytézek z prodeje Zasilky po odecteni nakladl Allegro Retail vzniklych v souvislosti
s uskladnénim a prodejem Zasilky (dale jen ,Cisty vytéZek"”) vyda Allegro Retail Zakaznikovi.
Allegro Retail je opravnéna proti Cistému vytézku zapodist svoje pohledavky vici Zakaznikovi.
Nebyl-li ¢isty vytéZzek vydan, Zakaznik ma pravo pozadat o jeho vydani ve Ihté jednoho (1) roku
ode dne kdy byla Zasilka pfevzata k prepravé. Nepozada-li Zakaznik Allegro Retail o vydani
Cistého vytézku v uvedené |hité, pravo na vydani Cistého vytézku zanika a Cisty vytézek
pfipadne Allegro Retail.

11.11. O prodeji Zasilky nebo jeji casti Allegro Retail vyhotovi pisemny protokol, ktery Allegro Retail
uchovava po dobu 2 let ode dne jeho vyhotoveni.



12. REKLAMACE

12.1.

12.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s odpovédnosti Allegro Retail za vady Sluzeb upravuje
reklamacni Fad Allegro Retail, ktery je dostupny na adrese: https://www.onedelivery.cz/ke-stazeni.

Pokud Allegro Retail nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované Sluzby, je Zakaznik
nebo PFijemce opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho Gfadu ndvrh na zahajeni Fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice

ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizent,

jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

13. NAHRADA SKODY A VRACENi ODMENY NEBO JEJi POMERNE CASTI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Allegro Retail odpovida Zakaznikovi za Skodu vzniklou v disledku poskozeni, znieni a ¢astecné
nebo Upliné ztraty Zasilky, ke které doslo béhem prepravy Zasilky az do momentu Vydani Zasilky.
Po Vydani Zasilky ma pravo na nahradu Skody dle tohoto ¢lanku 13 PFijemce.

Odpovédnost Allegro Retail za Skodu je vyloucena jestlize:

13.2.1. Skoda vznikla v dtsledku poruseni kterékoliv povinnosti Zakaznika stanovené v téchto VOP,
zejména jestlize Zakaznik Zasilku nezabalil nebo neoznacil v souladu s témito VOP
a Pfepravnim manualem;

13.2.2. Skoda ma plvod v povaze véci, kterd tvori obsah Zasilky (zejména bylo-li obsahem Zasilky zboZzi
podléhajici rychlé zkaze nebo jiné zbozi vyzadujici zvlastni podminky pro skladovani a pfepravu,
nebo v pfipadé, Ze Zakaznik zvolil moZnost pfesmérovani takové Zasilky do vydejniho boxu
aniz by se uijistil, ze Zasilka je k tomu vhodna nebo je adekvatnim zplsobem zabalena);

13.2.3. $koda vznikla v disledku smazani dat, ztraty dat uloZenych na magnetickych paskach,
v souborech &i na jinych Gloznych médiich, nebo smazani ¢i poskozenim fotografickych obrazkl
¢i zvukovych zdznamd z dlvodu vystaveni filmu plsobeni svétla;

13.2.4. obsahem prepravované Zasilky byla véc vyloucena z pfepravy;
13.2.5. Skoda vznikla v dtsledku toho, Ze Allegro Retail nedodrzela orientacni Casy pro Vydani Zasilky;

13.2.6. Skoda vznikla v dsledku postupu organl v celnim fizeni nebo zabavenim obsahu Zasilky
na zakladé soudniho Fizeni i jiného Fizeni nebo opomenutim jednat ze strany celniho Gradu,
statnich Uradu ¢i jinych spravnich orgdnd a dodrzenim predpisd, rozhodnuti a prikazd vydanych
celnimi, viadnimi ¢&i regulatornimi organy;

13.2.7. $koda vznikla v dtsledku vyssi moci;
13.2.8. Skoda vznikla v dtsledku poskozeni nebo ztraty dokument(, které tvofily obsah Zasilky;
13.2.9. v ostatnich pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo téchto VOP.

PFi ztraté Zasilky hradi Allegro Retail Skodu ve vy3i ceny, kterou méla Zasilka v dobé a misté jejiho
prevzeti do prepravy. Je-li obsah Zasilky poSkozen nebo je nelplny, Allegro Retail hradi Skodu ve vysi
rozdilu mezi cenou, kterou méla Zasilka v dobé a misté jejiho prevzeti do prepravy, a cenou, kterou

by méla v dobé a misté prevzeti do pfepravy Zasilka poSkozena nebo nelplina; je-li vSak Ucelné provést
opravu, Allegro Retail hradi 3kodu ve vy3i nakladG opravy. Ugelnost se posuzuje zejména s ohledem

na vysi ceny opravy. Povinnost Allegro Retail k nahradé Skody je navic omezena ¢astkou 20 000 CZK

na jednu Zasilku (nikoliv na jeden Nakladovy kus). Jestlize Zdkaznikem deklarovana cena, kterou méla
Zasilka v dobé a misté jejiho prevzeti do prepravy je niz8i nez skutec¢na cena, odpovida Allegro Retail

za Skodu maximalné do vyse ceny Zasilky deklarované Zakaznikem.

Neni-li Zakaznik schopen odpovidajicim zplsobem doloZit vysi ceny, kterou méla Zasilka v dobé a misté
jejiho prevzeti do prepravy, cena Zasilky se urci jako obvykla pofizovaci cena v dobé poskozeni Zasilky.
Nebude-li takto mozné cenu Zasilky urcit, nebo se Zakaznik a Allegro Retail na cené Zasilky nedohodnou,
bude hodnota Zasilky urc¢ena znaleckym posudkem zadanym Allegro Retail a vypracovanym

na naklady Zakaznika.



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Allegro Retail v zadném pfipadé neodpovida Zakaznikovi za nasledné Skody, jako napriklad usly zisk,
nebo smluvni sankce nebo jiné naroky tfetich osob, ke kterym je Zakaznik povinen na zakladé smluv
uzavfenych s tfetimi osobami nebo na zakladé jiné pravni skutecnosti.

Narok na ndhradu Skody uplatfiuje Zdkaznik u Allegro Retail pisemné na zakladé uznané reklamace
ze strany Allegro Retail, a to nejpozdéji do 30 dndi ode dne uznani reklamace. K uplatnéni naroku
na nahradu skody je Zakaznik povinen pfiloZit zejména nasledujici dokumenty, jinak nelze

k jeho naroku pfihlizet a nepovazuje se za vCas a Fadné uplatnény:

13.6.1. v pfipadé poskozeni Zasilky:
a) doklad o porizovaci cené Zasilky a jejim obsahu;

b) posudek servisu i jiné osoby, ktera provedla opravu Zasilky, pokud byla Zasilka
po Skodni udalosti opravovana, nebo vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu;

¢) faktura na Castku odpovidajici vysi Skody vystavena na Allegro Retail.
13.6.2. v pfipadé ztraty Zasilky nebo jeji casti:

a) doklad potvrzujici skutecny obsah Zasilky veetné uvedeni jeho ceny, spolu s dokladem
o ceng, kterou méla Zasilka v dobé a misté jejiho prevzeti do pfepravy;

b) faktura na Castku odpovidajici vysi Skody vystavena na Allegro Retail.

Allegro Retail je povinna se k uplatnénému naroku na nahradu skody vyjadfit nejpozdéji do 30 dnl
od data jeho uplatnéni. Tato doba se prodluZuje o dobu, po kterou nebyly dodany Allegro Retail
vSechny podklady uvedené v pfedchozim odstavci. Stejné tak, jsou-li k vyFizeni reklamace nezbytné
podklady od organt cinnych v trestnim Fizeni ¢i jiného orgénu ¢i instituce, nebézi Ihita pro vyfizeni
reklamace do té doby, nez Allegro Retail takové podklady ziska.

V pfipadé, Ze podkladem pro stanoveni ceny poskozeného ¢i pohfeSovaného obsahu Zasilky
je faktura v zahrani¢ni méné, prepocita se castka na této faktufe uvedena dle sménného kurzu
vyhlaseného Ceskou narodni bankou a platného ke dni pfevzeti Zasilky k PFepravé.

Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu skody tykajici se ¢astecné ztraty obsahu Zasilky
nebo poskozeni Zasilky Ci jeji Casti, neni-li oprdvnénou osobou prokazano poskozeni obalu Zasilky.

V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni, zni¢eni nebo ztraté Zasilky spolecnosti Allegro Retail, Zakaznik ma narok
na vraceni Odmény za Sluzby, které nebyly ve vztahu k dané Zasilce Fadné poskytnuty. V pfipadé ztraty,
poskozeni, zniceni pouze ¢asti Zasilky (napf. jednoho z vice nakladovych kus() méa Zakaznik narok

na vraceni pomérné ¢asti Odmeény za Sluzby, které nebyly ve vztahu k dané Zasilce fadné poskytnuty.

V pfipadé poruseni jinych povinnosti Allegro Retail ve vztahu ke konkrétni Sluzbé ma Zakaznik narok
avraceni Odmény v rozsahu, v jakém Sluzba nebyla fadné poskytnuta.

V pfipadé nalezeni ztracené Zasilky je ndrok Zakaznika na nahradu Skody na Zasilce uspokojeny
okamzikem, kdy Zakaznik nebo Pfijemce ziska moZnost se Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka nalezena
Zakaznikem nebo Pfijemcem, je o této skutecnosti Zadkaznik povinen Allegro Retail pisemné informovat.
Pokud byla Skoda nebo jeji Cast pfed nalezenim Zasilky Zadkaznikovi uhrazena ze strany Allegro Retail,
je Zakaznik povinen tuto Castku Allegro Retail vratit, pfipadné po dohodé s Allegro Retail obsah Zasilky
vydat Allegro Retail.

Byla-li Zasilka zni¢ena a Allegro Retail uhradila Z&dkaznikovi Skodu ve vysi celkové ceny Zasilky,
Zakaznik je povinen odevzdat obsah znicené Zasilky Allegro Retail nejpozdéji do péti pracovnich dnt
od vyzvy Allegro Retail k vydani Zasilky.

Porusi-li Zakaznik nékterou svou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku, Allegro Retail neni po dobu trvani
prodleni Zakaznika se splnénim takové povinnosti povinna se k naroku na nahradu Skody vyjadfit,
ani jej uspokojit.



14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1.

Jak Allegro Retail zpracovava osobni Gidaje Zakaznika a Pfijemce je popsano v dokumentu
Ochrana osobnich Udajl zakaznikd, ktery je dostupny na adrese:
https://www.onedelivery.cz/ke-stazeni.

15. APLIKACE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Zakaznik nesmi pfi vyuzivani Aplikace jakymkoliv zplsobem zasahovat do informacniho systému

a technologie Allegro Retail, zejména nesmi pouzivat systémovych prikazd, které by mohly zménit
funkci nebo nastaveni Aplikace, pouzivat programové FeSeni ovliviujici funkcionalitu nebo bezpecnost
Aplikace, pouzivat Aplikaci zplsobem, ktery je zpUsobily komukoliv zplsobit Gjmu, nebo zplsobem,
ktery porusuje prava tfetich osob nebo Allegro Retail, nebo zplsobem, ktery je v rozporu

s pravnim Fadem Ceské republiky nebo Evropskych spolecenstvi.

Zakaznik nesmi poskytovat tfetim osobam pfistupové Gdaje Zakaznika do Aplikace, ani jakykoli jiny
pFistup do uZivatelského Uctu. Zakaznik je povinen ucinit vSechna pfimérena opatfeni k jejich utajeni.
Zakaznik v pIném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti pristupovych tdajl Zdkaznika do Aplikace
nebo uzivatelského Uctu Zakaznika a za Skodu takto zplsobenou Allegro Retail nebo tfetim osobam.

V pripadé ztraty nebo odcizeni pfistupovych Udajl je Zakaznik povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlené Allegro Retail. Allegro Retail v primérené |hité poskytne Zakaznikovi nové Pristupové Udaje.

Zakaznik je povinen neprodlené prostrednictvim Aplikace, pfipadné jinym zplsobem v souladu
s témito VOP informovat Allegro Retail o vSech zménach identifikacnich Udajd Zakaznika uvedenych
v Aplikaci.

Allegro Retail je opravnéna omezit nebo prerusit funkénost Aplikace ¢i pfistup do néj na dobu
nezbytné nutnou z dlvod{ Udrzby nebo opravy nebo jiného diivodu na strané Allegro Retail
nebo tfeti osoby.

Allegro Retail je opravnéna zménit pristupové Udaje k uZivatelskému Gctu Zakaznika (uZivatelské jméno
a heslo) z naléhavého technického nebo bezpecnostniho divodu i bez souhlasu Zakaznika,

a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k Ffadnému poskytovani Sluzeb. Takto zménéné
pristupové Udaje Allegro Retail Zakaznikovi oznami bez zbyte¢ného odkladu.

Z provoznich nebo jinych dlvodl mUze Allegro Retail zménit technické reseni Aplikace,
pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzeb.

Allegro Retail v zadném pfipadé nenese odpovédnost za nefunkénost nebo vypadky Aplikace.



16. MLCENLIVOST

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Smluvni strany se zavazuji nesdélit ani jinak nezpfistupnit tfetim osobam, v€etné jejich obchodnich
partnerd, jakoukoliv informaci, kterd ma charakter Dlvérné informace, k niz ziskaly ¢i ziskaji pFistup

v souvislosti se Smlouvou. Povinnost zachovavat mi€enlivost dle tohoto ¢lanku VOP znamena zejména
povinnost zdrzet se jakéhokoli jednani, kterym by Dlvérné informace byly jakoukoliv formou sdéleny
nebo zpfistupnény treti osobé nebo by byly Davérné informace vyuzity v rozporu s jejich Gcelem

pro viastni potfeby nebo potreby tfeti osoby anebo by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv vyuZiti
téchto DUvérnych informaci.

Povinnost mlcenlivosti dle téchto VOP se nevztahuje na zpfistupnéni Ddvérnych informaci:

16.2.1. zaméstnancdm smluvni strany, a osobam ¢innym ve prospéch smluvni strany
(napt. advokatlm, auditorlim, znalcim nebo osobam, jejichz ¢innost je potrebna
pro plnéni jakékoliv povinnosti pFislusné smluvni strany v souvislosti se Smlouvou),
za podminky, Ze je druhou smluvni stranou prokazatelné zajisténo ve vztahu
k Davérnym informacim pInéni povinnosti micenlivosti vyse uvedenymi osobami
alesponi v rozsahu ustanoveni, které obsahuje tento ¢lanek VOP;

16.2.2. pokud pfislusnd smluvni strana ke zpfistupnéni Dlvérné informace dala pfedem
pisemny souhlas;

16.2.3. v pfipadé zakonem ulozené povinnosti pfekazit nebo oznamit spachani trestného €inu
anebo jiné zakonem stanovené informacni povinnosti; pfislusna smluvni strana je v takovém
pfipadé povinna oznacit poskytnuté informace jako obchodni tajemstvi a bez zbytecného
odkladu vyrozumét o jejich poskytnuti druhou smluvni stranu.

Smluvni strany se zavazuji nezneuZzit ke svému prospéchu ¢i k prospéchu treti osoby
jakoukoli DGvérnou informaci druhé smluvni strany.

Povinnosti, které obsahuje tento ¢lanek VOP, zlstavaji v platnosti i po ukonceni Smlouvy,
a to bez ohledu na dlivod skonceni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

17. SUBJEKT MIMOSOUDNIHO RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

17.1.

Vécné prislusnym subjektem pro reseni spotiebitelskych sporl plynoucich
ze Smlouvy je Cesky telekomunika¢ni GFad, jehoZ kontaktni idaje jsou:

Cesky telekomunikaéni arad

IC: 70 10 69 75

DIC: CZ7010 69 75

sidlo: Sokolovska 219, Praha 9

postovni adresa: P. O. Box 02, 225 02 Praha 025

elektronicka adresa: podatelna@ctu.cz

elektronicka adresa pro podani navrhu spotrebitele: spotrebitelskespory@ctu.cz
datova schranka: a9gaats



18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1. Allegro Retail je zproSténa veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti plynoucich
ze Smlouvy po dobu trvani vySsi moci.

18.2. Po dobu trvani vy3Si moci je dale Allegro Retail opravnéna omezit poskytovani nékterych
svych Sluzeb ¢i ucinit jind opatfeni, ktera podle jejiho posouzeni jsou pfiméfena mimoradné situaci.
Mezi takova opatfeni patfi napfiklad pravo nepfijimat dobére¢né v hotovosti, nebo pravo omezit
Ci vyloucit dorucovani pro urcitou oblast. Allegro Retail bude o pfijatych opatrenich informovat
na svych webovych strankach.

18.3. Za vysSi moc se pro Ucely téchto VOP povazuje kazda udalost nezavisla na vili smluvnich stran,
ktera zcela nebo vyznamnym zplsobem znemoziuje nebo ztéZuje plnéni smluvnich zavazka.
Za vy3Si moc se povazuje zejména, nikoliv vSak vylucné: valka, valeCny stav nebo valecnické operace,
invaze, zasah ciziho nepfitele, obZanska valka, povstani, revoluce, rebelie, vzpoura, uchvaceni obanské
nebo vojenské vlady, spiknuti, obfanské protesty a nepokoje, teroristické ¢iny, stavka, karanténa,
sabotaz, blokada, embargo, dovozova omezeni, epidemie, pandemie a jina obdobna situace,
prirodni katastrofa, povoden, poZar, vichfice, zemétfeseni, zaplavy, a jind obdobna situace, a dale také
zakony a jiné pravni predpisy, v€etné opatfeni statnich a povérenych organt verejné moci prijaté
v souvislosti s vySe uvedenymi udalostmi, vcetné jakékoliv neocekavané zmény pravnich predpis(,
a to i tehdy, pokud nesouvisi s udalostmi vyjmenovanymi v tomto ¢lanku.

18.4. Neplyne-li ze Smlouvy néco jiného, Smlouva je uzaviend na dobu neurcitou.
18.5.  Smlouvu Ize ukoncit z dlvod( vyslovné uvedenych v textu téchto VOP a dale:
18.5.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

18.5.2. pisemnou vypovédi podanou kteroukoliv smluvni stranou bez udani divodu s tim,
Ze vypovédni doba €inf jeden (1) mésic a pocina béZet prvni den mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strang; a

18.5.3. pisemnym odstoupenim smluvni strany z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy druhou
smluvni stranou s tim, Ze odstoupeni je U¢inné jeho dorucenim druhé smluvni strang,
pfi¢emz podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi i opakované poruseni povinnosti,

a které byla smluvni strana druhou smluvni stranou opakované pisemné upozornéna.

18.6. Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Allegro Retail pfevést nebo postoupit
jakakoliv sva prava nebo zavazky z této Smlouvy na tfeti osoby.

18.7. Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv svoje pohledavky za Allegro Retail
vUci pohledavkam Allegro Retail za Zdkaznikem.

18.8. Zakaznik neni opravnén poskytovat za Uplatu sluzby Allegro Retail pod jinou obchodni znackou.

18.9. Ve Smlouvach uzavienych mezi Allegro Retail a Zakaznikem pFfed datem Gcinnosti téchto VOP se budou
odkazy na pojem ,Zasilatelské sluzby” vykladat jako odkazy na pojem ,PoStovni sluzby” dle téchto VOP,
odkazy na pojem ,Zasilatel” se budou vykladat jako odkazy na ,Allegro Retail” dle téchto VOP
a odkazy na pojem ,Prikazce” se budou vykladat jako odkazy na pojem ,Zakaznik” dle téchto VOP.

Tyto VOP nabyvaji i€innosti dne 01. 08. 2026.
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