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Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci
Czes¢ |. Zakres obowigzywania

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 182 (60-166) Poznan (dla
utatwienia dalej zwana: ,,Allegro.pl” lub ,,Sp6tka”), bedgca operatorem platformy
handlowej dostepnej pod adresem www.allegro.pl (dla utatwienia dalej zwana: ,,Allegro”)
oraz jej wydzielonej czesci pod adresem www.allegrolokalnie.pl (dla utatwienia dalej zwana:
,Allegro Lokalnie”) jest administratorem w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dla utatwienia, dalej bedziemy postugiwali sie
skrétem ,,RODO”), w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikoéw, bedgcych osobami
fizycznymi. Oznacza to, ze Allegro.pl ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw we wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnos¢. W przypadku pytan lub
watpliwosci, co do tego, jak chronione sg Twoje dane osobowe przez Allegro.pl, skontaktuj
sie z Allegro.pl (adres mailowy znajduje sie w czesci XII tego dokumentu). Dane osobowe to
wszelkie informacje, ktére mogg Cie identyfikowa¢, na przyktad Twoje imie i nazwisko,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej i adres do doreczenia Ci zakupow zrobionych
na Allegro. Kiedy w ponizszym dokumencie odwotujemy sie do terminu ,przetwarzac” albo
~przetwarzanie”, mamy na mysli wszelkie czynnosci i operacje wykonywane na Twoich
danych osobowych (np. ich przechowywanie czy analizowanie na potrzeby Swiadczenia Ci
ustugi).

Celem tej Polityki ochrony prywatnosci jest okreslenie dziatan podejmowanych przez
Allegro.pl w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych, w tym zbieranych za
posrednictwem platformy handlowej Allegro, Allegro Lokalnie i aplikacji mobilnej oraz
powigzanych z nimi ustug i narzedzi wykorzystywanych przez Uzytkownikéw do
wykonywania czynnosci, takich jak Rejestracja, zamieszczanie lub przegladanie Ofert i
wykonywanie szeregu innych, zwigzanych z powyzszym dziatan w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikdw z ustug Allegro.pl. Wszelkie nasze dziatania podlegajg przepisom prawa,
ktére obowigzujg w zakresie ochrony danych, na przyktad RODO czy Ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (Dz.U. 2018, poz.1000). Nasza Polityka ochrony
prywatnosci podlega przepisom prawa polskiego i jest zgodna z RODO.

Twoje dane osobowe otrzymalismy od Ciebie podczas zaktadania Konta (w przypadku
transakcji na Allegro dokonywanych bez koniecznosci uprzedniej rejestracji i posiadania
Konta na podstawie art. 2.7 Regulaminu Allegro - w zwigzku z tymi transakcjami), a takze
pozniej, w zwigzku z transakcjami dokonywanymi przez Ciebie na Allegro przy wykorzystaniu
Konta oraz w zwigzku z aktualizacjami Twoich danych dokonywanymi przez Ciebie za
posrednictwem Konta.

Korzystanie przez Ciebie z Allegro i Allegro Lokalnie, w tym pobieranie aplikacji mobilnej lub
korzystanie z powigzanych z nimi ustug i narzedzi, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z
postanowieniami niniejszej Polityki ochrony prywatnosci i Regulaminu Allegro.


http://www.allegro.pl/
http://www.allegrolokalnie.pl/

5. Klikajgc w linki zamieszczone na platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie, lub aplikacji
mobilnej mozesz zostac przekierowana/y do stron internetowych lub serwiséw, ktore
stanowig ustuge Swiadczong przez podmioty inne niz Allegro.pl i tym samym znajdujaca sie
poza naszg jakakolwiek posrednig lub bezposrednig kontrolg, w ktorych proces
przetwarzania, w tym gromadzenia danych osobowych odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi przez te podmioty np. w polityce ochrony prywatnosci wtasciwej dla tych ustug
lub aplikacji, w szczegb6lnosci w przypadkach okreslonych ponizej.

Czesé Il. Przetwarzanie danych osobowych przez Allegro.pl, w tym ich
pozyskiwanie i przechowywanie

Ponizej opisaliSmy najczesciej wystepujace dziatania na danych osobowych Uzytkownikow,
czyli rowniez na Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug Allegro.pl.

1. Dane Konta i dane profilowe: Wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych danych
osobowych, aby méc zawrzec i wykona¢ umowe zawartg z Tobg, a tym samym swiadczy¢ Ci
ustuge z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt 1) ponizej:

e adresu e-mail, hasta i daty urodzenia (w przypadku konta zwyktego) lub
e adresu e-mail, loginu, hasta, telefonu oraz informacji o firmie i jej adresie (w
przypadku konta firma).

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrzec z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mégt korzystac z Allegro.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych
niezbednych danych np. ze wzgleddéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi
przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.

1) w przypadku dokonywania transakcji bez koniecznosci uprzedniej rejestracji i posiadania
Konta, aby moc zawrzed i wykona¢ umowe zawartg z Tobg, konieczne jest podanie przez
Ciebie adresu e-mail. Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety
nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzystac z
Allegro w sposéb opisany w zdaniu poprzedzajgcym;

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. W pozostatym zakresie
podanie Twoich danych jest dobrowolne.

2) uzytkownicy mogg udostepniac swoje dane osobowe oraz inne informacje na swoich
publicznych profilach (tj. profilach, do ktérych dostep moze miec kazdy, kto korzysta z
Internetu), na podstawie wtasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji. Uzytkownik powinien
starannie rozwazyc ryzyko, ktére moze wigzac sie z takim upublicznieniem danych
osobowych, w szczegodlnosci adresu lub doktadnej lokalizacji. Takim ryzykiem moze by¢ na
przyktad mozliwos$¢ zidentyfikowania Uzytkownika przez inne osoby, utrata czesci
prywatnosci, a w skrajnych przypadkach nawet kradziez tozsamosci. W przypadku logowania



sie do Allegro - w tym Allegro Lokalnie.pl - za posrednictwem zewnetrznej ustugi
uwierzytelniajgcej oferowanej przez podmioty, nad ktérymi Allegro.pl nie posiada zadnej
kontroli, np. Facebook Connect, Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym Allegro
Lokalnie, pozyskuje dane wytgcznie w postaci adresu email Uzytkownika i tylko na potrzeby
takiego logowania.

Transakcje: Allegro.pl w ramach platformy Allegro i Allegro Lokalnie moze przetwarzac (na
przyktad przechowywag, albo analizowac) informacje stanowigce dane osobowe
Uzytkownika, umozliwiajgce Kupujgcemu i Sprzedajgcemu zawarcie umowy, przestanie
wiadomosci, komunikowanie sie z innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi
Swiadczone przez Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym w ramach Allegro Lokalnie i
charytatywni.allegro.pl. Cze$¢ z danych niezbednych do wystawienia Oferty wymagana
bedzie takze do utworzenia Konta. Informacje zamieszczane przez Uzytkownika w Ofertach i
+Wiadomosciach do Kupujgcego” nie pochodzg od Allegro.pl i nie sg przez Allegro.pl
inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym na gruncie
prawa majgcego zastosowanie, Allegro.pl nie jest odpowiedzialne za informacje
udostepniane w ramach Ofert i ,Wiadomosci do Kupujgcego”.

Obstuga Uzytkownika: Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym w ramach Allegro
Lokalnie i charytatywni.allegro.pl, moze gromadzic¢ i w inny sposdb przetwarzac (np.
przechowywac czy analizowac) dane osobowe Uzytkownikdw kontaktujgcych sie z dziatem
obstugi Uzytkownika. Dane te mogg by¢ niezbedne do prowadzenia komunikacji z
Uzytkownikiem (np. udzielenia odpowiedzi na zadane przez niego pytania), ale tez do
zrealizowania jego prosby. Kontakt mozliwy bedzie takze poprzez wykorzystanie danych
umieszczonych w tym celu na Koncie Uzytkownika. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Allegro.pl bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i
przetwarzania w inny sposob, na przyktad przechowywania) innych danych osobowych
dotyczgcych komunikacji z Uzytkownikami, np. informacji o prosbach o wsparcie lub
informacji zwrotnych ze strony Uzytkownikdow.

Formularz kontaktowy: Allegro.pl w ramach platformy Allegro, w tym Allegro Lokalnie,
moze gromadzi¢ dane osobowe Uzytkownikdéw kontaktujgcych sie z Allegro.pl oraz
Sprzedajgcymi za posrednictwem dostepnych narzedzi, w tym formularza kontaktowego
dostepnego w ramach platformy Allegro oraz Allegro Lokalnie. Dane te sg niezbedne do
umozliwienia Allegro.pl kontaktu z Uzytkownikami, ale takze umozliwienia Uzytkownikom
kontaktu z innymi Uzytkownikami, w celach zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem
platformy Allegro - w tym Allegro Lokalnie, na przyktad w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy w ramach transakcji dokonywanych na platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie
oraz w serwisie charytatywni.allegro.pl. Udostepniany przez Allegro.pl formularz kontaktowy
nie stuzy do prowadzenia prywatnej korespondencji niezwigzanej z realizacjg transakgji i
wykorzystanie go do takich celébw moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu Allegro. Aby
przeciwdziata¢ naruszeniom prawa, w tym nieuczciwym praktykom, Allegro.pl gromadzi
dane dotyczgce komunikacji dokonywanej za posrednictwem wspomnianego powyzej
formularza. Allegro.pl moze tez analizowac i blokowa¢ za pomoca specjalnego
oprogramowania tres¢ wiadomosci przesytanych pomiedzy Uzytkownikami, poprzez



wspomniany powyzej formularz kontaktowy, w szczegélnosci jesli majg charakter spamu
(niechcianych informacji reklamowych), zawierajg niedozwolone tresci (np. zachete do
dokonywania przestepstw) lub w inny spos6b zagrazajg bezpieczenstwu Uzytkownikéw (np.
majg na celu niezgodne z prawem uzyskanie hasta do Konta).

Dane gromadzone przez strone WWW i urzgdzenia mobilne: Gdy jest to konieczne do
Swiadczenia ustugi Uzytkownikom albo stanowi uzasadniony interes Allegro.pl lub
podmiotdw trzecich, (ktérym jest na przyktad zapewnienie bezpieczeristwa zasobow IT albo
bezpieczenistwa innych Uzytkownikow), Allegro.pl jest uprawniona do automatycznego
pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez przegladarki
internetowe lub urzgdzenia Uzytkownikdéw. Takie dane moga obejmowac np. cookies, adres
IP, (czyli adres, z ktorego korzysta urzgdzenie Uzytkownika wykorzystywane do dostepu do
platformy Allegro, w tym Allegro Lokalnie), parametry oprogramowania i sprzetu, z ktérego
korzysta Uzytkownik (dzieki czemu mozemy poprawi¢ np. jakos¢ Swiadczonych przez nas
ustug), przegladane strony, numer identyfikacyjny urzgdzenia mobilnego, informacje o
korzystaniu z aplikacji oraz inne dane dotyczgce urzadzen i korzystania z systemoéw.
Gromadzenie powyzszych informacji nastepowac bedzie w przypadku korzystania ze strony
internetowej lub aplikacji mobilnej Allegro.

Ankiety: W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty
elektronicznej badz udostepnianych bezposrednio w Allegro, w tym Allegro Lokalnie,
Allegro.pl zbiera od Uzytkownikoéw dane osobowe, ktére moga przyktadowo obejmowac
wiek. Dane te wykorzystywane sg do badania preferencji Uzytkownikéw i dostosowywania
oferty Allegro.pl do ich oczekiwan, jak rowniez stuzg do analiz statystycznych.

Konkursy: Od czasu do czasu w Allegro - w tym w ramach Allegro Lokalnie - organizowane
sg konkursy. Dane osobowe Uzytkownikéw (np. dane niezbedne do kontaktu), ktérzy wezmg
udziat w konkursie, moga by¢ wykorzystywane przez Allegro.pl do jego sprawnego
przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwyciestwie.

Akcje promocyjne: Okazjonalnie w Allegro - w tym w ramach Allegro Lokalnie -
organizowane sg akcje promocyjne. Dane kontaktowe Uzytkownikéw, ktérzy dobrowolnie
wezmga udziat w akcjach promocyjnych, sg przetwarzane przez Allegro.pl zgodnie z
przepisami prawa i w celach zwigzanych z promocjg. Uzytkownik w kazdej chwili moze
zrezygnowac z otrzymywania informacji o promocjach w taki sam sposéb, w jaki przystgpit
do konkursu lub promogji.

Czes¢ lll. Adres IP, pliki cookies i numery identyfikacyjne urzadzen
mobilnych

Allegro.pl moze gromadzi¢ w ramach ustug platformy Allegro, w tym Allegro Lokalnie, dane
za posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele sledzgce oraz obiekty
udostepniane lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). O tym, w jaki sposob
Allegro.pl wykorzystuje tego typu technologie, piszemy szczegdtowo

tutaj: https://allegro.pl/regulamin/pl/polityka-plikow-cookies.



https://allegro.pl/regulamin/pl/polityka-plikow-cookies

2. Aplikacja mobilna Allegro uzywa ustugi Google Account w celu uwierzytelnienia urzgdzenia
Uzytkownika i potwierdzenia jego tozsamosci. W trakcie procesu uwierzytelnienia i
weryfikacji nie sg przekazywane zadne dane Uzytkownika do operatora tej ustugi.

Czes¢ IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych

1. Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe Uzytkownikéw
w Allegro w nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

e Gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy, w tym do:

1) umozliwienia Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z Allegro,
w tym dokonywania transakgcji i ptatnosci prowizji od sprzedazy lub za towary sprzedane w
Oficjalnym Sklepie Allegro oraz w Allegro Lokalnie i serwisie charytatywni.allegro.pl;

2) zaktadania i zarzgdzania Kontem lub Kontami Uzytkownika;

3) zapewnienia obstugi Konta i Transakcji Uzytkownika na platformie Allegro, w tym Allegro
Lokalnie, i w serwisie charytatywni.allegro.pl, w tym rozwigzywanie problemow
technicznych;

4) realizacji umow zawartych w ramach umowy sprzedazy z innymi Uzytkownikami na
platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie, w ramach sprzedazy wiasnej prowadzonej przez
Allegro.pl, wytgcznie w zakresie danych uzyskanych w zwigzku z zawarciem przedmiotowych
umow;

5) kontaktowania sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug,
obstugg Uzytkownika, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci e-mail oraz
telefon;

6) obstugi reklamacji na platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie, i w Oficjalnym Sklepie
Allegro;

7) realizacji wyptat rekompensat w ramach Programu Ochrony Kupujgcych, jesli zamierzasz
skorzystac z tego Programu;

8) obstugi présb Uzytkownikéw przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi
Uzytkownika oraz poprzez formularz kontaktowy;

9) Swiadczenia ustugi Allegro Zaptac Pozniej;

* Gdy obowigzek przetwarzania istnieje na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa, co obejmuje przetwarzanie dla celéw podatkowych i rachunkowych.

e Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Allegro.pl, ktérym jest:



1) monitorowanie aktywnosci Uzytkownikéw obejmujgce m.in. wyszukiwane stowa
kluczowe, zamieszczane Oferty oraz zarzadzanie ruchem na platformie Allegro, w tym
Allegro Lokalnie;

2) dopasowanie reklam i tresci zgodnie z uprzednio przeglagdanymi tresciami,
dostosowywanie kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Allegro lub
ustawieniach ustug podmiotow zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na Allegro;

3) prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych ustug Allegro.pl, towardéw Oficjalnego
Sklepu Allegro lub ustug badz towardw oséb trzecich;

4) kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci przez
e-mail oraz telefon;

5) wsparcie dla ustug kredytowych;
6) wsparcie dla ubezpieczenia zakupionego towaru;

7) zapewnienie obstugi ustug ptatniczych, wykonania ptatnosci prowizji z tytutu transakcji na
platformie Allegro, w tym Allegro Lokalnie, lub za sprzedane towary w Oficjalnym Sklepie
Allegro, zabezpieczenie ptatnosci w serwisie charytatywni.allegro.pl;

8) zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy Ci drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych Allegro i Allegro Lokalnie oraz
przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

9) przeprowadzanie ankiet, badan i analiz platformy Allegro, w tym Allegro Lokalnie, miedzy
innymi pod kagtem funkcjonowania, poprawy dziatania dostepnych ustug czy oszacowania
gtébwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych;

10) obstuga présb Uzytkownikéw przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi
Uzytkownika oraz poprzez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost
z wykonaniem umowy;

11) organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych
Uzytkownicy moga wzig¢ udziat;

12) windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

13) prowadzenie analiz statystycznych;
14) przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych;

15) zapewnienie rozliczalnosci, tzn. mozliwosci wykazania, iz:



a) dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla
osoby, ktérej dane dotyczg,

b) cel przetwarzania danych jest wyraznie okreslony,

C) przetwarzane dane sg adekwatne, stosowne i ograniczone tylko co do celéw ich
przetwarzania,

d) dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,
e) dane osobowe sg przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo,

f) oraz, ze przechowywanie danych jest ograniczone do $cistego minimum niezbednego do
realizacji celow, w ktérych sg przetwarzane.

Gdy sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji
mobilnych;

2) organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzigc¢ udziat;

3) umozliwienia kontaktu organizacji pozytku publicznego w przypadku dokonania przez
Ciebie wptaty na platformie charytatywni.allegro.pl czy dostosowywania ofert i ustug
zgodnie z Twojg uprzednig aktywnoscia.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten
sam sposoéb jak jg wyrazites. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac¢ dopoki nie
wycofasz zgody.

Allegro.pl jest uprawniona do przechowywania zgromadzonych i $ledzonych na platformie
Allegro, w tym w ramach Allegro Lokalnie, danych wytgcznie w zakresie realizacji wyzej
okreslonych celéw biznesowych.

Czes¢ V. Uprawnienia Uzytkownikéw w zakresie przetwarzania danych
orazich realizacja

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z RODO, tj. prawa dostepu
do danych i uzyskania kopii danych, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich
przetwarzania, prawa do ich przenoszenia, a takze prawa do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, jak rowniez gdy dane sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym sg profilowane dla tego celu.

Z prawa do sprostowania danych mozesz skorzystac jesli zauwazysz, ze Twoje dane sg

nieprawidtowe lub niekompletne.

Z prawa do usuniecia danych mozesz skorzystac: jesli Twoje dane nie bedg juz niezbedne do
celéw, dla ktorych zostaty zebrane przez Spétke; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie



danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje dane bedg
przetwarzane niezgodnie z prawem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania danych mozesz skorzystac jesli zauwazysz, ze Twoje
dane s3 nieprawidtowe - mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres
pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Twoje dane bedg przetwarzane
niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedg
nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub
whniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia danych mozesz skorzystac jesli przetwarzanie Twoich danych
odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg, oraz gdy przetwarzanie
to odbywa sie w sposéb automatyczny.

Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 1 powyzej, przygotowaliSmy specjalng
instrukcje postepowania dla Uzytkownikow, ktorzy chcieliby skorzystac ze swoich praw
przyznanych im przez RODO. Dokument ten szczeg6towo opisuje, w jaki sposob
Uzytkownicy mogg wykonac¢ swoje prawa wobec Allegro.pl. i jest on dostepny pod

tym linkiem.

Jesli skorzystasz z prawa sprzeciwu odnos$nie profilowania danych, powinienes$ wylogowac
sie ze wszystkich urzadzen i usung¢ z nich pliki cookies (w niektérych przypadkach proces
moze zajg¢ nawet do 48 godzin). Instrukcja usuwania plikéw cookies dostepna jest w
Polityce Cookies pod tym linkiem.

Skontaktuj sie z nami, jesli masz watpliwosci odnosnie przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych, np. za pomocg adresu e-mail: iod@allegro.pl.

Pamietaj takze, ze masz prawo wniesc skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

VI. Udostepnianie danych

Allegro.pl moze przekazac nastepujgcym podmiotom trzecim dane osobowe Uzytkownikéw
wytgcznie za zgodg zainteresowanych Uzytkownikéw albo w oparciu o uzasadniony interes
Allegro.pl:

1. innym serwisom internetowym prowadzonym przez Allegro.pl;

2. podmiotom wspotpracujgcym z Allegro.pl prowadzgcym serwisy internetowe lub aplikacje
internetowe (w tym aplikacje mobilne), w celu publikacji ofert Uzytkownikéw wystawionych
w kategoriach o charakterze ogtoszeniowym;
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3. podmiotom wspotpracujgcym z Allegro.pl prowadzgcym serwisy internetowe lub aplikacje
internetowe (w tym aplikacje mobilne) umozliwiajgce poréwnywanie opinii o transakcjach, w
celu zbierania opinii o transakcjach zawartych na Allegro, w tym Allegro Lokalnie, w drodze
ankiet.

Allegro.pl moze wspotpracowac z podmiotami trzecimi (np. wyspecjalizowanymi dostawcami
ustug przechowywania danych, ustug analitycznych, ustug windykacyjnych, w celu
Swiadczenia nam ustug przez te podmioty. W takim przypadku podmioty te nie sg
upowaznione do wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikéw dla wtasnych celow
(dane zawsze bedg przetwarzane w imieniu i na potrzeby Allegro.pl), a ich dziatania
podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz niniejszej Polityki ochrony prywatnosci;

Zakres wspotpracy obejmuje:

1. przechowywanie i dostep do informacji: przechowywanie informacji lub dostep do
informacji, ktére sa juz przechowywane na urzgdzeniu Uzytkownika, takich jak
identyfikatory reklamowe, identyfikatory urzadzen, pliki cookies i podobne
technologie;

2. personalizacje: zbieranie i przetwarzanie informacji w celu personalizowania
reklam i/lub tresci w na stronach internetowych lub aplikacjach;

3. wybdr reklam, ich dostarczenie i raportowanie: zbieranie informacji i tgczenie ich z
wczesniej zebranymi informacjami, aby wybrac i dostarczy¢ reklamy dla Ciebie, oraz
zmierzyc¢ ich skutecznosc (jakie reklamy byty wyswietlane, jak czesto, kiedy i gdzie
byly pokazywane, oraz czy podjates jakiekolwiek dziatania zwigzane z reklamg, w tym
na przyktad klikniecie reklamy lub dokonanie zakupu);

4. prowadzenie postepowan windykacyjnych.

Allegro.pl moze udostepnic¢ dane Uzytkownikéw innym podmiotom (takim jak m.in. firmy
realizujgce ustugi dostawy towarow), gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej przez
nich umowy, w celu realizacji zamowien sktadanych na Allegro, co obejmuje w szczegdlnosci:

przyjecie zlecenia do realizacji,
zapakowanie przesyki,
dostarczenie przesytki pod wskazany adres.

W przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktérym udostepnione zostang dane
osobowe Uzytkownikédw mogg stac sie odrebnymi administratorami ich danych osobowych.

Twoje dane osobowe udostepniamy stronom transakcji, ktore zawierasz na Allegro oraz
podmiotom wspierajgcym nas w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére
zapewniajg ustugi ptatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe
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lub audytowe, wspomagajg obstuge Uzytkownikdw, wspierajg promocje ofert, wspdtpracujg
w ramach kampanii marketingowych.

Allegro.pl moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw organom publicznym
wspierajgcym Allegro w walce z oszustwami i naduzyciami w Allegro, w tym w zwigzku z
prowadzonymi postepowaniami dotyczgcymi mozliwych naruszen prawa lub zwalczaniem
innych ewentualnych naruszen Regulaminu Allegro.

W ramach przyjetej Polityki ochrony prywatnosci Allegro.pl zobowigzuje sie nie sprzedawac
danych osobowych Uzytkownikéw. W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy
prowadzonej dziatalnosci lub jej czeSci oraz przeniesienia catego majatku lub znaczacej jego
czesci na nowego wiasciciela, dane osobowe Uzytkownikéw mogg zostac przeniesione na
Kupujacego, w celu zapewnienia kontynuacji Swiadczenia ustugi w ramach Allegro, w tym
Allegro Lokalnie.

Za zgodg Uzytkownika, Allegro.pl moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw w
serwisie charytatywni.allegro.pl organizacjom pozytku publicznego, w celu umozliwienia im
ztozenia podziekowania Uzytkownikowi za dokonang wptate.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na Allegro przez
roboty internetowe, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do sporadycznego badania,
czy zachowania uzytkownikow platformy nie noszg znamion zachowan robotéw. Z tego
wzgledu Allegro.pl moze ujawni¢ Google Inc. Twoj adres IP.

Allegro.pl moze udostepnia¢ dane zanonimizowane, (tj. takie, ktére nie identyfikujg
konkretnych Uzytkownikdw), zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom lub
agencjom badawczym, w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla
Uzytkownikow, poprawy ogolnej jakosci i efektywnosci ustug Swiadczonych przez Allegro.pl
lub wymienione podmioty, lub udziatu w badaniach naukowych przynoszgcych szeroko
rozumiang korzys¢ spoteczna.

Sprzedajgcy, do ktérych ma zastosowanie RODO, po uzyskaniu od Allegro.pl danych
osobowych Kupujgcych, sg zobowigzani spetni¢ wobec Kupujgcych wszelkie obowigzki
wynikajgce z RODO i innych przepiséw prawa, w tym zapewnic¢ im realizacje przystugujacych
im uprawnien na gruncie RODO.

Czesc¢ VII. Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do:

Google LLC z siedzibg w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
korzystaniem z systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad G-Suite, w
celach statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu
Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa;



2. Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania danych osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Allegro.pl oferowanych w ramach Allegro;

3. Medallia, Inc., z siedzibg w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
przeprowadzaniem przez Spoétke badan o charakterze ankietowym, przy uzyciu narzedzi
udostepnianych przez ten podmiot,

zawsze w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg m.in. standardowe
klauzule umowne dotyczgce przekazywania danych osobowych podmiotom
przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzone przez Komisje
Europejska. Kopie takich klauzul mozna uzyskac od Spoétki zwracajac sie na adres:
iod@allegro.pl.

Czesé VIII.

Wszystkie zbierane przez Allegro.pl dane chronione sg z uzyciem racjonalnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenistwa, w celu zabezpieczenia ich
przed dostepem oséb nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem.
Podmioty powigzane z Allegro.pl, zaufani partnerzy i zewnetrzni ustugodawcy zarzadzajg
danymi zgodnie z wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.

Czes¢ IX Okres przechowywania danych osobowych

1. Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a
takze po jej zakoniczeniu w celach:

2. dochodzenia roszczeh w zwigzku z wykonywaniem umowy,

3. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

4. zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
5. statystycznych i archiwizacyjnych,

maksymalnie przez okres 6 lat od zakohczenia roku, w ktérym umowa zostata rozwigzana, a
w przypadku dokonania transakcji bez uprzedniej rejestracji i zatozenia konta, maksymalnie
przez okres 3 lat liczone od dnia zawarcia umowy sprzedazy, do czego dochodzi na skutek
dokonania transakcji bez koniecznosci uprzedniej rejestracji i posiadania konta w ramach
Allegro.

2. Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres
obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystgpi wczesniej.
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W przypadku organizacji programéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych,
w ktérych mozesz wzig¢ udziat - bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas ich trwania i
okres rozliczenia wreczania nagrod.

W celu rozliczalnosci, tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania
danych osobowych bedziemy przechowywac dane przez okres, w ktérym Allegro.pl
zobowigzana jest do zachowania danych lub dokumentow je zawierajgcych, dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia
przez organy publiczne.

Jezeli bedziemy udzielali Ci wsparcia przy uzyskaniu kredytu, to okres przechowywania
Twoich danych w tym celu bedzie réwny okresowi starania sie o ten kredyt.

Czes¢ X. Zmiana postanowien

W razie koniecznosci Allegro.pl moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci. W takim przypadku art. 14 ust. 1i 2 Regulaminu Allegro stosuje sie
odpowiednio.

Czes¢ XI. Dane kontaktowe

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym odpowiedzi na
pytania dotyczgce zakresu Polityki ochrony prywatnosci, otrzymasz kontaktujac sie z naszym
inspektorem ochrony danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe:

adres e-mail: iod@allegro.pl,

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan



