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Jak MODA, to Allegro!

Allegro od lat odgrywa kluczowg role na polskim rynku
modyonline,acotrzecikupujgcywtejkategoriirozpoczyna
swoje zakupy witasnie na naszej platformie. Od ponad
dwdch dekad niezmiennie utrzymujemy pozycje lidera
W e-commerce, co zobowigzuje nas do nieustannego
Sledzenia trenddéw i reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby konsumentdw.

Prezentowany raport, oparty na badaniach z lipca 2024
roku, jest dogtebng analizg wspotczesnego rynku mody,
ktéry w ostatnich latach przeszedt szereg dynamicznych
przemian. Naszym celem jest zrozumienie, czego dzisiejsi
klienci poszukujg i jakie majg wobec nas oczekiwania.
Raport ten obala mity dotyczgce roznic pokoleniowych
w zakupach modowych i wskazuje nowe, wyrazne trendy
ksztattujgce rynek.

Katarzyna Wosiek
Fashion Category Director
Allegro

Dzisiejsza moda to co$ wiecej niz styl - to funkcjonalnosg,
inkluzywnos¢ oraz personalizacja. Konsumenci oczekujg,
ze marki dostarczg im produkty, ktére odpowiadajg
na ich réznorodne potrzeby. Oznacza to koniecznosc
oferowania zaréwno szerokiej gamy rozmiarow, fasonéw,
jakirozwigzan, ktére zapewnig komfortiwygode zakupow
w internecie.

Pozycja lidera to nie tylko Sledzenie trendéw modowych,
ale przede wszystkim rozumienie konsumenta
iumiejetnos¢reagowanianajego oczekiwania.Naszg misjg
jest budowanie przysztosSci mody w Polsce, a ten raport
ma byc¢ inspiracjg do dalszego rozwijania tej kategorii
na rynku. Zapraszam do zapoznania sie z jego wynikami
i do wspolnego tworzenia Swiata mody.




allegro  Kierunek Moda: Raport Allegro

Diagnoza rynku
modowego w Polsce
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Jak aktualnie wyglada
polski rynek modowy

W 2020 roku zatrzymat sie Swiat, gwattownie ruszyt jednak
e-commerce i nie zamierza zwalnia¢ tempa. Wymuszona
izolacja sktonita konsumentdéw do czestszych zakupow
online. Polski rynek nie pozostat obojetny wobec tej
dynamiki. W ostatnich latach preznie rozwijajg sie sklepy
online, coraz wiecej kupujgcych odwiedza platformy
zakupowe, rozwija sie tez rynek ustug wspierajgcych
e-commerce, rosnie liczba automatow paczkowych, coraz
czesciej marki oferujg darmowe zwroty czy mozliwosc

Inflacja w Polsce

Zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych
Dane w procentach rok do roku

odtozenia ptatnosci czy roztozenia jej na raty. Wysoka 18%
inflacja i niepewno$¢ wywotana sytuacjg geopolityczng 16
spowodowalty, ze Polacy rozsadniej zaczeli podchodzi¢ do kwiecien 2024
swoich wydatkow. 14 2,4%
Wedtug danych GUS szczyt inflacji w Polsce przypadt 12
na luty 2023 roku. Na wysokim poziomie - powyzej 10% 10
- utrzymywata sie onaw okresie od marca 2022 do sierpnia
2023. Stabilizujgca sie dzis sytuacja to szansa dla e-handlu. 8
Po spowolnieniu zakupow modowych w okresie pandemii
rynek odziezy i obuwia online stale rosnie, a konsumenci 6
deklarujg ched kupowania mody online. Dzis 68% Polakow 4
kupuje przynajmniej 4 sztuki odziezy rocznie, z czego
najmtodsi (16-24) kupujg najwiecej ubran - 28% nabywa 2 __
powyzej 12 produktéw rocznie. 0

A VN A VN A A VN

IV 2021 X 2021 IV 2022 X 2022 IV 2023 X 2023 IV 2024*

Zrodto: GUS, *dane wstepne
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Polacy przez sytuacje na rynku zaczeli rozsadniej
podchodzi¢ do wydatkéw i ten trend zostanie z nami
na dtuzej. Jednak nastroje konsumentdéw widocznie sie
poprawiajg, wynika z raportu Allegro Customer Journey.
Beneficjentamiwiekszego optymizmukonsumentow bedg
kategorie takie jak moda. Wybierajgc konkretne marki,
kupujacy wcigz jednak chetniej siegajg po te kojarzone z
atrakcyjnymi cenami, wykorzystujg platformy oferujgce
mode z drugiej reki. W badaniu Minds&Roses dla Allegro
wsrod ulubionych marek, po Allegro, pojawiajg sie brandy
znane z konkurencyjnych cen, jak Sinsay czy Vinted i Shein,
ktore najczesciej pojawity sie we wskazanych miejscach
zakupu mody dokonanych w ciggu ostatniego roku.

Istotng rynkowg zmiang jest wdrazana przez UE strategia
na rzecz zréwnowazonych wyrobow witdkienniczych,
ktéra wymaga od przedsiebiorstw modowych siegania po
przyjazniejsze sSrodowisku metody produkgji.
Wytwarzanie odziezy wyzszej jakosci tak, by sprostac
oczekiwaniom konsumentéw oraz nadchodzgcym
regulaciom, to bez watpienia szansa i jednocze$nie
wyzwanie stojgce przed europejskimi markami.

Nie do przeoczenia sg rowniez trendy dotyczgce sztucznej
inteligencji wykorzystywane w produkcji i marketingu.
Wedtug raportu PARP z 2023 r. koniecznos¢ dostosowania
produkcji do standarddéw ekologicznych oraz deficyt
pracownikow na rynku to gtbwnie wyzwania dla polskich
przedsiebiorcéw z branzy tekstylnej. W konteksScie tych
problemow firmy zauwazajg szanse, jakie niosg cyfryzacja
procesow i optymalizacja kosztédw z wykorzystaniem Al.

Z deklaracji uzytkownikéw wynika réwniez przyzwyczajenie do zakupow na platformie - 68% badanych cho¢ raz kupito
mode na Allegro, a dla 20% jest to ulubione miejsce zakupow w tej kategorii.

Zauwazalnymi trendami jest tez moda cyrkularna i zakupy odziezy z drugiej reki. Badanie ,Polacy i rzeczy uzywane”
przeprowadzone przez CBOS wykazato,ze az 83% proc. respondentdw uwaza zakupy z drugiej reki za przejaw troski o
srodowisko naturalne. Kupujgcy stawiajg tu na jakosc¢ przy jednoczesnej mozliwosci ograniczenia wydatkow.
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Znajomos¢ sklepow
internetowych z moda

AllegroiZalando sg najlepiej rozpoznawalnymispontanicznie miejscamizakupowymionline. Allegro ma istotng przewage
nad Zalando, znacznie czesciej takze Allegro wybierajg osoby powyzej 36 roku zycia. Shein spontanicznie kojarzy 15%
badanych.

Jakie znasz sklepy internetowe, platformy zakupoweiinne
miejsca, w ktérych mozna kupowac ubrania, akcesoria

i dodatki odziezowe, obuwie?

Znajomosc¢ spontaniczna: top 5

Allegro

60%

Zalando

Shein

15%

Eobuwie

Vinted

Miejsca zakupowe
mody online

Allegro jest zdecydowanym liderem posrdod miejsc zakupowych Mody online z przewagg nad kolejnymi platformami. Niemal
potowa badanych kupujgca Mode online kupita na Allegro przynajmniej jedng rzecz.

W ktorym ze wskazanych sklepow kupites W OSTATNIM
ROKU ubrania, akcesoria i dodatki odziezowe, obuwie?

Zakup w ostatnim roku top 10

Allegro

Sinsay

Vinted

Shein

Zalando

HM

Temu

Reserved

Eobwie

CCC

46%

26%

24%

19%

18%

18%

18%

15%

15%

15%

Ktoéry z prezentowanych sklepow jest Twoim ulubionym do
kupowania ubran, akcesoriéw i dodatkéw odziezowych,
obuwia?

Marka ulubiona top 10

Allegro 20%

Vinted A

Sinsay 7%

Zalando A

Shein 6%

HM 4%

Temu 4%

Zalando Lounge 3%

Reserved 2%

Bonprix 2%
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Czestotliwos¢ zakupu

W Internecie najczesciej kupowane sg ubrania codziennego uzytku oraz obuwie. Co pigty badany kupuje online wiecej niz
12 sztuk ubranrocznie. Mniej niz co pigta osoba kupuje odziez wierzchnig, ubrania dzieciece oraz bagaz jedynie stacjonarnie.

Jak czesto kupujesz ponizsze
produkty w Internecie?

: . : Akcesoria Ubrania
Ubrania Odziez Ubrania - L : . . o .
(ogdtern) wierzchnia sportowe Bielizna odziezowe Obuwie i obuwie dzieciece Bagaz
i dodatki (tylko rodzice)
BolEEa les U el e 18% 3% 3% 7% 7% 3% 2% 1%
rocznie
6-12 produktow 20% 3% 5% 12% 8% 5% 2% 1%
w roku
L) Py 25% 8% 14% 18% 16% 15% 3% 2%
w roku
2-3 produkty w roku 25% 30% 30% 26% 33% 41% 16% 1%
1 produkt w roku 8% 34% 22% 12% 22% 23% 45% 44%

nie kupuje tego typu
produktéw w Internecie 4% 17% 10% 18% 8% 10% 19% 18%
(tylko stacjonarnie)

W ogéle nie kupuje tego

< 1% 6% 16% 7% 7% 2% 14% 23%
typu produktow
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Trendy zakupowe obecne

na rynku

W trendach zakupowych krélowac bedzie vintage. Nie tylko
nie powiedziato swojego ostatniego stowa, ile dopiero sie
rozpedza. Pewnie dlatego, ze vintage to de facto wszystko,
co sie podoba i ma niskg cene (kwestie Srodowiskowe sg
wazne gtownie na poziomie deklaracji), przy czesto nieztej
jakosci, bo jakosSciowe ubrania kupowane na platformach
odsprzedazowych sg nieproporcjonalnie tanie. Z korzyscig
dla kupujgcego.

Bez regulacji prawnych rynek ubran nowych drenowac
bedg Shein czy Temu - w ludzkg nature nie jest wpisane
samoograniczaniesieibluzkizakilka ztotych zawsze znajdg
nabywcdw. Zwtaszcza ze mtodsze pokolenia nie wiedzg, co
to jakos¢ i naturalnym, wrecz oczywistym dla nich jest, ze
ubranie rozpada sie czy niszczy po kilkukrotnym zatozeniu
badz upraniu.

Nie bez powodu tez obserwujemy ucieczke ,tradycyjnych”
sieciowek przed fast fashion trzeciej generacji, tj. Shein czy
Temu (wg danych z sierpnia 2024r. z aplikacji tej drugie;
korzysta juz 10 min Polakdéw). Nie sg w stanie konkurowac
ceng, idg wiec w design. Stagd w ostatnim czasie uznanych
projektantow zatrudnity na nowe dla nich stanowisko
szeféw artystycznych marki Uniglo czy GAP, a Zara
zapowiedziata kapsutowg kolekcje ze Stefano Pilatim,
niegdys dyrektorem artystycznym w Yves Saint Laurent.

Mimo nieprzesadnego zaangazowania w kwestie
ekologiczne klientow, zeby nie zosta¢ w tyle, nie traci¢ ich
i zdobywac¢ nowych marki obowigzywac bedzie znane i
promowane od kilkusezondéw hasto 3R, cho¢zmodyfikacja:
Repair (napraw) i Resell (odsprzedaj) towarzyszy¢ bedzie

nie Rent (wypozycz), bo mimo zaklinania rzeczywistosci
widzimy juz, ze ten model masowo do branzy mody
nie wejdzie, lecz Re-use (uzyj na nowo). Normg staje sie
jednoczesne sprzedawanie - obok ubran i dodatkow z
nowych kolekcji - rzeczy z kolekcji poprzednich i mody
uzywanej, a takze branie odpowiedzialnosci za caty cykl
zycia wiasnych produktow, tj. naprawianie ich, wzglednie
przetwarzanie, by poddane recyklingowi czy upcyklingowi
trafity ponownie do obrotu. | nie tylko wtasnych, czego
przyktadem chocby linia Upcycled by Miu Miu, powstata z
wyselekcjonowanychsukienek,skorczydenimurozmaitych
marek, przerabianych i przeprojektowywanych w atelier.

Michat Zaczynski
Dziennikarz i Ekspert Modowy
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Jak Polacy kupuja artykuty modowe - inspiracje,

motywacje i impulsy zakupowe

Gdzie Polacy poszukujg modowych inspiracji? Wcigz
najczesciej znajdujg je na ulicach miast oraz w galeriach
handlowych, ogladajgc stylizacje innych przechodniow
czy te ze sklepowych witryn.

Co jeszcze inspiruje Polakdéw? Szeroko pojeta grupa
celebrytow i influenceréw polskich oraz zagranicznych
(m.in.  Wersow, Maffashion), zaréwno polscy jak i
zagraniczni aktorzy czy wykonawcy muzyczni. Polacy
sporadycznie szukajg inspiracji modowych u oséb ze
swiata mody oraz sportu. Dla miodych najwazniejsze
sg trendy obserwowane wsrod rdéwiesnikbw oraz na
profilach influenceréw, gwiazd i modelek w mediach
spotecznosciowych.

W 2024 roku Polacy kupujg przede wszystkim w sposéb
pragmatyczny i racjonalny. Do zakupow sktania ched
odsSwiezenia garderoby, atrakcyjna promocja, ale tez
zuzycie garderoby. Mtodzi Polacy dodatkowo szukajg
ubran na specjalne okazje, kupujg pod wptywem impulsu
i czeSciej niz starsi traktujg zakupy jako nagrode. Mtodym
zalezy tez na swoim wiasnym i unikalnym stylu, ktorego
szukajqg i ktory czesciej ewoluuje - w takiej sytuacji zakup
nowych ubran staje sie przyjemng koniecznoscia.

11
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Impuls zakupowy

Przy zakupach ubran kroluje pragmatyzm. Za to Mtodzi czesSciej niz starsze roczniki kupujg ubrania dla przyjemnosci
- z wiekiem zakupy sg bardziej racjonalne.

Pomysl o ostatnim roku i wskaz, przy jakich okazjach kupites(-tas) ubrania, obuwie, akcesoria i dodatki odziezowe.
Co sktonito Cie do zakupu tych produktow?

16-24 25-35 36-45 46-55 56+

Odswiezenie garderoby e % 4% 49%  48%  35%  46%

Atrakcyjna promocja 41% 46% 43% 37% 39% 35%

Poprzednia zuzyta sie, nie nadaje si¢ do noszenia _ 39% 43% 41% 40% 41% 31%
Potrzebowatem(-tam) czegos na specjalng okazje 32% 37% 30% 28% 37% 27%
Uzupetnienie garderoby o konkretny styl/kolor B 3% 3% 32%  25%  25%  35%
Nie miatem(-tam) takich ubran, a teraz jest mi to potrzebne 26% 37% 26% 25% 21% 18%
Zakup na prezent dla kogo$ B % 28% 20% 21% 2% 20%
Impuls/spodobato mi sie 22% 28% 26% 18% 22% 17%

Nagroda dla mnie/dla przyjemnosci B 2% 27% 2% 19%  18%  18%
Dotychczasowe produkty byty za mate/za duze 18% 21% 21% 18% 12% 14%

Ubrania  kupowane sa przede  wszystkim
z pragmatycznych powodow:

— Checi odswiezenia garderoby.

— Checi skorzystania z atrakcyjnej promocji.

— Potrzeby nabycia nowej odziezy, bo stara juz nie
nadaje sie do uzytku.

Mtodzi:

— Zdecydowanie czesciej niz starsi wskazujg na
zaproponowane im powody kupowania - wiecej
czynnikdbw motywuje ich do dokonania nowego
zakupu.

12
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Co motywuje do zakupow modowych

WSrdéd czynnikdw wptywajgcych na decyzje zakupowe
Polakow znajdziemy te zwigzane z atrakcyjna cena,
dopasowaniem do stylu zycia i ubierania sie, wazne
sg réwniez ciekawy kréj oraz specjalna promocja
cenowa. Mtodzi czesciej niz starsi kierujg sie promocjami
i rabatami, ulubiong marka, rekomendacjami
znajomych i influenceréw oraz reklamami w social
mediach.

Wedtug najnowszego raportu z badania konsumentow
stworzonego przez EY, 45% kupujgcych obserwuje
influenceréw  publikujgcych  treSci w  mediach
spotecznosciowych, ponad 60% kupuje produkty
z ich rekomendacji, a az 74% uwaza ich polecenia za
wiarygodne. Mowa tu o osobach tworzgcych angazujgce
treSci w popularnych serwisach social mediowych,
takich jak TikTok, YouTube, Instagram czy Facebook.
Konsumenci cenig szczegblnie mniejszych tworcow za ich
autentycznosc i jakosc tworzonego contentu.

Ponad

1 7m|n

Integralng czescig dzisiejszych zakupow jest mobile - coraz
wiecej konsumentow dokonuje zakupow bezposrednio
w serwisach socialmediowych lub korzystajgc z aplikacji
mobilnych. Z aplikacji Allegro korzysta juz ponad 17 min
uzytkownikéw, w tym 72% kupujgcych artykuty modowe.

Social media rewolucjonizujq wybory konsumentow, skracajqc
sciezke decyzyjnq i dostarczajgc kluczowych informacji o marce
I produkcie. Dzieki autentycznym opiniom  uzytkownikow,
rekomendacjom influencerow i angazujgcym kampaniom viralowym,
platformy social media stajg sie modowymi przewodnikami
| coraz czesciej uzywane sq zamiennie z wyszukiwarkq Google.

Cowazne, jako zdemokratyzowane medium mogq wzbudzac zarowno
hype, jak i hate. Stanowiq niezwykle efektywne narzedzie sprzedazowe
- ponad potowa uzytkownikow dokonuje zakupu pod wptywem tresci
widzianych w social media.

Agnieszka Abratkiewicz
General Manager
Puccini

13
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Motywatory zakupowe

Gtowne drivery zakupowe sg zwigzane z atrakcyjng ceng, dopasowaniem do stylu zycia

i ubierania sie, ciekawym krojem oraz promocjami cenowymi.

Co bierzesz pod uwage przy zakupie ubran?

Do zakupow artykutow modowych online zacheca przede wszystkim
wygoda, mozna zrobic zakupy wszedzie | o kazdej porze - nie trzeba
dostosowywac sie do godzin otwarcia sklepow, a przesytka z reguty
juz na drugi dzien jest u klientki w domu. Do tego szeroki wybor
asortymentu oraz mozliwosc porownania ofert u wielu sprzedawcow.
A przy coraz szybszym rozwoju Al - rowniez przymierzanie staje sie
fatwiejsze w wyborze dobrze dobranego produktu.

16-24 25-35 36-45 46-55 56+

Atrakcyjna cena 1 87% 85% 87% 85% 85% 88%

Ten produkt pasuje do mojego stylu ubierania sie 86% 86% 86% 81% 88% 90%
Ten produkt pasuje do mojego stylu zycia _ 83% 82% 79% 81% 84% 89%
Ciekawy kolor albo kroj 80% 77% 77% 76% 80% 87%

Promocja cenowa na produkt (np. rabat -X%) _ 77% 79% 77% 79% 73% 73%
Sktad danego produktu (materiat wykonania) 69% 61% 66% 66% 75% 75%
Inna promocja (np. drugi produkt 50% taniej) _ 66% 67% 71% 70% 59% 53%
Przyzwyczajenie do kupowania konkretnego produktu 56% 50% 55% 56% 54% 57%
Moja ulubiona marka ] 51% 59% 53% 50% 49% 39%

Produkt wpisuje sie w trendy/jest modny 43% 45% 44% 42% 38% 41%

Marika tanczak
Marketplace Manager
Esotiq & Henderson

Gtowne roznice rysujg sie miedzy grupg mtodych (16-
24), a najstarszymi grupami (46-55 i 56+) pod katem
motywatorow zwigzanych z:

Mtodych 16-24 oraz 25-35 do zakupdw sktaniajg bardziej
niz starszych:

— promocje inne niz rabat,
— ulubiona marka,
— rekomendacja znajomych.

Natomiast dla osOb powyzej 46 roku zycia czesciej
istotny jest sktad danego produktu.

14
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Powody dokonywania
zwrotow
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Zwroty sg naturalnym elementem zakupdw online. 46% uzytkownikow zdarza sie zwracac zakupione przez siebie rzeczy,

z czego 27% robi to okazjonalnie.

Przynajmniej potowe zakupionych ubran zwraca 8%
kupujacych. Do kupowania kilku sztuk odziezy przyznaje
sie 21% os6b - sg to ubrania w réznych rozmiarach,
fasonach czy kolorach, ktére kupujgcy chcg zmierzy¢ w
domu i odestaC te niespetniajgce oczekiwan. Dlatego

tak wazne sg tatwe i szybkie zwroty. Allegro zaspokaja
te potrzeby uzytkownikdw dzieki rozwigzaniom
takim jak Allegro Smart!, z ktérym kupujacy cieszg sie
nielimitowanymi dostawami i darmowymi zwrotami
w ramach miesiecznej bgdz rocznej subskrypcji.

15
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Zwroty ubran

Prawie potowie kupujgcych zdarza sie zwracac ubrania kupione online. Gtéwnie z powodu niedopasowanego rozmiaru.
Bezptatne zwroty zakupionych online towardw rozwigzujg problem braku mozliwosci przymierzenia ubrania przed zakupem
w Internecie.

Dlaczego zwracasz zakupione produkty?

Rozmiar nie pasuje

70%

Produkt na zywo wyglgda inaczej niz na zdjeciu

48%

Zamawiam kilka rozmiardw i odsytam niepasujgce

22%

Zamawiam kilka wzoréw/fasonow/koloréw i odsytam niepasujgce

21%

Zamawiam kilka rodzajéw produktow i odsytam te, ktére mi sie nie podobajg

21%

Trudno powiedziec

2%

Inny powod

Giéwnym powodem zwracania ubran jest
nieodpowiedni rozmiar odziezy - czesciej zwracajg
na to uwage osoby starsze 65+. W potowie przypadkow
powodem jest rozbiezno$¢ w wygladzie ubrania na zywo
a tego prezentowanego w online (czesciej ten powdd
wskazujg osoby w wieku 18-24).

Zdecydowanie czesciej zwracajagcymi sg miodzi (18-
24), zwrotow rzadziej dokonujg osoby w wieku 46-65.
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Inspiracje modowe

Czerpane sg glownie ze stylizacji widzianych na ulicy i w sklepach lub galeriach handlowych. Dla mtodych
najwazniejsze sg trendy z social mediéw gwiazd, modelek oraz réwiesnicy.

Skad czerpane s3 informacje
| inspiracje dotyczace stylu
ubierania sie?

Inspiracje i wiedze o tym, jaki styl jest obecnie modny,
czerpiesie gtdwnie z oferty sklepow lub podpatrujgctrendy
»na ulicy” lub wsrdéd znajomych. Social media - gwiazdy
i celebryci sg zrédtem inspiracji dla co czwartej osoby.

Nieco inaczej sytuacja wyglada wsréd miodych, ktérzy
rzadziej siegajg po inspiracje podsuwane im przez marki
czy brandy, a chetniej patrzg na stylizacje influencerow
w mediach spotecznosciowych. Mozna wnioskowag, ze te
kanaty bedg nabierac coraz wiekszego znaczenia.

Mtodzi (16-24 lata)

45

inspiruje sie treSciami widzianymi w social mediach

45

podpatruje znajomych

42,

inspiruje sie znanymi osobami i influencerami, z ktorymi
kontakt majg poprzez social media

37%

“obserwuje ulice”, szukajgc i podpatrujgc innych

A dodatkowo, zdecydowanie czesciej niz starsi,
inspiracji szukajg w filmach i serialach (31%)

Osoby, ktore inspirujg przez
swoj styl ubierania:

przede wszystkim szeroko pojeta grupa
celebrytow i influencerow polskich
i zagranicznych (m.in. Wersow, Maffashion,
Anna Lewandowska, Hailey Bieber, Aleksandra
Kwasniewska, Magda Gessler),

aktorzy - gtdwnie amerykanscy, ale réwniez
rodzimi (m.in. Zendaya, Brad Pitt, Jennifer
Aniston, Timothée Chalamet, Julia Wieniawa,
Matgorzata Socha),

wykonawcy muzyczni zagraniczni i polscy
(m.in. Ariana Grande, Selena Gomez, Jennifer
Lopez, Rihanna, Doda),

sporadycznie wskazywano osoby ze Swiata
mody oraz sportowcow (m.in. Kendall Jenner,
Adriana Lima, Gigi Hadid, Robert Lewandowski).
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Love brands

W kategorii ubran ulubiong marka jest H&M, zwtaszcza wsréd os6b mtodych, jednak w catej kategorii moda ponad
potowa kupujacych nie ma ulubionej marki. W przypadku akcesoriow przywigzanie do marek jest jeszcze mniejsze.

Ulubione marki: ubrania Dodatki i akcesoria odziezowe
(o) (o)

51 70 7 2 70

Nie mam ulubionej marki Nie mam ulubionej marki

16-24 lata: 43% 16-24 lata: 63%

25+ lat: 56% 25+ lat: 78%

Pod katem kategorii zakupowych marka ma zdecydowanie wieksze znaczenie w przypadku ubran
niz dodatkow i akcesoriow odziezowych. Warto jednak zaznaczy¢, ze tylko potowa kupujacych mode online

ma ulubiony brand, a znaczenie marki produktu spada wraz ze wzrostem wieku - w przypadku ubran 57%
miodych ma ulubiong marke, osoby starsze - 34%.
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Trendy w e-commerce

To, w jaki sposéb Polacy obecnie kupuja ubrania i dodatki, coraz czesciej ksztaltowane jest przez trendy, ktére
docieraja do Polski z Azji, np. wykorzystanie streamingéw modowych czy video sales. Te sposoby prezentowania
produktéw marek byty konieczne do przyciagniecia uwagi klientow w Azji, a obecnie sg coraz bardziej popularne
w Europie.

Budowanie  obecnosci marek w  Swiadomosci
konsumentow wymaga ciggtej angazujgcej komunikacji
z odbiorcg. Obecnie najwazniejsze trendy to:

— User generated content, czyli treSci tworzone przez
odbiorcow - produkty marek sg chetnie reklamowane
przez samych klientéw danej marki;

— Streamingi modowe: przypominajg oswojone juz
formaty - zakupowe haule, telezakupy czy tradycyjne
pokazy mody. Wprowadzenie tego typu pokazow na
zywo moze stac sie dla klientéw angazujgcg formg
zapoznawania sie z aktualng ofertg modowg, majg
oni wtedy bezposredni kontakt ze sprzedawca.

— Pop-up store: pomimo ogromnej popularnosci

zakupdw online sprzedaz stacjonarna ciggle jest
istotnym elementem branzy fashion. Tymczasowe
sklepy przyciggajg spore zainteresowanie klientéw,
ktorzy gotowi sg sta¢ w kolejce, aby obejrzeé na zywo
i przymierzy¢ produkty marek dostepnych online.
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Mtodzi w swiecie
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Jakie trendy napedzajg mtodych podczas
modowych zakupow w sieci

Media  spotecznosciowe  zdecydowanie  wptywajg
na odbior mody. Mtodych do zakupdédw modowych
napedzajg przede wszystkim inspirujace i angazujace
tresci oraz zaufanie do polecen influenceréw.
To wtasnie twdrcy internetowi i media spotecznosciowe
majg na nich najwiekszy wptyw.

Nowe trendy podpatrywane sg rowniez na ulicach,
w filmach, w ubiorze znajomych i réwiesnikow.

W zaleznosci od wieku, pandemia mniej lub bardziej
wptyneta na zachowania spoteczne i rowiesnicze relacje
mtodych konsumentow. Osoby majgce okoto dwudziestu
lat, wiek nastoletnispedzity w domach z powodu pandemii,
a ich zycie toczyto sie w mediach spotecznosciowych.
To tam kreowane i rozpowszechniane sg trendy, ale tez
odbywa sie zycie spoteczne. Marki modowe widzg to
i podejmujg wyzwanie, jakie rzucajg mtodzi konsumenci.
Zakupy coraz czeSciej przenoszg sie na te platformy,
co powoli zaczyna sie rowniez w Polsce. Jak wskazuje
Gemius, Raport ,E-commerce w Polsce 2023", juz 19%
internautow  kupuje bezposrednio na platformach
spotecznosciowych.

Social media (Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube) gwiazd/celebrytéw/znanych oséb/

influenceréw
Social media (Facebook, Instagram, Tik Tok, itd.) stylistek/modelek/projektantéw/osob _ A5%
zwigzanych z branzg mody °
Trendy podpatrzone na ulicy 36%
Z galerii handlowych/sklepow stacjonarnych _ 33%
Znajomi/cztonkowie rodziny 33%
Reklamy w social mediach (Facebook, Instagram, Tik Tok, Youtube) 31%
Reklamy w internecie (pojawiajgce sie w innych stronach niz social media) _ 18%
Strona WWW/aplikacja producenta ubran 16%
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Smart shopping

W przypadku mtodych potrzeba jest matkg wynalazkéw,
a ograniczony budzet, ktéry towarzyszy wchodzeniu
w dorostos¢, sktania do sprytnego zarzgdzania nim.
Podgzanie za trendami to =zadanie, ktoére sie nie
konczy: moda jest jak zywy organizm, ktéry rozwija
sie i stale zmienia. Dlatego tez gltdwnym impulsem
do zakupdéw wsréd mtodych jest atrakcyjna promocja.

Co ciekawe, mtodzi konsumenci, mimo ograniczonych
sSrodkédw na zakupy i siegania po tansze marki, kupuja
wiecej niz osoby w starszych grupach wiekowych
dla pordwnania, 39% konsumentoéw kupuje rocznie
powyzej 6 sztuk odziezy, wsrod mtodziezy do 24. roku
zycia odsetek ten wynosi az 46%.

Ubrania kupowane sg przede wszystkim z powodu:

— Checi odSwiezenia garderoby

— Checi skorzystania z atrakcyjnej promog;i

— Potrzeby nabycia nowej odziezy, bo stara juz nie
nadaje sie do uzytku.

Miodzi istotnie czeSciej niz starsi  wskazujg
na zaproponowane im powody kupowania - wiecej
czynnikbw motywuje ich do dokonania nowego
zakupu. Dodatkowo, czesciej niz starsi traktujg zakup
modowy jak nagrode czy przyjemnos¢.

Impuls zakupowy

WsSréd miodych gtdwnym impulsem zakupowym jest
atrakcyjna promocja.

46-

mtodych (16-24) jako gtéwny impuls zakupowy wskazuje
atrakcyjng promocje.

43

wskazuje zuzycie odziezy jako impuls do zakupdw.
Nalezy pamietac tutaj, ze Mtodzi jako ulubione marki
wskazujg te tansze, co moze wigzac sie z czestg potrzebg
uzupetniania i odSwiezania garderoby.

22



allegro  Kierunek Moda: Raport Allegro

Jak czesto Polacy kupuja artykuty z kategorii
moda w internecie

Ubrania czesciej kupujg osoby mtodsze (do 35 r.z.). Widoczny jest trend spadkowy w liczbie kupowanych ubran wraz
z wiekiem.

lle kupujesz produktow
z kategorii moda w internecie?

Wiek 16-17 18-24 25-35 36-45 46-55 56-65 65+

Wiecej niz 12 produktéw

o 23% 28% 24% 18% 13% 6% 5%
6'12‘,"\’;?:'2‘“”6"" 20% 21% 26% 24% 13% 16% 6%
43 Iz\:?g::ttéw 26% 22% 21% 22% 31% 27% 25%

2-3 produktéw w roku 23% 21% 23% 25% 25% 30% 38%
1 produkt w roku 6% 3% 4% 7% 11% 13% 18%

nie kupuje tego typu
produktéw w internecie 3% 3% 2% 3% 6% 5% 3%
(tylko stacjonarnie)

W ogdle nie kupuje tego

< 0% 1% 1% 0% 1% 3% 5%
typu produktow
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Gen Z

Ze wzgledu na ograniczony budzet wielu mtodych
odsprzedaje lub kupuje rzeczy uzywane na portalach
takich jak Allegro Lokalnie czy Vinted.

Mtodzi miksujg markiz wyzszej potkiz tymiw przystepnych
cenach: szukajg wysokiej jakosci “peretek”, jednoczesnie
czesto kupujgc w H&M, Sinsay czy na Shein.

W komunikacji do mtodych sprawdza sie potgczenie
nowatorskiego designu z aktualnymi trendami,
co sprawia, ze produkty marki stajg sie atrakcyjne
i pozadane. Dodatkowo, angazowanie sie w Kkulture
mtodziezowg poprzez wspotprace z  wptywowymi
sportowcami, artystami i celebrytami buduje silne
emocjonalne wiezi z mtodymi konsumentami.

Promowanie wartosci takich jak autentycznos¢
i indywidualizm, ktére rezonujg z aspiracjami mtodego
pokolenia wzmacnia przywigzanie do marki.

Mtodzi jako preferowany styl ubierania sie
wybierajg minimalizm: 46%, styl Y2K: 35%
oraz sportowy czy old money: po 28%. W duzo

wiekszym stopniu niz og6t badanych wybierajg
style ubioru, takie jak rockowy/grudge,
streetwear, retro, Y2K.

Love brands

Potowa kupujgcych artykuty z kategorii ubrania
nie posiada ulubionej marki. Najczesciej wskazywang
jako ulubiona jest marka H&M. W przypadku akcesoriow
przywigzanie do marek jest jeszcze mniejsze, az 72%
kupujacych nie ma ulubionej marki w tej kategorii.

Ubrania

914

Nie mam ulubionej marki

16-24 lata: 43%
25+ lat: 56%

Mtodsi sg bardziej przywigzani i czesSciej niz starsi maja
swojg ulubiong marke z kategorii ubrania
i akcesoria

Dodatki i akcesoria modowe

125

Nie mam ulubionej marki

16-24 lata: 63%
25+ lat: 78%

W kategorii obuwie najpopularniejsze marki to Nike
i Adidas. W przypadku bielizny przywigzanie do marek jest
niewielkie, a jesli juz mtodzi wskazujg na ulubiong marke
to jest nig najczesciej bielizna z logo H&M, osoby starsze
wybierajg Triumph.

Obuwie

914

Nie mam ulubionej marki

16-24 lata: 41%
25+ lat: 59%

Mtodsi sg bardziej zdecydowani i czesciej niz starsi
posiadajg swojg ulubiong marke z kategorii obuwie
i bielizna

Bielizna

70

Nie mam ulubionej marki

16-24 lata: 64%
25+ lat: 76%

Zwroty

9%

Mtodzikupujg, sprzedaja, aletez czestozwracajgzakupione
wczesniej ubrania. 46% kupujgcych mode zwraca czesc
swoich zakupdw, jednak wsréd oséb w wieku 16-24 jest
to 55%. NajczesSciej jest to spowodowane rdznicami
w wyglgdzie zakupionych ubran na zywo wzgledem tego
jak zaprezentowane sg na zdjeciach online.

Mtodzi, przyzwyczajenido zakupdw online, istotnie czesciej
kupujg wiecej, aby wybra¢ ubraniaw domu i wtedy zwrdcic
te niepasujgce do sklepu.




Jak Allegro zaspokaja
potrzeby Polakow
Kupujacych mode
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Korzysci z obecnosci
na najwiekszym marketplace
w Polsce

Sprzedaz na Allegro pozwala dotrzec do milionow potencjalnych klientow. Dzieki pofgczeniu dwaoch
silnych marek z wieloletniqg tradycjq i obdarzonych duzym zaufaniem konsumentow, decyzja zakupowa
dla klientow staje sie prostsza. Dodatkowo, za pomocq wielu narzedzi marketingowych i logistycznych,
ktore gwarantuje Allegro, jako marka PUCCINI mozemy jeszcze bardziej skupic sie na obstudze klienta
w sposob najbardziej dopasowany do jego potrzeb i zwyczajow zakupowych.

Agnieszka Abratkiewicz
General Manager
PUCCINI

Sprzedaz na marketplace pozwala dotrzeC do szerokiej bazy potencjalnych klientow, co zwieksza
widocznosc i sprzedaz produktow. Marketplace petni role jednego z kluczowych kanatow sprzedazy,
utatwiajqc ekspansje na nowe rynki i wzmacniajgc obecnosc marki w e-commerce.

Marika tanczak
Marketplace Manager
Esotiq & Henderson

Podstawowq korzysciqg sprzedazy na marketplace jest oczywiscie potencjat danej platformy.
Te najwieksze skupiajg wielomilionowq grupe potencjalnych klientow.

Hubert Jedrys
International E-commerce Director
Wittchen S.A.

Marketplace to przede wszystkim dostep do szerokiej grupy klientow, ktorzy mogq poznac naszqg marke.
Oczywiscie, trzeba miec pomyst na to jak sie wyrdznic na tle konkurencyjnych produktow. Ale dla mocnych
brandow to nie jest problem - a ekspozycja na nowe grupy klientow jest bardzo duzym benefitem.

Ania Kruk Vinas
CEO & Co-founder
ANIA KRUK

Poprzez obecnosc naszych produktow - zarowno w sklepie internetowym, jak i na platformach
marketplace - chcemy zapewnic naszym klientom szerokiwybor kanatow, gdzie nasza oferta jest dostepna
wzaleznosciodichpreferencjizakupowych. Towtasnie platformydlawielu klientowsqgpierwszymwyborem
wzakupach, dlatego niewqtpliwg korzysciq jest tutaj mozliwosc dotarcia do ogromnej bazy konsumentow.
Dodatkowo, obecnosc na platformach zagranicznych przyczynia sie do poprawy rozpoznawalnosci
naszych marek tam, gdzie nasza pozycja nie jest tak ugruntowana jak w kraju.

Katarzyna Zielinska
Omnichannel Director
Coccodrillo
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Czym wyroznia sie Allegro w oczach klientow
kupujgcych kategorie moda

Mocne strony Allegro

_|_

_|_

Zrodto:

Odpowiednie metody
dostawy (81% badanych
ocenito wysoko)

Szeroki wybor produktow

(79%)

Szybka (81%)
| bezptatna dostawa
(72%)

Latwe (78%) | darmowe
zwroty (70%)

Dane wewnetrzne Allegro 2023

_|_ Zaufanie do Allegro jako
miejsca zakupu (76%)

Doktadne opisy
produktow (69%)

_|_ Atrakcyjne ceny regularne
(68%)

Z czym kojarzy sie Allegro?

Allegro najbardziej kojarzy sie kupujgcym jako miejsce
do zakupu plecakéw, obuwia i odziezy sportowej. W
szczegblnosci wsrod miodych konsumentow przewaza
przekonanie, ze Allegro w kategorii moda sprzedaje
przede wszystkim plecaki, torby, walizki i dodatki
odziezowe.

Kupujacy artykuty modowe na Allegro stanowig prawie 20% populacji Polski. W zesztym roku liczba wizyt uzytkownikow w
kategorii przekroczyta 630 miliondw, a w ciggu minuty zakupiono tu srednio 134 produkty.

Stale rozwijamy oficjalne wspdtprace, aby rozszerza¢ asortyment dostepny dla uzytkownikédw. W pierwszej potowie
2024 r. rozpoczeliSmy wspotprace z 49 nowymi markami modowymi.

Allegro w oczach kupujgcych jest dobrze oceniane przede wszystkim w kluczowych obszarach procesu zakupowego
takich jak szeroki wybor, ptatnosé, dostawa i zwroty. W dalszej kolejnosci wymieniane sg kwestie zwigzane

z rabatami, promocjami i jakoscig oferowanych produktéw. Mniej kluczowe, ale réwniez istotne w ocenie Allegro
przez klientdw sg zdjecia produktow oraz pewnosc¢ oryginalnosci produktu.
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Silne strony Allegro to wygoda, zaufanie

i dopasowanie do klienta

Zrodto: Dane wewnetrzne Allegro, Allegro, 2024 r.

Wyrozniki Allegro na tle
konkurencji

Kupujgcy online wskazujg platformy handlowe
typu marketplace jako miejsce, gdzie rozpoczynajg
wyszukiwanie produktu. Az 33% kupujgcych online
zaczyna swojg Sciezke zakupowg na Allegro. 26% badanych
zaczyna od wyszukiwarki Google. Potencjat Allegro daje
mozliwos¢ dotarcia do milionéw klientow.

— Szybka i wygodna dostawa: szybka i bezptatna
dostawa, takze od niskich kwot zakupdéw, darmowe
zwrotyidostawadopobliskiegoautomatu paczkowego
to czynniki z czotéwki elementdw, na ktére zwracajg
uwage kupujgcy online - wynikazdanych e-1zby. Dzieki
Allegro Smart! majg oni dostep do nielimitowanych
dostaw i darmowych zwrotow przy zakupach juz od
45 ztotych. Program ma juz 6 milionéw aktywnych
uzytkownikdw. Prawie potowa przesytek zamowionych
przez Allegro dociera do klientéw juz nastepnego dnia
roboczego.

— Bezpieczne ptatnosci: Allegro Pay, czyli wtasne
rozwigzanie “kup teraz zapta¢ pdzniej” od Allegro.
Ustuga ma juz ponad 2 miliony aktywnych
uzytkownikéd4w. Ponad potowa z nich dokonuje
transakcji przynajmniej raz w miesigcu. Mozliwos¢
odroczenia ptatnosci znaczgco wptywa na atrakcyjnosc
ofert. Jak pokazujg dane Allegro, przektada sie
na inkrementalny wzrost sprzedazy o +35%,

rowniez w kategorii Moda. Allegro oferuje tez wtasny
cash back w ramach Allegro Cash.

Zaufanie: Allegro wspotpracuje bezposrednio
VA przedstawicielami marek | oficjalnymi
dystrybutorami, aby zapewnic¢ szerokg i jakoSciowg
oferte, ktdérej mogg zaufal kupujgcy Platforma
oferuje rowniez Allegro Protect, czyli program
ochrony kupujgcych, dzieki ktéremu kupujgcy wiedzg,
ze otrzymajg niezbedne wsparcie w przypadku
problemow po zakupie.

Ochrona marek: Regulamin platformy oraz specjalny
Program Ochrony Marek, by wspiera¢ kupujgcych,
producentédw i wiascicieli marek w bezpiecznych
zakupach. Obecnie lista obejmuje ponad 1000
branddw i stale jest rozwijana.

Dostosowana komunikacja: Allegro dociera
do roznych grup docelowych poprzez inicjatywy
marketingowe, ktore uwzgledniajg specyficzne
potrzeby kluczowych segmentow odbiorcow. Dzieki
kampaniom dostosowanym do uzytkownikow
kupujgcych mode wspieramy sezonowos¢ kategorii
oraz promujemy markowe produkty. Nasz plan
marketingowy obejmuje inicjatywy takie jak zmiany
sezonu, premiery markowych nowosci, sezonowe
wyprzedazeorazpopularnemodowe akcjezewnetrzne
takie jak Stylowe Zakupy.
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Kategoria moda a sciezka
zakupow online

WSsrod osob, ktére w ciggu ostatnich trzech miesiecy dokonaty zakupu w kategorii moda 25% wskazato, ze ich
preferowanym miejscem zakupu byta platforma Allegro. 20% wskazato inny sklep online.

— W 2024 roku, sposréd 12 wyrdznionych obszardéw,
najczesciej  wyszukiwang kategorig  zakupowg
w Internecie byta moda.

— Az 82% konsumentow uznaje Allegro za swoje state
miejsce zakupdw online, z czego 78% regularnie
kupuje tam produkty z kategorii moda.

— 36% konsumentow uwaza, ze zakupy modowe lepiej
realizowac w Internecie niz w sklepach stacjonarnych.

— Co wiecej, 47% konsumentéw przewiduje, ze w 2024

roku zakupy modowe online bgdg korzystniejsze, co W kategorii moda 27% konsumentéw rozpoczynato swoje poszukiwania na Allegro, podczas gdy 20% korzystato z Google
podkresla rosngcy potencjat sprzedazy internetowe;j. jako punktu wyjscia.

Zrodto: Customer Journey 2024. Poszukiwanie i zakup produktéw online. Raport Allegro i Minds&Roses
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Trendy sezonowe na Allegro

— Na Allegro widac¢ zdecydowane nasilenie aktywnosci A"egro Wspiera
kupujgcych online na przetomie sezondéw - podczas 7 r
sezonowos¢ Mody

zmian pogody - oraz w czasie najwiekszego okresu
wyprzedazowego Black Week i okresu kupowania

6w Ewiat H Kategorie trendujgce na Allegro w ciggu
prezentow swigtecznych.

roku sg regularnie wspierane kampaniami
marketingowymi
— W trakcie trwajgcych promocji z okazji Black Week

dominujgcg kategorig 2022 roku byta moda - zakupy w — Wiosna: odziez i obuwie sportowe, obuwie
tej kategorii planowato 59% badanych korzystajgcych casual, okrycia wierzchnie, bagaz;
z ofert Black Week.

— Lato: bagaz, swimwear, odziez letnia, akcesoria

— W trakcie trwajgcych promocji z okazji Black Week letnie;
dominujgcg kategorig w 2022 byta moda - 59%
planujgcych w tym okresie swoje zakupy. — Jesien: odziez i obuwie do sportéw
outdoorowych, obuwie casual, okrycia
— 61% badanych uzasadniajgc swoje zakupy podczas wierzchnie, czapki;
Black Week, wskazata na ,mozliwos¢ zrobienia
zakupdw w atrakcyjnej cenie”. — Zima: zimowe okrycia wierzchnie, swetry
i bluzy, akcesoria zimowe, odziez do sportow
zimowych.

Zrodto: Informacje eksperckie Allegro, 2024 r, Allegro
Black Week Communication - Research Project for Allegro, 2022 r, Minds&Roses
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Jak odpowiadac na aktualne potrzeby
konsumenckie

Moda w dzisiejszych czasach przechodzi dynamiczng transformacje, stajac przed wyzwaniem dostosowania sie

do coraz bardziej zr6znicowanych potrzeb wspotczesnych klientow. Konsumenci oczekujg nie tylko estetyki, ale takze N ieStandard owe rozmial‘y
funkcjonalnosci i inkluzywnosci. Oznacza to koniecznos¢ oferowania niestandardowych rozmiaréw i fasonéw, ktére
odpowiadajg ré6znorodnym sylwetkom i preferencjom. Czy zdarza Ci sie przynajmniej od czasu do czasu
kupowac w Internecie:
PIUS Size jako Znaczqcy — Na polskim rynku pojawiajg sie nowe kolekcje ubran
plus size, ktére oferujg réznorodne fasony i wzory.
Segment Znane marki miedzynarodowe wprowadzajg linie Kubuie ‘ Plus size
plus size. Polskie marki rowniez widzg potencjat w tym PH
segmencie. Dostosowanie oferty do wymagan grupy 1 9% Q 22% Cj 11%
— Z danych wewnetrznych Allegro wynika, ze rosnie uzytkownikdw  poszukujgcych  niestandardowych
istotno$¢ segmentu z modg plus size na Allegro. rozmiarow to bez watpienia szansa na rozwoj marki.

20% kupujacych mode na Allegro zalicza sie do
Wedtug deklaracji, co pigta badana osoba kupuje

segmentu PIus, SI?e 'S.q 0 za.angazowan.l kupujacy: produkty plus size (czesciej kobiety), okoto 15% badanych
kupuja 2x czesciej niz przecigtny kupujacy mode kupuje produkty petite oraz o niestandardowych krojach.
uzytkownik online, generujg 2x wigksze GMV niz Czesciej to kobiety kupujg niestandardowe kroje.
przecietny uzytkownik. Do tej pory przewazajg kobiety:

42% mezczyzn i 57% kobiet. Kupuje

14, Q18% (5 e%

— Z badania Minds&Roses wynika, ze wsrod
konsumentow online panuje przekonanie, ze jesli nie
wiesz, gdzie cos znalez¢, to na pewno znajdziesz na
Allegro niszowe, konkretne lub wyprzedane produkty.

: Niestandardowe kroje
Kupuje

15 Q 17% () 13% ._ v
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Niestandardowe obuwie

Mniej wiecej co dziesigty badany kupuje obuwie w
niestandardowych rozmiarach badz o niestandardowym
kroju.

Buty na szerokg stope

Q 12% () 10%

Buty na stopy
o wysokim podbiciu

Buty w duzym

. rozmiarze
Kupuje
(5 10%

9., Q) 8%

Na ile zgadzasz sie
Z ponizszymi opiniami?

Plus size
Ubrania sg prezentowane na szczuptych modelkach i trudno _ 65%
sobie wyobrazic je na sylwetce plus size °
W ofercie produktédw brakuje rzeczy modnych, na czasie,
zgodnych z aktualnymi trendami
Produkty plus size majg zawyzone ceny 49%
Petite
Oferta o rozmiarze XS lub mniejszym jest szeroka _ 43%
Rozmiardwka produktow o rozmiarze XS lub mniejszym jest
Y
zbyt waska
W ofercie produktéw o rozmiarze XS lub mniejszym brakuje 30%
rzeczy modnych, na czasie °
Niestandardowe kroje
Rozmiaréwka produktédw o niestandardowym kroju jest zbyt _ 539
waska °
Sklepy internetowe, ktére oferujg produkty o niestandardowym
kroju, nie komunikujg tego wystarczajgco dobrze
Produkty o niestandardowym kroju majg zawyzone ceny 49%

Niestandardowe rozmiary

Kupujgcy ubrania plus size oraz o niestandardowych
krojach z reguty nie sg zadowoleni z oferty dostepnych
produktéw. Troche lepiej wypada kategoria petite
(rozmiary XSimniejsze). Gtbwne zarzuty to prezentowanie
ubran na szczuptych modelkach i modelach, brak
modnych ubran w ofercie, zawyzone ceny, zbyt wgska
rozmiaréwka i brak komunikacji oferty niestandardowych
rozmiarow.

W dobie ciatopozytywnosci - klientki poszukujgce
niestandardowych rozmiarow czesciej i chetniej
wybierajg modne produkty a co za tym idzie
kluczowa dla nich jest dostepnosctych produktow
oraz ich zroznicowanie, co przektada sie na
satysfakcje z zakupow.

Marika tanczak
Marketplace Manager
Esotig & Henderson
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Perspektywa kupujacych plus size

Potowa klientow (a jeszcze czesciej osoby w wieku 36-45) wskazuje na brak eleganckich ubran w ofercie.

Jakich ubran w rozmiarze plus size szczegdlnie brakuje w sklepach internetowych, na platformach internetowych
i w innych miejscach w sieci? (N=186)

Ubrania wizytowe/eleganckie (wizytowe sukienki, wizytowe

A
% 36-
garnitury, itp.) 49% 36-45

Odziez wierzchnia (kurtki, ptaszcze, itp.) 49%

Ubrania marek premium/z wyzszej poiki 35%

Bielizna 25%

A

24% 25-35

Ubrania sportowe (spodenki, bluzy treningowe, legginsy, itp.)

Niczego mi nie brakuje 10%

Potowa nabywcéw mody plus size odczuwa braki
w zakresie propozycji odziezowych na eleganckie
wyjscia i okolicznosci.

Sg to istotnie czesSciej osoby okoto 40 roku zycia.
Rzadziej w tej kategorii braki widzg Seniorzy - osoby
w wieku 65+.

WSsroéd oséb miodszych istotnie czesciej, niz w innych
podgrupach wiekowych, zauwazane sg braki w sekcji
sportowej. W odniesieniu do ogétu kupujgcych, ten
problem dotyka co czwartg osobe.

* zaznaczone zostaty grupy wiekowe, w ktorych wynik w danej kategorii byt zdecydowanie wyzszy niz wsrod wszystkich

badanych
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(Bolaczki) Niestandardowe
obuwie

Ponad potowa kupujgcych niestandardowe obuwie odczuwa braki zwigzane 2z ofertg produktowg oraz
komunikacjg marek. Kiepska ocena obecnej komunikacji miejsc zakupowych moze by¢ szansg dla Allegro
na zwiekszenie udziatdw w tym segmencie.

Buty w duzym rozmiarze

Rozmiaréwka butow w duzym rozmiarze jest zbyt waska _ 60%
Sklepy internetowe, ktore oferujg buty w duzym rozmiarze nie
komunikujg tego wystarczajgco dobrze
W ofercie butéw w duzym rozmiarze brakuje rzeczy modnych, _ 570
na czasie ’
Buty na szeroka stope
W ofercie butéw na szerokg stope brakuje rzeczy modnych, _ 53¢
na czasie ’
Sklepy internetowe, ktére oferujg buty na szerokg stope, nie
komunikujg tego wystarczajgco dobrze
Rozmiardéwka butow na szerokg stope jest zbyt waska _ 50%
Buty na stopy o wysokim podbiciu
Sklepy internetowe, ktére oferujg buty na stopy o wysokim
auni i | N
podbiciu nie komunikujg tego wystarczajgco dobrze
Rozmiardwka butéw na stopy o wysokim podbiciu jest zbyt _ 500
waska °
W ofercie butéw na stopy o wysokim podbiciu brakuje rzeczy _ 5204

modnych, na czasie
= —
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Rozwigzania Allegro:
niestandardowe rozmiary

Allegro jest najczesciej wskazywanym przez kupujgcych miejscem kupowania ubran w niestandardowych rozmiarach.
W sytuacji, w ktérej ktos nie wie, gdzie znalez¢ niestandardowe rozmiary, najprawdopodobniej zacznie ich szukac
na Allegro. Szeroka selekcja oraz utatwienie wyszukiwania dzieki filtrowaniu po linii (plus size, petite) to udogodnienia
bardzo cenione przez uzytkownikow.

W ktoérych sklepach, sposréd znanych Ci,
mozna kupic¢ produkty plus size?

Plus size top 5

Allegro

53%
Bonprix

31%

31%

Shein

28%

Zalando

23%
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Zaangazowanie spoteczne

Wraz z tym rosSnie znaczenie  spotecznej — Allegro w swojej strategii promuje odpowiedzialnosc
odpowiedzialnosci w branzy modowej - przedsiebiorcy i inkluzywnoé¢, a takze angazuje zasoby i
w coraz wiekszym stopniu muszg uwzgledniac¢ etyczne

: . . . . .l pracownikow w dziatania na rzecz dobra spotecznego.
praktyki produkcji oraz dbac¢ o zréwnowazony rozwoj. , e , :
Wynika to zaréwno z wymogéw prawnych, jak i ze Jednoczesnie umozliwia uzytkownikom dokonywanie

$wiadomosci i oczekiwan kupujacych. zrownowazonych wybordéw, co minimalizuje $lad
srodowiskowy w swoich operacjach.

Zrownowazona moda
i odpowiedzialnos¢ spoteczna

Vintage (inaczej Pre-owned) to najlepiej znany

%

skorygowana luka ptacowa co roku

wsrod ankietowanych trend modowy

emisji ekwiwalentu CO,we wtasnych operacjach
do 2030 .

— Dane wewnetrzne Allegro pokazujg, ze wzrasta
zainteresowanie rzeczami z drugiej reki. Ponad 82%
os6b robigcych zakupy online kupuje i sprzedaje
w sieci towary uzywane. Co wiecej, ponad 56%
badanych kupuje badz sprzedaje artykuty marek

premium, z czego 61% interesujg przede wszystkim
ubrania i akcesoria tego typu. (o)
70 tys.

— Coraz wiecej firm w segmencie modowym stawia
na odpowiedzialno$¢ dziatan i transparentnosc zrownowazonych opakowan we wiasnych operacjach Sprzedajgcych na platformie Allegro
w komunikacji. Za przyktad moze postuzy¢ polska do 2028 .
marka Elementy, ktéra realizuje idee Swiadomych
zakupdw, podajgc przy kazdym produkcie, co sktada
sie na jego cene.

Zrédto: Dane wewnetrzne Allegro
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Oferty i kolekcje limitowane

Wprowadzenie limitowanych edycji pozwala
na eksperymentowanie z nowymi stylami, materiatami
czy technologiami, co z kolei napedza innowacyjnosc
w branzy.

Tym samym, kolekcje limitowane stajg sie nieodzownym
elementem strategii marek, ktére pragng by¢ na czele
dynamicznie zmieniajgcego sie Swiata mody, jednoczesnie
spetniajgc rosngce oczekiwania konsumentow.

Kolekcje limitowane

Co czwarta osoba kupita kiedys produkt z kolekgc;ji
limitowane;.

Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie kupi¢ co$ z limitowanej
kolekcji ubran (np. tworzonej przez marki we wspotpracy
ze znanymi osobami, tworzonej przez dwie marki,
tworzonych z okazji jakichs wydarzen)?

Kupowanie ubran z kolekcji limitowanych

B 23% TAK
B 77% NIE

— Limitowane kolekcje to wyraznie zauwazalny trend

w Swiecie mody. 34% badanych uwaza, ze ubrania
pochodzgce z limitowanych kolekcji to szansa
na wyrdznienie sie i zakup wyjatkowych ubran.

Mtodzi kupujacy (16-24) czesciej niz inni konsumenci
siegajg po odziez z limitowanych kolekcji i czesciej
przyznaja, ze jest to szansa na kupienie unikalnych
ubran (42%).
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Wykorzystanie technologii

W erze cyfryzacji, moda nie moze pozostawad w tyle za
nowinkami technologicznymi. Innowacyjne rozwigzania,
takie jak personalizacja produktow online, rzeczywistos¢
rozszerzona w przymierzalniach czy zautomatyzowane
procesy produkcyjne, stajg sie kluczowe w nadgzaniu za
oczekiwaniami wspotczesnych konsumentéw i dgzeniu
do optymalizacji kosztow.

W rezultacie moda musi nie tylko reagowad na biezgce
trendy, ale takze proaktywnie kreowac przysztos¢, ktéra
bedzie w petni dostosowana do potrzeb klienta.

Trendy w Swiecie mody: gry

— Moda w cyfrowym Swiecie gier to nowe, ciekawe i
coraz bardziej popularne zjawisko. W obliczu szerokie;
dostepnosci produktowtradycyjny sposdb konsumpg;ji
mody staje sie dla czesci klientdw powszechny, a
czasem wrecz nudny. Wprowadzenie Swiata mody do
angazujgcych gier pozwala na wieksze zaangazowanie
klientéww swiat marki, co przektadassie naich lojalnos¢
| przywigzanie.

— Dla przyktadu, w ostatnim czasie Reebok wprowadzit
dla klientdbw mozliwos¢ stworzenia unikatowego
modelu cyfrowych butdéw, ktory nastepnie mozna
kupi¢ jako gotowe itemy do gier takich jak Fortnite
i Roblox.

— Zkolei Michael Kors podjat wspodtprace z FashionVerse

- mobilng grg o modzie, w ktérej gracze mogg
korzystac z rzeczywistych akcesoriow i ubran tej marki.
Po ukonczeniu pieciu wyzwan w grze otrzymujg oni
ekskluzywng cyfrowg torebke marki.

Obserwujgc trend gier w Swiecie mody, warto zwrocic
uwage na gre Roblox, w ktorej swoje cyfrowe produkty
reklamujg i sprzedajg juz marki takie jak Adidas,
Eobuwie czy Mango.

Wyjscie marek modowych poza tradycyjne
kanaty sprzedazy i komunikacji do Swiata
gier jest nie tylko coraz silniejszym trendem,

ale i ciekawym sposobem na pokazanie marki
i jej oferty nowym grupom potencjalnych
odbiorcéw - w szczegdlnosci tych najmtodszych.

40



allegro  Kierunek Moda: Raport Allegro

Trendy w swiecie mody:
nowe technologie

— Dzieki wykorzystaniu nowych technologii moda

wykracza poza tradycyjne doswiadczenia zakupowe
w sklepach stacjonarnych i kanatach online, tworzgc
zupetnie nowe sposoby konsumpcji mody.

Ciekawym i nowym zjawiskiem sg wirtualne
sklepy oferujgce ulepszone, spersonalizowane
i wciggajgce wrazenia zakupowe, aby
utrzymac zaangazowanie uzytkownikéw i
zwiekszy¢ prawdopodobienstwo zakupu.

Wirtualne sklepy to platformy internetowe
odwzorowujgce i przypominajgce stacjonarne

sklepy, na ktéorych mozna przegladac
i kupowacd produkty bez koniecznoscifizycznego
odwiedzania sklepu.

Moze to by¢ sposobem na wyrdznienie marki na
tle konkurencji i pozyskanie klienta, ktoéry zachwyci
sie  nowymi, nieznanymi wczesSniej wrazeniami
zakupowymi. Na wprowadzenie takiego rozwigzania
zdecydowato sie m.in. Lacoste oraz L'occitane en
Provence.

— Marki modowe rozszerzajg doswiadczenia

zakupowe klientéw takze w innych etapach procesu
zakupowego,  wprowadzajgc  m.in.  wirtualne
przymierzanie wykorzystujgce Al do generowania
obrazu ubrania na prawdziwym modelu lub modelce,
aby pdzniej pokazywad, jak poszczegdlne rozmiary
sukienek czy koszul wygladajg na rzeczywistych
i roznych sylwetkach.

W TR LYY
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Jakie trendy przewidujemy
w najblizszym czasie w swiecie
mody online

Niewqtpliwg szansqg w e-commerce w najblizszym roku bedzie coraz powszechniejsze wykorzystanie Al
zarowno w podpowiadaniu zestawien produktowych, ale rowniez w prawidtowym doborze rozmiarow.
Wyzwaniem pozostaje poziom zwrotow, szczegolnie w kategoriach gdzie mamy ,rozmiarowke”

Hubert Jedrys
International E-commerce Director
Wittchen S.A.

Autentycznosc, zrownowazona moda i personalizacja oferty, napedzane rosnqgcq swiadomosciq oraz
oczekiwaniem unikalnych doswiadczen, sq wyraznymi trendami, ktore w nadchodzqcym roku jeszcze
bardziej wptynq na decyzje zakupowe mitodszych uzytkownikow. Dodatkowo, rosngca popularnosc
social commerce bedzie kluczowym czynnikiem ksztattujgcym zachowania konsumentow, ktorzy coraz
czesciej rozpoczynajq swojq podroz zakupowq od mediow spotecznosciowych.

Agnieszka Abratkiewicz
General Manager
PUCCINI

W nadchodzqgcym roku szansami na rozwoj w modowym biznesie marketplace jest na pewno ekspansja
zagraniczna, a co za tym idzie rozszerzenie bazy potencjalnych klientow i zwiekszenie rozpoznawalnosci

marki. W przypadku wyzwan - jest to zdecydowanie intensywna konkurencja, zmieniajgce sie trendy
oraz szybka i przede wszystkim niezawodna logistyka.

Marika tanczak
Marketplace Manager
Esotiqg & Henderson
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Notatka metodologiczna

Na potrzeby projektu zrealizowane zostato badanie online (CAWI) na panelu badawczym w lipcu
2024 roku.

Proba: 1200 kupujgcych online produkty 2z kategorii moda (ubran, dodatkéw
i akcesoriow odziezowych, obuwia, bielizny, ubran dzieciecych).

Proba gtéwna liczyta 1000 badanych. Dodatkowo zrealizowano pogtebienie badania
uwzgledniajgce osoby w wieku 16-24 lata (N=200).

Raport uzupetniony zostat o desk research trendéw na rynku fashion.

Badanie przeprowadzone zostato przez agencje badawczg Minds & Roses na zlecenie Allegro.
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