
Regulamin usługi Allegro Pay 

 

Regulamin określa zasady korzystania z usługi Allegro Pay, dzięki której zyskujesz 
pełną swobodę w robieniu Zakupów na Allegro. Kupujesz dzisiaj, płacisz w swoim 
rytmie - w ciągu 30 dni lub w ramach miesięcznych Spłat. Te opcje będą dla Ciebie 
dostępne po aktywacji Allegro Pay. Usługę aktywujesz bez żadnych opłat czy prowizji. 
Z tego Regulaminu dowiesz się, jak to zrobić.dy 

To musisz wiedzieć: 

(…) 

 My, czyli Allegro.pl sp. z o.o. oraz Allegro Pay sp. z o.o., działamy razem w ramach 
współpracy dotyczącej usługi Allegro Pay.  

(…) 
 

 W przypadku skorzystania z Allegro Pay, administratorami Twoich danych 
osobowych będą Allegro.pl (w celu wykonania umowy o korzystanie z usługi Allegro 
Pay) oraz Allegro Pay sp. z o.o. (w celu weryfikacji Twojej zdolności kredytowej i 
przyznania Ci Twoich Środków, oraz zawarcia z Tobą Umowy Allegro Pay, a także 
zarządzania Panelem Allegro Pay). Allegro.pl i Allegro Pay sp. z o.o. będą przetwarzać 
Twoje dane osobowe również we własnych celach, wskazanych w § 9 i 10 
Regulaminu. Świadczenie usługi Allegro Pay jest możliwe pod warunkiem, że 
Twoje dane osobowe, w tym dane o Twoich transakcjach i aktywności na 
Allegro, będą na bieżąco przekazywane Allegro Pay sp. z o.o. przez Allegro.pl. 
W tym zakresie Allegro.pl i Allegro Pay sp. z o.o. współadministrują Twoimi danymi 
zgodnie z uzgodnieniami, których zasadnicza treść dostępna jest w § 8 Regulaminu. 
 

 

§ 1. Definicje 
 
(…) 

 
3. Allegro.pl – My, czyli Allegro.pl sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 

60-166 Poznań, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000635012, o kapitale 
zakładowym w wysokości 33.016.950,00 zł, NIP: 5252674798, REGON: 365331553, 
wpisana do rejestru pośredników kredytowych - Dział II: Rejestr pośredników kredytu 
konsumenckiego prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem 
RPK019293, współpracująca z Allegro Pay sp. z o.o. oraz udostępniająca 
funkcjonalności umożliwiające dokonywanie płatności z wykorzystaniem usługi Allegro 
Pay w ramach Allegro i pośrednicząca w zawieraniu Umów Allegro Pay. 

(…) 
 

9. Operator Płatności – firma świadcząca usługi płatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 
19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (t.j. Dz. U. z 20210 r. poz. 1907794 z późn. 
zm.), tj.: 1) PayPro S.A. (Przelewy 24) lub 2) PayU S.A., działające w ramach 



współpracy z Allegro.pl na zasadach wskazanych w Załącznikach nr 7a i 7b do 
Regulaminu Serwisu Allegro.  

10. Panel Allegro Pay - funkcjonalność Allegro, zarządzana przez Allegro Pay sp. z o.o., 
w której znajdziesz informacje dotyczące usługi Allegro Pay i Twoich Umów Allegro 
Pay. Panel Allegro Pay znajduje się w zakładce Moje Allegro.  

 
(…) 
 

18. Twoje Środki - wysokość środków przyznanych Ci przez Allegro Pay sp. z o.o. w 
ramach usługi Allegro Pay, które możesz wykorzystać na Zakupy z Allegro Pay. 

 
(…) 
 

21. Usługa Allegro Smart! Student - płatna usługa obejmująca możliwość skorzystania, 
bez konieczności ponoszenia wskazanej przez Sprzedającego opłaty, z metod 
dostawy Towarów nabytych na Allegro i ich zwrotów, świadczona na zasadach 
określonych w regulaminie Usługi Allegro Smart! Student, znajdującym się pod 
adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-student-
Rd9A252RLIw. 

22. Usługa Informacji o Rachunku - usługa polegająca na pozyskaniu informacji o 
Twoim rachunku płatniczym, o której mowa w art. 3 ust. 1 pkt 8) ustawy z dnia 19 
sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (t.j. Dz. U. z 20210 r. poz. 1907794 z późn. 
zm.). 

 

 

§ 2. Informacje wstępne 

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki korzystania z Allegro Pay w ramach 
płatności dokonywanych na Allegro, w tym także zasady i warunki zawarcia umowy o 
korzystanie z tej usługi i Umów Allegro Pay. 

2. Możliwość korzystania z Allegro Pay jest organizowana przez Allegro.pl we 
współpracy z Allegro Pay sp. z o.o.  

3. Usługa Allegro Pay opiera się na dwóch umowach: 
1) Umowie o korzystanie z usługi Allegro Pay, którą zawierasz z Allegro.pl z 

chwilą akceptacji niniejszego Regulaminu i kliknięcia w przycisk “Aktywuj 
Allegro Pay” oraz  

2) Umowie o korzystanie z Twoich Środków w ramach usługi Allegro Pay, którą 
zawierasz z Allegro Pay sp. z o.o. z chwilą udostępnienia Ci Twoich Środków, 
na skutek aktywacji Allegro Pay. 

4.  Z chwilą akceptacji niniejszego Regulaminu i kliknięcia w przycisk “Aktywuj Allegro 
Pay” zawierasz umowę z Allegro.pl o korzystanie z usługi Allegro Pay.  

5. Usługa Allegro Pay jest świadczona bezpłatnie. Oznacza to, że aktywujesz ją 
bezpłatnie i jeśli z niej nie korzystasz - nie ponosisz żadnych kosztów.  

(…) 
7. W ramach Allegro Pay, Allegro Pay sp. z o.o.: 

1) dokona analizy dotyczącej przyznania i wysokości Twoich Środków oraz 
zobowiązuje się udostępnić Ci Twoje Środki, pod warunkiem zawarcia Umowy 
Allegro Pay i z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu; 

2) może zaoferować Ci Allegro Pay jako metodę płatności za Twoje Zakupy; 
3) w Panelu Allegro Pay będzie Ci przekazywać informacje o Twoich Umowach 

Allegro Pay oraz umożliwi ich Spłatę. 
 
(…) 

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-student-Rd9A252RLIw
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§ 4. Warunki aktywacji Allegro Pay i korzystania z Twoich Środków 

10. Twoje Środki mogą być wykorzystane wyłącznie na cel Zakupu na Allegro, zgodnie z 
zasadami określonymi w Regulaminie. W szczególności nie możesz żądać ich wypłaty 
w gotówce lub przelewu na Twój rachunek bankowy. 
Prezentacja Twoich Środków nie stanowi oferty zawarcia Umowy Allegro Pay w 
rozumieniu kodeksu cywilnego, a jest jedynie zaproszeniem do jej zawarcia. 

 
(…) 

§ 6. Panel Allegro Pay 

1. W swoim Panelu Allegro Pay znajdziesz między innymi: 
1) informacje związane z usługą Allegro Pay, takie jak: 

a) wysokość Twoich Środków, 
b) obecnie dostępna wysokość Twoich Środków, 
c) historia Zakupów z Allegro Pay; 

2) informacje związane z zawartymi Umowami Allegro Pay, takie jak: 
a) aktualne saldo,  
b) dokonane i przyszłe Spłaty,  
c) zaległości,  
d) dokumenty w postaci Umowy Allegro Pay,  
e) harmonogram Spłat, 
f) informacje o sprzedaży wierzytelności objętej Umową Allegro Pay jeśli taka 

nastąpiła oraz informacje wskazane w punktach a) - e) powyżej, o ile 
Allegro Pay sp. z o.o. posiada takie informacje w związku z wykonywaniem 
umowy o korzystanie z Twoich Środków lub otrzyma informacje o Spłatach 
od nabywcy wierzytelności.  

 
(…) 
 

4. Twoim Panelem Allegro Pay zarządza Allegro Pay sp. z o.o. W ramach swoich działań 
prezentuje oraz aktualizuje wszelkie informacje i udostępnia funkcjonalności związane 
z Twoją usługą Allegro Pay oraz zawartymi Umowami Allegro Pay. 

 
(…) 
 
 

§ 8. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Zasadnicza treść 
uzgodnień Współadministratorów 

1. Świadczenie usługi Allegro Pay wiąże się z przetwarzaniem Twoich danych 
osobowych przez Allegro.pl oraz Allegro Pay sp. z o.o. W odniesieniu do wybranych 
czynności przetwarzania Twoich danych osobowych dochodzi do 
współadministrowania danymi osobowymi przez Allegro.pl i Allegro Pay sp. z o.o. 
zgodnie z art. 26 RODO. W związku z tym, Allegro.pl i Allegro Pay sp. z o.o., w celu 
wykonania obowiązku nałożonego na Współadministratorów, zawarły umowę o 
współadministrowaniu danymi osobowymi, w której wspólnie i w porozumieniu 
uzgodniły odpowiednie role oraz zakresy odpowiedzialności za wypełnianie 
poszczególnych obowiązków w zakresie ochrony i przetwarzania Twoich danych 
osobowych. 

2. Allegro.pl i Allegro Pay sp. z o.o. w ramach uzgodnień ustaliły, że do czynności 
objętych współadministrowaniem należy przekazywanie przez Allegro.pl do Allegro 



Pay sp. z o.o. Twoich danych osobowych w związku z procesem zawierania oraz 
wykonania umowy o korzystanie z usługi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z 
Twoich Środków. Przekazywanie danych następuje na bieżąco od momentu złożenia 
wniosku o zawarcie umowy o korzystanie z usługi Allegro Pay oraz przez cały okres 
jej obowiązywania i obejmuje Twoje dane osobowe gromadzone przez Allegro.pl przez 
stronę www. i urządzenia mobilne, dane gromadzone poprzez technologię opartą o 
fingerprinting cyfrowy, dane o Twoich transakcjach oraz o Twoich aktywnościach na 
Allegro, w tym dane konta i dane profilowe. Więcej na ten temat przeczytasz w Polityce 
ochrony prywatności Allegro.pl, znajdującej się pod adresem: 
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5. Podstawą prawną przetwarzania danych 
przez Współadministratorów jest ich prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO) związany z możliwością zawarcia z Tobą i prawidłowego wykonania umowy o 
korzystanie z usługi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Środków.  

3. W odniesieniu do czynności, które są współadministrowane przez Allegro.pl i Allegro 
Pay sp. z o.o. przysługuje Tobie prawo: dostępu do treści danych oraz żądania ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych 
oraz prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania danych, a także prawo 
wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmującego się ochroną danych 
osobowych. 

4. Posiadasz prawo zgłoszenia sprzeciwu względem przetwarzania danych osobowych 
przez Współadministratorów z przyczyn związanych z Twoją szczególną sytuacją. 
Złożenie skutecznego sprzeciwu uniemożliwi jednak wykonywanie umowy o 
korzystanie z usługi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Środków. 

5. Współadministratorzy zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO wyznaczają punkt kontaktowy, 
do którego możesz się zwracać z każdą sprawą związaną z przetwarzaniem Twoich 
danych osobowych przez Współadministratorów. Punktem kontaktowym jest 
Allegro.pl, a kontakt jest możliwy pod adresem: iod@allegro.pl lub za pośrednictwem 
Formularza Kontaktowego. Niezależnie od powyższego, możesz jednak dochodzić 
swoich praw wynikających z RODO zgodnie z art. 26 ust. 3 RODO, wobec 
którejkolwiek ze stron wspólnie odpowiedzialnych za czynność przetwarzania Twoich 
danych osobowych objętych współadministrowaniem. 

 
(…) 

§ 10. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Czynności 
administrowane przez Allegro Pay sp. z o.o.  

1. W związku ze świadczeniem usługi Allegro Pay, Allegro Pay sp. z o.o. przetwarza 
Twoje dane osobowe jako niezależny administrator danych w odniesieniu do 
następujących czynności: 

1) przetwarzanie Twoich danych osobowych gromadzonych na etapie 
onboardingu (wniosek o zawarcie umowy o korzystanie z usługi Allegro Pay) - 
są to czynności dokonywanie przez Ciebie, a zmierzające do zawarcia Umowy 
Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Środków. Podstawą prawną 
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbędność do 
zawarcia i wykonania umowy o świadczenie usługi Allegro Pay oraz umowy o 
korzystanie z Twoich Środków (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); 

2) przetwarzanie Twoich danych osobowych w związku z zawarciem i obsługą 
Umów Allegro Pay (w tym danych osobowych pozyskanych w wyniku Spłat 
sprzedanych wierzytelności z Umów Allegro Pay, o ile Allegro Pay sp. z o.o. 
posiada takie informacje w związku z wykonywaniem umowy o korzystanie z 
Twoich Środków lub otrzyma informacje o Spłatach od nabywcy 
wierzytelności). Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych w 
tym zakresie jest niezbędność do zawarcia i wykonania umowy o korzystanie 

https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5
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z usługi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Środków (art. 6 ust. 1 
lit. b) RODO); 

3) pozyskiwanie Twoich danych osobowych z zewnętrznych źródeł – Operatorów 
Płatności, dostawców Usług Informacji o Rachunku oraz rejestrów 
kredytowych, np. Biur Informacji Gospodarczej – w celu wykorzystania ich do 
oceny zdolności kredytowej i oceny ryzyka kredytowego (w tym identyfikacja i 
weryfikacja Twojej tożsamości). Podstawą prawną przetwarzania Twoich 
danych osobowych w tym zakresie jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO); 

4) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu weryfikacji zdolności 
kredytowej związanej z przyznaniem Ci Twoich Środków oraz z zawarciem z 
Tobą Umowy Allegro Pay. Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych 
osobowych tym zakresie jest wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na 
administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO); 

5) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dokonywania oceny ryzyka 
kredytowego związanego z przyznaniem Twoich Środków oraz z zawarciem z 
Tobą Umowy Allegro Pay (w tym identyfikacja i weryfikacja Twojej tożsamości). 
Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie 
jest niezbędność do zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z usługi Allegro 
Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Środków (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); 

 
(…) 

6. Dane osobowe przetwarzane są przez Allegro Pay sp. z o.o. przez czas świadczenia 
usługi na podstawie umowy o korzystanie z Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z 
Twoich Środków, do czasu wycofania wyrażonej zgody lub zgłoszenia skutecznego 
sprzeciwu względem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawą prawną 
przetwarzania danych jest uzasadniony interes. Okres przetwarzania danych może 
być przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbędne do ustalenia i 
dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie 
w przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa. Po upływie 
okresu przetwarzania dane są nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.  

 
(…) 
 

§ 11. Reklamacje 
 
(…) 
 

8. Składanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczących usług Allegro Pay sp. z o.o., 
świadczonych zgodnie z Regulaminem, odbywa się na zasadach przewidzianych w 
ustępach 2-7 powyżej. Reklamacje pisemne dotyczące usług świadczonych przez 
Allegro Pay sp. z o.o. powinny być kierowane na adres korespondencyjny wskazany 
w § 13 ust. 2 Regulaminu. 

 

§ 12. Czas trwania usługi Allegro Pay 

1. Usługa Allegro Pay będzie świadczona przez czas nieoznaczony.  
2. W każdym czasie możesz wypowiedzieć umowę o korzystanie z usługi Allegro Pay lub 

umowę o korzystanie z Twoich Środków, z 14-dniowym okresem wypowiedzenia. 
Wypowiedzenia możesz dokonać poprzez złożenie rezygnacji w stosunku do 
Allegro.pl (dot. umowy o korzystanie z usługi Allegro Pay) lub Allegro Pay sp. z o.o. 
(dot. umowy o korzystanie z Twoich Środków), z zastrzeżeniem, że rekomendowanym 
sposobem wypowiedzenia każdej z tych umów umowy o korzystanie z usługi Allegro 
Pay jest skorzystanie z Formularza Kontaktowego (https://allegro.pl/pomoc/kontakt). 

https://allegro.pl/pomoc/kontakt


W Formularzu Kontaktowym  i wybierz temat “Odstąpienie”, a następnie wybierz 
dogodną dla Ciebie formę kontaktu. 

3. W przypadku rażącego naruszenia przez Allegro.pl postanowień Regulaminu, możesz 
wypowiedzieć umowę o korzystanie z usługi Allegro Pay lub umowę o korzystanie z 
Twoich Środków, w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, w sposób opisany 
w ust. 2 powyżej. 

4. Masz prawo do odstąpienia od umowy o korzystanie z usługi Allegro Pay i umowy o 
korzystanie z Twoich Środków bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej 
zawarcia. Wzór formularza o odstąpieniu od umowy, z którego możesz skorzystać, 
znajdziesz w Załączniku nr 1 do Regulaminu. 

5. Gdybyś wypowiedział lub odstąpił od umowy o usługę Allegro Pay w okresie 
obowiązywania Umowy Allegro Pay, umowa o korzystaniena z usługię Allegro Pay i 
umowa o korzystanie z Twoich Środków ulegnąie rozwiązaniu z chwilą rozwiązania 
lub wygaśnięcia Umowy Allegro Pay. 

6. Umowa o korzystanie z usługi Allegro Pay i umowa o korzystanie z Twoich Środków 
zostanąie rozwiązanea z chwilą osiągnięcia przez Ciebie 75 roku życia, za wyjątkiem 
sytuacji, w których nastąpi to w trakcie obowiązywania Umowy Allegro Pay. W takim 
przypadku umowa o korzystanie z usługi Allegro Pay i umowa o korzystanie z Twoich 
Środków ulegnąie rozwiązaniu z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Allegro 
Pay, a Ty nie będziesz miał już możliwości zawarcia nowych Umów Allegro Pay.   

7. Rozwiązanie umowy z Allegro.pl dotyczącej Twojego Konta, na którym aktywowałeś 
Allegro Pay, wiąże się jednocześnie z rozwiązaniem umowy o korzystanie z usługi 
Allegro Pay i umowy o korzystanie z Twoich Środków, w terminie wskazanym w art. 
15.3 Regulaminu Serwisu Allegro. Pamiętaj, że jeśli w chwili rozwiązania umowy z 
Allegro.pl i Allegro Pay sp.  z o.o., posiadasz aktywną Umowęą Allegro Pay, 
zobowiązania z niej wynikające są w mocy i jesteś zobowiązany do realizowania Spłat 
zgodnie z jej postanowieniami. 

8. Umowa o korzystanie z usługi Allegro Pay może zostać rozwiązana przez Allegro.pl w 
trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Twoje działania: 

1. naruszają postanowienia Regulaminu lub gdy podjąłeś jakiekolwiek działania, 
które negatywnie wpływają na bezpieczeństwo funkcjonowania Allegro; lub  

2. szkodzą innym Użytkownikom, mają na celu ominięcie zabezpieczeń 
stosowanych przez Allegro.pl lub polegają na fałszowaniu danych w ramach 
Allegro Pay lub Allegro. 

9. Rozwiązanie umowy o korzystanie z usługi Allegro Pay skutkuje automatycznym 
rozwiązaniem umowy o korzystanie z Twoich Środków. 

 
(…) 
 

§ 14. Postanowienia końcowe 
 

1. Treść niniejszego Regulaminu udostępnionaamy jest na stronie internetowej: 
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-pay-lD8OAPk4Lu6. 
 

(…) 

6. Wszelkie spory związane z usługami świadczonymi przez Allegro.pl w ramach Allegro 
będą rozstrzygane przez właściwe polskie sądy powszechne. Jako konsument masz 
również możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń przed Stałym Polubownym Sądem Konsumenckim przy 
Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie 
dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów znajdują się pod następującym 
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakładce „Rozstrzyganie sporów 

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-pay-lD8OAPk4Lu6
http://www.uokik.gov.pl/


konsumenckich”. Masz również możliwość skorzystania z unijnej platformy 
internetowej ODR, dostępnej pod adresem internetowym: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W zakresie świadczonych przez Allegro.pl usług 
pośrednictwa kredytowego lub usług Allegro Pay sp. z o.o., organem uprawnionym do 
pozasądowego rozstrzygania sporów między Tobą a Allegro.pl lub Allegro Pay sp. z 
o.o. jest Rzecznik Finansowy. Więcej informacji dostępnych na: www.rf.gov.pl. Na 
podstawie zgody obu stron spór w tym zakresie może też być rozstrzygnięty przez Sąd 
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Więcej informacji dostępnych na: 
www.knf.gov.pl. 
 
 

Załącznik nr 1 do Regulaminu usługi Allegro Pay 
 

Wzór formularza odstąpienia od umowy 
 

Załącznik nr 1 do Regulaminu usługi Allegro Pay 

Formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od 

umowy o korzystanie z usługi Allegro Pay lub umowy o korzystanie z Twoich 

Środków, na adres: Allegro.pl sp. z o.o., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań  

lub  korzystając z formularza kontaktowego dostępnego pod adresem: 

https://allegro.pl/pomoc/kontakt. 

Treść oświadczenia: 

Ja ……………....................................…………………. niniejszym informuję o moim odstąpieniu 

od: 

  umowy o korzystanie z usługi Allegro Pay, co oznacza także odstąpienie od umowy o 

korzystanie z Twoich Środków,  

 umowy o korzystanie z Twoich Środków. 

 

Data zawarcia umowy to: ……………………………………….….., (dzień akceptacji Regulaminu 

usługi Allegro Pay) 

Imię i nazwisko: …………………………………………………………, 

Login AllegroAdres e-mail: …………………………………………………………….. 

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny
https://allegro.pl/pomoc/kontakt


 
 
Załącznik nr 2 do Regulaminu usługi Allegro Pay  
 
Polityka ochrony prywatności Allegro Pay sp. z o.o. 
 

I. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? 

 

Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, jak będą wykorzystywane Twoje 

dane osobowe, jest Allegro Pay spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań (dalej „My”, „Allegro Pay” lub „Spółka”).  

 

Terminy pisane dużą literą, niezdefiniowane w niniejszym dokumencie, mają znaczenie 

nadane im w Regulaminie usługi Allegro Pay. 

 

II. Jak się z Nami skontaktować, aby uzyskać więcej informacji o przetwarzaniu 

Twoich danych osobowych? 

 

Napisz do wyznaczonego przez Nas inspektora danych osobowych. Oto jego dane 

kontaktowe:  

 adres e-mail: iod@allegropay.pl,  

 adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro.pl sp. z o.o., ul. Grunwaldzka 

182, 60-166 Poznań. 

 

 

III. Skąd mamy Twoje dane? 

 

Twoje dane otrzymaliśmy: 

A. bezpośrednio od Ciebie w momencie, kiedy podałeś je nam we wniosku o usługę 

Allegro Pay, a także później, w związku z aktywnościami dokonywanymi przez 

Ciebie w ramach korzystania z naszej usługi (w tym spłatach wierzytelności z 

Umów Allegro Pay, o ile wierzytelności zostały sprzedane i Spółka posiada takie 

informacje w związku z wykonywaniem umowy o korzystanie z Twoich Środków i 

obsługuje Spłaty na rzecz nabywców wierzytelności) oraz w związku z 

dokonywanymi przez Ciebie aktualizacjami Twoich danych; 

 

(…) 

 

F. od nabywców wierzytelności z Umów Allegro Pay, o ile przekazują oni do Nas 

informacje o Spłatach wierzytelności.. 

 

 

IV. Zakres Twoich danych osobowych przetwarzanych przez Allegro Pay 

obejmuje w szczególności: 

 



(…) 

 

F. informacje od wierzyciela związane z dokonywanymi przez Ciebie Spłatami 

sprzedanej przez Nas wierzytelności z Umów Allegro Pay (o ile wierzyciel 

przekazuje do Nas informacje o Spłatach). 

G. Informacje o zawartych przez Ciebie, za naszym pośrednictwem, umowach 

ubezpieczenia. 

 

Dane wymienione w pkt A - FE powyżej są niezbędne do weryfikacji Twojej zdolności 

kredytowej i przyznania Ci Twoich Środków, oraz zawarcia z Tobą Uumowy Allegro Payo 

kredyt konsumencki w ramach świadczenia usługi Allegro Pay. Ich brak może 

uniemożliwić Ci skorzystanie z usługi Allegro Pay. 

 

 

V. Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych 

przez Spółkę? 

Przetwarzamy Twoje dane, które pozyskaliśmy w ramach świadczenia usługi Allegro Pay 

w celu: 

A. pozyskiwania Twoich danych osobowych z zewnętrznych źródeł – Operatorów 

Płatności, dostawców Usług Informacji o Rachunku oraz rejestrów kredytowych, 

np. Biura Informacji Kredytowej, aby wykorzystać je do oceny zdolności 

kredytowej i oceny ryzyka kredytowego (w tym identyfikacji i weryfikacji Twojej 

tożsamości) na podstawie Twojej zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 

2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.). (dalej “RODO”); 

B. podjęcia działań niezbędnych do zawarcia umowy o korzystanie z Twoich Środków 

oraz Umowy Allegro Payo kredyt konsumencki, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 

C. dokonywania oceny ryzyka kredytowego związanego z przyznaniem Ci Twoich 

Środków oraz z zawarciem z Tobą Umowy Allegro Payo kredyt 

konsumencki,  zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 

D. zawarcia i obsługi umowy o korzystanie z Twoich Środków oraz Umowy Allegro 

Payo kredyt konsumencki, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 

E. weryfikacji Twojej zdolności kredytowej związanej z przyznaniem Ci Twoich 

Środków oraz z zawarciem z Tobą umowy Allegro Payo kredyt konsumencki, 

zgodnie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO; 

 

(…) 

 

K. w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi w związku z zawarciem i 

wykonywaniem umowy o korzystanie z Twoich Środków oraz Umowy Allegro 

PayUmowy Allegro Payo kredyt konsumencki, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO 



uzasadniony interes Allegro Pay polega na obronie swoich interesów 

gospodarczych; 

 
 

IV. Komu udostępniamy Twoje dane osobowe? 

(…) 

 

W przypadku podjęcia przez Spółkę działań dotyczących sprzedaży wierzytelności objętej 

Uumową Allegro Payo kredyt konsumencki, Twoje dane osobowe mogą zostać 

przekazane do podmiotów zajmujących się skupowaniem wierzytelności. 
 
(…) 
 

VIII. Jak długo przechowujemy Twoje dane osobowe? 

(…) 
 

W przypadku zawarcia z nami umowy o korzystanie z Twoich Środków oraz Umowy 

Allegro Pay o kredyt konsumencki przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas jej 

obowiązywania, a także po jej zakończeniu w celach: 

 dochodzenia roszczeń w związku z wykonywaniem umowy, 

 wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym w szczególności 

podatkowych i rachunkowych oraz związanych z przeciwdziałaniem praniu 

pieniędzy i finansowaniem terroryzmu,  

 zapobiegania nadużyciom i oszustwom, 

 statystycznych i archiwizacyjnych, 

maksymalnie przez okres 5 lat od początku roku, następującego po roku, w którym 

umowa została rozwiązana, lub doszło do ostatecznego rozliczenia umowy. 
 
(…) 
 

X. Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez 

profilowanie) w sposób wpływający na Twoje prawa? 

 

Twoje dane osobowe będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany (w tym w formie 

profilowania), w celu ustalenia Twojej zdolności kredytowej i przeprowadzenia oceny 

ryzyka, żeby zdecydować, czy i w jakiej wysokości przyznać Ci Twoje Środki oraz umożliwić 

Tobie zawarcie Umowy Allegro Payo kredyt konsumencki . Negatywna ocena Twojej 

zdolności kredytowej lub negatywna ocena ryzyka kredytowego wydana w oparciu o 

zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, może skutkować brakiem 

przyznania Twoich Środków  lub odmową zawarcia Umowy Allegro Payo kredyt 

konsumencki. 
 


