
Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(...) 

Część VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (zwrotu wartości w 

związku ze zwrotem pobranej lub naliczonej prowizji) 

1. W szczególnie uzasadnionych i niezależnych od Sprzedającego przypadkach, gdy 

Sprzedający zawarł umowę sprzedaży, ale nie ma możliwości otrzymania świadczenia od 

Kupującego, a Transakcja nie naruszała Regulaminu Allegro, Allegro może przyznać 

Sprzedającemu rabat transakcyjny na świadczenie usług w ramach Allegro w bieżącym 

okresie rozliczeniowym lub w kolejnych okresach rozliczeniowych. 

2. Rabat transakcyjny jest przyznawany na zasadach określonych poniżej w zależności od 

wybranego przez Kupującego sposobu płatności: 

A. zapłata za zakupiony Towar za pomocą usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A 

oraz Załączniku 7B do Regulaminu - w przypadku płatności ze statusem “zakończona” z 

zastrzeżeniem, że: 

1. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” a Sprzedający dokonał zwrotu środków z wykorzystaniem “Allegro Finanse”, 

jednakże w przypadku gdy przyczyna odstąpienia wynika z winy Sprzedającego, jego jakość 

musi być określona na poziomie co najmniej Dobry zgodnie z art. 10.6 Regulaminu; 

2. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” a Sprzedający dokonał zwrotu środków z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w 

przypadku gdy: 

- jakość Sprzedającego jest określona na poziomie co najmniej Dobry zgodnie z art. 10.6 

Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakości Sprzedającego jest niższy, rabat transakcyjny 

zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący nie wskaże na przyczynę odstąpienia od umowy 

wynikającą z winy Sprzedającego; 

- Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, zostanie on przyznany wyłącznie gdy Kupujący wskaże, że odstąpienie od 

umowy nie wynika z winy Sprzedającego; 

B. zapłata za zakupiony Towar za pomocą usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A 

oraz Załączniku 7B do Regulaminu - w przypadku płatności ze statusem innym niż 

“zakończona”, gdy: 



1. jakość Sprzedającego jest określona na poziomie co najmniej Dobry zgodnie z art. 10.6 

Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakości Sprzedającego jest niższy, rabat transakcyjny 

zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący nie potwierdzi finalizacji Transakcji; 

2. Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak 

finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego; 

C. zapłata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzeżeniem, że: 

1. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy”, jednakże w przypadku, gdy wina leży po stronie Sprzedającego, jego jakość musi 

być określona na poziomie co najmniej Dobry zgodnie z art. 10.6 Regulaminu; 

2. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” w przypadku, gdy: 

- z numeru śledzenia przesyłki udostępnionego w zakładce zamówienia (moja sprzedaż -> 

zamówienia) wynika, że przesyłka nie została odebrana lub została odebrana ale Kupujący 

wskaże, że brak finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego, 

- Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak 

finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego; 

D. zapłata przy odbiorze osobistym lub dostawa własna Sprzedającego z zastrzeżeniem że:  

1. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” jednakże w przypadku gdy wina leży po stronie Sprzedającego, jego jakość musi być 

określona na poziomie co najmniej Dobry zgodnie z art. 10.6 Regulaminu; 

2. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje 

zakupy” w przypadku, gdy: 

- Kupujący nie potwierdzi odbioru Towaru; 

- Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak 

finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego. 

3. Wysokość rabatu transakcyjnego nie może przekraczać kwoty prowizji od sprzedaży Towaru, 

która została uprzednio naliczona lub pobrana przez Allegro.pl w związku z zawarciem 

umowy sprzedaży, o której mowa w ust. 1. 



4. W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedający powinien wypełnić odpowiedni 

formularz dostępny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia 

umowy sprzedaży. 

5. W przypadku, gdy Kupujący dokona płatności po przyznaniu Sprzedającemu rabatu 

transakcyjnego, Allegro.pl zastrzega sobie prawo do ponownego naliczenia prowizji. 

 


