Regulamin Rat ZERO i Rat standardowych na

Allegro

wersja z dnia 64-04-2025-+

§ 1. Wstep

1.

Niniejszy dokument (dalej: “Regulamin”) okresla zasady i warunki udostepnienia Rat
ZERO i Rat standardowych na Allegro (dalej: “Oferta na Produkt”).

W ramach Oferty na Produkt, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie,
Allegro sp. z o.0. udostepnia Kupujgcym mozliwos¢ dokonywania ptatnosci z
wykorzystaniem Rat ZERO lub Rat standardowych (dalej: “Produkt”).

Oferta na Produkt organizowana jest przez Allegro sp. z 0.0. przy udziale PayU S.A.
(dalej: “PayU”), ktéra wspotpracuje w tym zakresie z mBank S.A., Alior Bank S.A., AS
Inbank, Santander Consumer Bank S.A. Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz
Smartney Grupa Oney S.A. (dalej: mBank S.A., Alior Bank S.A., AS Inbank, Santander
Consumer Bank S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., Smartney Grupa Oney S.A.
zwani bedg tgcznie "Partnerami” a kazdy z osobna réwniez “Partnerem”). PayU jest
posrednikiem kredytowym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem RPK006833 i posredniczy w zawieraniu umow
miedzy Kupujgcym a danym Partnerem.

Produkt skierowany jest do Kupujgcych, ktérzy spetniajg wymogi stawiane przez
Partnerow, w tym posiadajg wedtug oceny danego Partnera zdolno$¢ kredytowg oraz
spetnia wymogi formalne okreslone przez Partnerdw, z wytgczeniem Kupujgcych
posiadajgcych  Konta Firma, Konta Junior, Uzytkownikdw niezarejestrowanych w
ramach Allegro oraz Uzytkownikéw, ktérych Konta w Allegro zostaty zablokowane.
Oferta na Produkt dostepna jest w wybranych Ofertach, na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie oraz na warunkach wskazanych na stronach internetowych
znajdujacych sie:

a) pod adresem https://allegro.pl/metody-platnosci/raty/zero - dla Rat ZERO oraz

b) pod adresem https://allegro.pl/zobacz/ratypayu - dla Rat Standardowych.


https://allegro.pl/metody-platnosci/raty/zero
https://allegro.pl/zobacz/ratypayu

Oferta na Produkt moze byc¢ takze regulowana w dodatkowych regulaminach
promocji wydanych przez Organizatora, ktére bedg udostepniane Kupujgcym na

wyzej wskazanych stronach internetowych.

6. Ztozenie wniosku o Produkt w ramach Transakcji nie oznacza rezerwacji Towaréw

stanowigcych przedmiot tej Transakgcji.

§ 2. Definicje

1.

Allegro - internetowa platforma handlowa dostepna w domenie allegro.pl, ktérej
operatorem jest Organizator.

Organizator - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B,
61-569 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy:
40.000.000 ztotych, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674798,
REGON: 365331553.

Raty PayU - Produkt udostepniany przez PayU na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie oraz Regulaminie posrednictwa kredytowego PayU. W celu skorzystania
z ustugi i ztozenia wniosku o Pozyczke, Kupujacy powinien wybrac raty jako metode
ptatnosci za Transakcje.

PayU - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
KRS: 0000274399, NIP: 779-23-08-495,

, kapitat zaktadowy w
wysokosci 7.789.000 zt w catosci optacony, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012. Nadzér nad wykonywaniem przez PayU
dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
PayU jest podmiotem posredniczgcym pomiedzy pozyczkobiorcami a Partnerami w
zakresie udzielania Pozyczki i wspotpracuje z Partnerami na podstawie odrebnych
umow. Aktualna lista Partneréw wspotpracujgcych z PayU w zakresie Rat PayU

znajduje sie pod adresem: https://poland.payu.com/Lista-organizacji-finansujacych


https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2023/01/Regulamin-Uslugi-posrednictwa-kredytowego-PayU_2021_09_15.pdf
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2021/10/Lista-organizacji-finansujacych-ver.8.pdf

5. Pozyczka - pozyczka udzielana przez jednego z Partneréw w ramach ustugi Raty

PayU w celu sfinalizowania Transakcji na Allegro po poprawnym wypetnieniu przez
Kupujgcego elektronicznego formularza wniosku o Pozyczke udostepnionego przez
PayU oraz pozytywnym rozpatrzeniu go przez jednego z Partneréw. Przyznanie
pozyczki uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego
pozyczkobiorcy przez Partnera oraz od akceptacji przez potencjalnego
pozyczkobiorce zaproponowanych warunkéw pozyczki.

Regulamin Serwisu - Regulamin serwisu Allegro dostepny pod adresem
https://allegro.pl/regulamin/pl, ~ zaakceptowany przez  Uzytkownikéw  przed
rozpoczeciem korzystania z ustug w ramach Allegro.

Aplikacja mobilna - aplikacja udostepniana przez Organizatora zainstalowana na
urzadzeniach mobilnych Uzytkownika i umozliwiajgca dostep do Allegro w systemach
operacyjnych iOS (na urzadzeniach iPhone i iPad) i Android (w smartfonach i na
tabletach); zaleca sie korzystanie kazdorazowo z najnowszej opublikowanej wersji,
dostepnej do pobrania w sklepach internetowych App Store (dla iOS) i Google Play
(dla Android).

Pojecia pisane wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane powyzej przyjmuja

znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu.

§ 3. Zasady i warunki udostepniania Produktu

1.

Produkt udostepniany jest w Ofertach opisanych w niniejszym 83 za wyjatkiem Ofert,
ktérych wykaz znajduje sie na stronie
https://na.allegro.pl/kiedy-nie-moge-skorzystac-z-rat.

Oferta na Produkt udostepniona jest w Ofertach Sprzedajgcych spetniajgcych tgcznie
ponizsze kryteria:

a) niebedacych Sprzedajgcymi sklasyfikowanymi jako Konto Junior, instytucja
charytatywna, Uzytkownik niezarejestrowany w ramach Allegro albo Uzytkownik,
ktérego Konta na Allegro zostaty zablokowane,

b) w ktérych Sprzedajgcy udostepnit a Kupujgcy dokonat wyboru metody ptatnosci za
Transakcje “z gory”,

¢) ktére sg o wartosci od 1000 zt do 50.000 zt (wliczajgc w to koszt dostawy).


https://allegro.pl/regulamin/pl
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/informacje-ogolne/kiedy-nie-moge-skorzystac-z-rat-nl5Z889bKC9

3.

Oferta na Produkt udostepniana jest w opcji Raty ZERO w ponizszych przypadkach:

a) w Ofertach Sprzedajacych spetniajgcych kryteria wskazane w ust. 2 oraz

b) w Ofertach Sprzedajgcych, ktére zostaty wystawione z dodatkowg opcjg
promowania wykupiong przez Sprzedajacego, o ktdérej mowa w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Serwisu - Optaty i prowizje, z wytgczeniem opcji Promowanie na stronie
dziatu,

¢) w ramach Transakcji, w ktérej co najmniej potowe wartosci koszyka Uzytkownika
bedg stanowic¢ Towary spetniajgce warunki wskazane powyzej, o ile warto$¢ koszyka
nie przekroczy 20.000 zt (wliczajgc w to koszt dostawy), przy czym Towary
skompletowane w ramach koszyka mogg pochodzi¢ z Ofert ré6znych Sprzedajgcych.
Zasady i wysokos¢ optat za dodatkowe opcje promowania ofert dla Towaréw wedtug

poszczegdlnych kategorii, okresla Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Serwisu .

Dodatkowo Oferta na Produkt w opcji Raty ZERO dostepna bedzie rowniez:
a) w Ofertach Sprzedajgcych, ktorzy zawarli z Organizatorem odrebng umowe, oraz
b) b) w innych w Ofertach Sprzedajacych, ktérych wykaz znajduje sie na stronie

https://allegro.pl/zobacz/ratyzero, przy czym o dostepnosci tej Oferty Produktu i

jej zasadach Organizator poinformuje w Aktualnosciach. Towary z kategorii, o
ktérych mowa w niniejszym ust. 5, sg objete opcjg Raty ZERO, bez wzgledu na to

czy zostaty wystawione z dodatkowymi opcjami promowania.

§ 4. Zasady i warunki korzystania z Produktu

2.

Ofertg na Produkt objete sg Towary pochodzgce z Transakcji dokonanych za pomoca
opcji “Kup i zaptac¢” jak réwniez poprzez dodanie do koszyka, dla ktorych wybrana
zostata metoda ptatnosci “raty” lub “raty zero”.

W celu skorzystania z Produktu Kupujacy:

a) wybiera raty jako metode ptatnosci oraz

b) po zapoznaniu sie z warunkami w zakresie dostepnych okreséw sptaty wybiera
okres sptaty dla Transakgji.

O dostepnych aktualnie okresach sptaty, zgodnych z ofertg Partneréw, Kupujacy
informowany jest kazdorazowo przed finalizacjg Transakcji w ramach serwisu

Organizatora lub serwisu PayU.


https://allegro.pl/zobacz/ratyzero

PayU lub Partner uprawnieni sg do zaproponowania Kupujgcemu , ktéry wybrat
Pozyczke w opcji Raty ZERO, alternatywnych propozycji kredytowania o diuzszym
okresie sptaty niz dostepny w ramach opcji Raty ZERO.

Kupujgcemu, ktéry ztozyt wniosek w ramach Rat ZERO lub Rat standardowych i
uzyskat decyzje odmowng od jednego z Partneréw, PayU moze zaproponowac
mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnej opcji Pozyczki. Szczegétowe warunki tej
propozycji zostang zaprezentowane Kupujgcemu przez PayU przed ztozeniem
wniosku o Pozyczke w wariancie alternatywnym.

Oferta na Produkt nie jest dostepna dla Kupujacych korzystajgcych z Aplikacji
mobilnej umozliwiajgcej korzystanie z Allegro w ramach systemu operacyjnego
Windows Phone (na urzadzeniach smartfon).

Organizator moze wykluczy¢ Oferty z Oferty na Produktu, w przypadku gdy dziatania
Uzytkownika:

a) naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu lub postanowienia Regulaminu
Serwisu,

b) polegajg na dostarczaniu tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
lub

€) w inny sposdb narusza przepisy prawa w zwigzku z Produktem.

Informacji o Produkcie udziela:

a) Organizator - poprzez formularz kontaktowy na Allegro:
https://na.allegro.pl/raty-formularz-kontaktowy,

b) PayU - poprzez formularz kontaktowy PayU: https://poland.payu.com/pomoc/

Oferta na Produkt jest udostepniana Uzytkownikom bezptatnie.

§ 5. Reklamacje

1.

W przypadku reklamacji w stosunku do Organizatora:

a) reklamacje mozna sktada¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza
kontaktowego lub pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod
jakg Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), opis zgtaszanych zastrzezen oraz
wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygniecia reklamacji,

b) reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W

przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia,


https://na.allegro.pl/raty-formularz-kontaktowy
https://poland.payu.com/pomoc/

Organizator | zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym
zakresie, a termin 14 dni biegnie wowczas od dnia doreczenia uzupetnionej
reklamacji. OdpowiedZz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail
przypisany do Konta danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Organizator moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez
sktadajgcego reklamacje, adres e-mail, ktéry nie jest przypisany do Konta
Uzytkownika, lub pisemnie na adres wskazany w reklamacji,
¢) Kupujgcemu przystuguje prawo odwotania sie od decyzji podjetej przez
Organizatora w ramach rozpatrywania reklamacji (odwotanie). Do rozpatrywania
odwotania postanowienia a)i b) stosuje sie odpowiednio.
W przypadku reklamacji w stosunku do PayU:
a) reklamacje mozna sktadac:

o droga elektroniczng za pomocy formularza kontaktowego:

https://poland.payu.com/pomoc/,

o pisemnie na adres: PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan i powinny
zawierac¢: imie, nazwisko i doktadny adres Uzytkownika jak rowniez opis i

wskazanie przyczyny reklamacji.

b) odpowiedzi na reklamacje udzielane sg reklamujgcemu w formie pisemnej
(listownie) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym pocztg
elektroniczng na wniosek osoby, ktéra ztozyta reklamacje. Rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi na reklamacje nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, w informacji przekazywanej reklamujgcemu wyjasniana jest przyczyna
opdznienia, wskazanie okolicznosci wymagajgcych ustalenia do rozpatrzenia sprawy
oraz okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji

Postepowanie reklamacyjne na podstawie Regulaminu nie wylgcza roszczen

reklamujgcego wynikajgcych z przepiséw prawa wtasciwego.


https://poland.payu.com/pomoc/

§ 6. Dane osobowe Uzytkownikow

1.

Administratorami danych osobowych Uzytkownikdw w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) sg Organizator oraz odpowiednio: PayU i jego
Partnerzy.

W ramach wspétpracy z Allegro sp. z 0.0. PayU udostepnia Organizatorowi dane w
postaci aktualnego statusu ptatnosci bedacej efektem procesowania wniosku
pozyczkowego na potrzeby weryfikacji statusu ptatnosci w celu dokonczenia
Transakcji na Allegro, zapobiegania oszustwom oraz na potrzeby statystyczne.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych:

a) przez Organizatora okresla Polityka Ochrony Prywatnosci stanowigca Zatgcznik nr
5 do Regulaminu Serwisu, ktorej tres¢ dostepna jest na stronie:
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5,

b) przez PayU okresla Polityka Prywatnosci PayU, ktérej tres¢ dostepna jest na

stronie: https://poland.payu.com/nota-o-prywatnosci-payu/,

§ 7. Postanowienia koncowe

1.

Szczegotowe warunki Produktu reguluje umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
a jednym z Partnerow.

Udostepnienie i wyptata Sprzedajgcemu Srodkéw pochodzgcych z ptatnosci Raty
PayU odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku 7A do Regulaminu Serwisu.
W przypadku dokonania za posrednictwem Allegro zwrotu Towaru zakupionego w
ramach Transakcji Raty PayU, Sprzedajgcy dokona zwrotu Ptatnosci, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty jaki zostat uzyty do zaptaty, tj.: za posrednictwem
Ustugi PayU, na rachunek prowadzony przez Pozyczkodawce i powigzany z
rachunkiem Pozyczki. Kupujacy moze skontaktowac sie z Pozyczkodawcg celem
ztozenia dalszych dyspozycji dotyczgcych Pozyczki.

Zaréwno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych

Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w


https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5
https://poland.payu.com/nota-o-prywatnosci-payu/

Polsce. Jezykiem stosowanym w relacjach z Partnerami, PayU i Organizatorem jest
jezyk polski.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: allegro.pl/raty/regulamin.
Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Organizatora. Termin zmiany nie moze byc¢ krétszy niz 7
dni od momentu udostepnienia w Allegro zmienionego Regulaminu z zastrzezeniem,
ze zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte przez
Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie zmian. O zmianie Regulaminu powiadomimy
Cie na stronie: https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-regulaminie/aktualnosci, a nowg

tres¢ opublikujemy pod adresem www.allegro.pl/raty/regulamin.


https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-regulaminie/aktualnosci
http://www.allegro.pl/raty/regulamin
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