Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢ zgodne z
dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi ochrony praw
konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac¢ dziatan, ktére negatywnie wptywajg na
bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodzg Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy zawartej
pomiedzy Kupujacym i Sprzedajgcym. Sprzedajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i
ztozenia wyczerpujgcych wyjasnien w Dyskusji w ciggu: 24 godzin od skierowania zarzutow
przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni
ustawowo wolne od pracy.

a. 24 godzin od skierowania zarzutu przez drugg strone - jezeli Towar wystany miat by¢é drogg
elektroniczng, lub

b. w ciggu 72 godzin - w pozostatych przypadkach.
10.3.

Liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60
dni zawart wiecej niz 1000 umow, nie powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby
wszystkich zawartych w tym czasie umoéw. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart
mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji zakornczonych jako nierozwigzane w tym okresie nie moze
przekroczy¢ dwaoch.

10.4.

Uzytkownicy powinni we wiasnym zakresie archiwizowac informacje o zawartych w ramach
Allegro umowach.

10.5.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout),
znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych Allegro stanowig
przedmiot praw Allegro.pl lub Uzytkownikéw. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich
praw majgtkowych, praw wtasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych
oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;.

10.6.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Allegro
materiatdbw wymaga kazdorazowo zgody Allegro.pl i nie moze naruszac postanowien



Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez nie moze naruszac interesow
Allegro.pl oraz Uzytkownikéw. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktorych uprawniona jest Allegro.pl, w
tym charakterystycznych elementow grafiki, w szczegolnosci takich jak: logo, zdjecia, opisy czy
innego typu oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Allegro w celu ich
dalszego udostepniania w ramach innych serwiséw internetowych, jak i poza siecig Internet.



