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 Article 21. Internal comlaint-handling system 

 

I. GENERAL PROVISIONS 

Article 1. DEFINITIONS 

The following terms used in this document shall read as follows: 

ALLEGRO.PL 

Allegro.pl sp. z o.o. with its registered office in Poznań at ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań, entered 

into the Register of Entrepreneurs kept by the District Court for Poznań – Nowe Miasto and Wilda in 

Poznań, 8th Commercial Division of the National Court Register under KRS number 0000635012, share 

capital: PLN 33.016.950, taxpayer’s identification number (NIP): 525-26-74-798, company statistical 

number (REGON): 365331553, which has a status of large entrepreneur under the act of 8th March 

2013 on preventing excessive payment delays in business transactions (consolidated text Dz. U. of 

2019, pos. 118 as amended). 

USER AGREEMENT 

this document 

ALLEGRO 

an online e-commerce platform of an open character available in the allegro.pl domain and operated 

by Allegro.pl pursuant to the User Agreement 

ALLEGRO BUSINESS 

A mode of use of Allegro, available to Users holding the Business Account, containing features 

dedicated only to entities using Allegro in connection with the business activity they pursue 

REGISTRATION 

procedure of setting up an Account 

ACCOUNT 

a collection of resources managed by Allegro.pl for the User under a unique name (login), where the 

User’s data and information concerning the User’s activity on Allegro are collected 

https://allegro.pl/terms#article-21-internal-comlaint-handling-system
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BUSINESS ACCOUNT 

An account for Users who use Allegro in connection with the business activity they pursue, opened and 

maintained under the rules provided for in the User Agreement 

USER 

an entity who received access to services provided on Allegro by Allegro.pl pursuant to the User 

Agreement 

ALLEGRO BUSINESS USER 

A User holding a Business Account  

SELLER 

a User who takes actions to sell or who sells Items as part of a Listing 

BUYER 

a User who takes actions to purchase or who purchases Items on Allegro 

BIDDER 

a Buyer who has placed a bid for an Item as part of the Bidding process 

ITEM 

goods, services or rights which are the subject of a Listing 

LISTING 

a proposal to conclude a contract of sale for an Item under the terms provided for by the Seller, 

including in particular the price and description of the offered Item, using the functionalities available 

on Allegro 

BIDDING 

a type of a Listing initiated by the Seller as part of which the Bidder declares the price for which they 

are ready to purchase the Item 

TRANSACTIONS 

procedures for entering into and performing contracts of sale for Items between Users on Allegro 
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DISCUSSION 

a dispute between the Seller and the Buyer regarding the correct implementation of a Transaction, 

taking place using after-purchase support tools provided by Allegro 

 (…) 

Article 2a. ALLEGRO BUSINESS 

2a.1 

A User holding a Business Account shall use Allegro only through Allegro Business. A User who does not 

hold a Business Account shall not use Allegro through Allegro Business. 

2a.2 

Allegro may make such features available as part of Allegro Business that are dedicated only to Allegro 

Business Users due to the fact that they use Allegro in connection with the business activity they pursue. 

Allegro may restrict, as part of Allegro Business, access of Allegro Business Users to such features that 

are dedicated only to Users who do not pursue business activity or who use Allegro without a connection 

with the business activity they pursue. 

2a.3 

In particular, Allegro may give, as part of Allegro Business, Allegro Business Users the possibility to use 

additional payment methods. 

2a.4 

As part of Allegro Business, the Seller, when setting the terms of the Listing, may: 

1. set the Item price by indicating the VAT rate for the Item in accordance 

with the applicable laws, 

2. make the price per one piece of the Item conditional upon the quantity of 

pieces of the Item purchased by the Buyer being an Allegro Business User 

in a single Transaction, 

3. enter discounts expressed as a percentage, the amount of which is 

conditional upon the total value of Items purchased by the Buyer being an 

Allegro Business User in a single Transaction. 

2a.5       

Based on the VAT rate indicated by the Seller when setting the terms of a Listing, Allegro.pl shall 

automatically display the net price of the Item to the Buyer. Allegro.pl shall not verify whether the VAT 

rate indicated by the Seller is correct. Only the Seller shall be liable to the Buyer for any and all claims 

arising from the entering or application of a wrong VAT rate.  
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2a.6 

Listings by Allegro Business Users may be additionally marked, due to the criterion of creation as part 

of Allegro Business, with a word, a graphic and a combined word & graphic designation. 

2a.7 

The artwork, layout, search criteria and other Allegro components as part of Allegro Business may differ 

from those available to Users not being Allegro Business Users to the extent that this is related to 

different features of Allegro Business and the dedication of Allegro Business to entities using Allegro in 

connection with the business activity they pursue. 

2a.8 

The Allegro Business User status of a User shall not affect the possibility to access Listings by Users not 

being Allegro Business Users. 

2a.9 

A User without the Allegro Business User status shall have access to Listings by Allegro Business Users 

with limitations arising from the fact of not having the Allegro Business User status. 

2a.10 

The provisions of other Articles of the User Agreement shall apply to Allegro Business directly to the 

extent that this is not regulated otherwise in this Article 2a. 

 (…) 
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Appendix no. 4 
Appendix no. 4 Fees and commissions 

 (…) 

Part IV A. Fees in Allegro Lokalnie 

 (…) 

4.The fee for promoting Announcements using the promoted listing feature shall amount to: 

a) In the case of featuring listings only on Allegro Lokalnie: for Announcements and Announcements 

with “Buy It Now” option for the period of 10 days: PLN 4.99; for Announcements with Bidding for the 

period of 7 days: PLN 3.49; 

b) In the case of featuring listings visible in both Allegro and Allegro Lokalnie: for Announcements with 

“Buy It Now” option for the period of 10 days: PLN 19.00; for Announcements with Bidding for the 

period of 7 days: PLN 13.30; 

c) In the case of Announcements without the “Buy It Now” option listed in the subcategories: “Cars”, 

“Motorcycles and quads”, “Machines”, “Trailers and semi-trailers” and “Other vehicles and boats” in the 

“Automotive” category: PLN 4.90 for Announcements in the “Lite” option – for one day; PLN 319.90 for 

Announcements in the “Turbo” option – for the period of 10 days, where the pack price includes the 

“Listing feature” option; PLN 529.90  for Announcements in the “Nitro” option – for the period of 30 

days. 

 (…) 

Part V. Delivery and additional services costs 

1. Allegro - Delivery Service – InPost – Fees for Services and Additional Services 

a. The Delivery Service referred to in Appendix No. 16 to the User Agreement, which is provided by a 

Service Provider InPost Sp. z o.o., which provides the Services as part of the following delivery method: 

 Allegro Parcel lockers InPost, 

available only as part of the Allegro Smart! Service 

The fee for Sellers for the aforementioned Service shall be: 

Service CODE Gross fee 
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Allegro 

Parcel 

lockers 

InPost 

INP_P1_PACZKOMATY PLN 0.99 – for orders for each Parcel in orders below the gross 

value of PLN 100, PLN 1.99 – for orders for each Parcel in orders 

from the gross value of PLN 100 

 

 (…) 
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Appendix No. 9 

Appendix No. 9: Buyer Protection Programme — Terms and Conditions 

Part I. General principles 

1. 1. As part of the Buyer Protection Programme, Allegro.pl allows Buyers to request compensation in the 

case when: 

a) they have paid for Items but did not receive them; 

b) they have received Items not compliant with the concluded agreement, with the value significantly 

lower than the value of the Item described in a listing. 

c) they have received an incomplete order; 

d) they have received a damaged Item; 

f) they have exercised the possibility to return the Item but have not received a refund of the due 

amount. 

 (…) 

Part III. Compensation claim in the Buyer Protection Programme 

 (…) 

2. In special cases, where the decision on granting a compensation to the Buyer raises doubts, at 

Allegro.pl request The Buyer must submit to Allegro the confirmation of submitting, to law 

enforcement bodies, the notification of committing an offence to their detriment by the Seller 

(hereinafter ‘the Confirmation of Submitting Notification’), unless Allegro.pl decides not to apply this 

requirement in the cases when the decision on granting the compensation to the Buyer does not raise 

any doubts (in particular when an Item has not been delivered to the Buyer). At the same time, if it 

proves necessary in order to make a decision about granting the compensation, Allegro.pl may 

request that the decision on the initiation of the investigation/enquiry be attached to the Form and 

that the Buyer provide the file number of the initiation of proceedings (respective RSD or DS number). 

 (…) 

Part IV. Compensation claim handling 

1. Allegro.pl shall decide if it should accept a claim within 30 business days from the receipt of a correctly 

completed Form with the following attachments: 
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a) The original or a copy of the proof of payment of the amount for an Item to the Seller’s account. The 

proof of payment of the amount for an Item to the Seller’s account shall not be required in the case 

when the Buyer has made the payment for the Item using payment services made available on Allegro. 

b) A photo of each side of the official ID with the name and surname and the expiry date (in the case of 

the Junior Account; a photocopy of both sides of the school identity card containing the following data: 

name and surname and the expiry date), however, Allegro.pl may waive this requirement if the 

decision to grant compensation to the Buyer does not raise any doubts (in particular, when the Buyer 

has been verified pursuant to Article 2.6.a and Article 2.6.c of the Allegro User Agreement); 

c) A photocopy of the Confirmation of Submitting Notification to law enforcement bodies unless 

Allegro.pl decides not to apply this requirement in the cases when the decision on granting the 

compensation to the Buyer does not raise any doubts. 

(…) 

8. Where a Transaction was paid by means of the option of payment services made available on 

Allegro, Allegro.pl may at the Buyer’s request reimburse the Buyer, as part of the Buyer Protection 

Programme, for the funds obtained from the Transaction upon meeting all the following conditions: 

a) The Buyer informed Allegro.pl via the Buyer Protection Programme that the Item had not been 

delivered, and 

b) The Seller has not documented the fact of the fulfilment of the agreement concluded as part of the 

Transaction, although they received the request to do so from Allegro.pl and have not given a 

response within 24 hours from the request, with Saturdays, Sundays and other public holidays being 

excluded from such response time (the fact of the fulfilment of the agreement concluded with the 

Buyer may be documented by the Seller in particular by sending to Allegro.pl the tracking number or a 

copy of the proof of the Item shipment), and 

c) The Seller is subject to a temporary restriction or suspension of access to particular services 

provided on Allegro pursuant to Articles 2.13 and 8.4 of the Allegro User Agreement (of which they are 

informed by Allegro.pl by separate correspondence). 

. 
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Regulamin usługi Allegro Pay 
 

§ 1. Definicje 

 

(...) 

 

4. Allegro Pay sp. z o.o. – Allegro Pay sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 

Poznań Warszawie, ul. Żurawia 6/12 lok. 766, 00-503 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII dla m.st. Warszawy 

w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000852900, 

o kapitale zakładowym opłaconym w całości w wysokości 5.335.850,00 zł, NIP: 7010629909, REGON: 

365792923, wpisana do Rejestru Instytucji Pożyczkowych, prowadzonego przez Komisję Nadzoru 

Finansowego pod numerem RIP000521. 

 

(...) 

 

§ 5. Warunki zawierania Umów Allegro Pay w ramach usługi Allegro Pay 

 

1.Zakupu z Allegro Pay możesz dokonać, jeżeli: 

 

(...) 

 

2) wartość Twojego Zakupu mieści się w przedziale wynosi co najmniej 40 (czterdzieści) zł - 4.200 (cztery 

tysiące dwieście) zł i jest nie większa niż wysokość Twoich Środków, a Twoje Środki są wystarczające na 

zapłacenie za dany Zakup; 

 

(...) 

 

3. W ramach Allegro Pay, po wybraniu Allegro Pay jako metody płatności za Twój Zakup, będziesz mógł: 

 

1) wybrać spłatę w ciągu 30 dni, jeżeli wartość Twojego Zakupu mieści się w przedziale wynosi co 

najmniej 40 (czterdzieści) zł - 1.000 (jeden tysiąc) zł i jest nie większa niż wysokość Twoich Środków; 

 

2) podzielić płatność na 3, 5, 10 lub 20 miesięcznych Spłat, jeżeli wartość Twojego Zakupu mieści się w 

przedziale wynosi co najmniej 500 (pięćset) zł - 4.200 (cztery tysiące dwieście) zł i jest nie większa niż 

wysokość Twoich Środków, z zastrzeżeniem, że w ramach testów może zostać w niektórych przypadkach 

udostępniona możliwość podzielenia płatności na miesięczne Spłaty również gdy wartość koszyka 

będzie niższa niż 500 (pięćset) zł. 

 

§ 6. Panel Allegro Pay 

 

(...) 
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3.W Panelu Allegro Pay możemy również udostępnić Ci możliwość zmiany opcji Spłaty, którą wybrałeś 

podczas Zakupu. W takim przypadku będziesz miał możliwość zawarcia nowej Umowy Allegro Pay, z 

nowym harmonogramem Spłat. Na podstawie tej Umowy spłacimy całkowicie Twój Zakup i zamkniemy 

dotychczasową Umowę Allegro Pay. Aby skorzystać z tej opcji: 

 

1. z poziomu Panelu Allegro Pay wybierz Zakup dla którego chcesz zmienić opcję Spłaty a 

następnie w kliknij “Podziel na spłaty” w Szczegółach Spłaty; 

 

2. po wybraniu nowej opcji Spłaty otrzymasz e-mailem formularz informacyjny zawierający 

szczegóły nowej Umowy Allegro Pay a wzór tej Umowy znajdziesz na stronie “Podsumowania”; 

 

3. klikając “Potwierdzam zmianę umowy” oświadczysz, że zawierasz nową Umowę Allegro Pay na 

warunkach określonych w formularzu informacyjnym, zgodnie ostatnią wybraną przez Ciebie 

opcją Spłaty; możemy również poprosić Cię o potwierdzenie Twojej tożsamości kodem SMS;  

 

4. z chwilą dokonania przez nas spłaty Twojej poprzedniej Umowy, o czym powiadomimy Cię 

niezwłocznie, nie później niż ciągu 24 godziny od tej spłaty, e-mailem, Twoja nowa umowa będzie 

uważana za zawartą. Na swoją skrzynkę poczty e-mail otrzymasz treść nowej zawartej Umowy 

Allegro Pay wraz z harmonogramem Spłat. 

 

§ 13. Dane kontaktowe 

 

(...) 

 

2. Z Allegro Pay sp. z o.o. możesz się skontaktować: 

 

1) listownie, pisząc na adres: Allegro Pay sp. z o.o., ul. Żurawia 6/12 lok. 766, 00-503 Warszawa ul. 

Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań; 

 

(…) 
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Polityka ochrony prywatności Allegro Pay sp. z 

o.o. 
 

Załącznik nr 2 do Regulaminu usługi Allegro Pay 

 

I. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? 
 

Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, jak będą wykorzystywane Twoje dane osobowe, 

jest Allegro Pay spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Żurawia 6/12 lok. 

766, 00-503 Warszawa Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań (dalej „My”, „Allegro Pay” lub 

„Spółka”). 

 

(…) 
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Regulamin Programu Garażowych Pasjonatów 
 

§ 1 Wstęp 

 

(...) 

 

4. Program trwać będzie od 1 sierpnia 2018 roku roku do 31 grudnia 2021 roku. 

 

(...) 

 

§ 2 Definicje 

 

(...) 

 

3. Kupon promocyjny Allegro – voucher, którego wartość stanowi 10 zł (5 zł w aplikacji mobilnej)  lub 

wielokrotność wartości 10 5 zł w przedziale od 5 zł do 100 zł od 10 zł do 100 zł, do wykorzystania na 

zakupy w ramach Allegro.  

 

4. Transakcja - procedura zawierania i wykonywania umów sprzedaży Towarów pomiędzy 

uUżytkownikami w ramach Allegro. Jedna Transakcja odpowiada zakupowi w ramach jednej oOferty bez 

względu na ilość sztuk. 

 

5.Regulamin Allegro – regulamin dostępny pod adresem allegro.pl/monety/regulamin zaakceptowany 

przez Użytkowników przed rozpoczęciem korzystania z usług w ramach Allegro. 

 

6. Użytkownik - podmiot, który po przejściu przez proces rejestracyjny (w tym akceptacji Regulaminu 

Serwisu Allegro) ma prawo dostępu do usług oferowanych na Allegro, w szczególności może uczestniczyć 

w Transakcjach na Allegro, zarówno jako Kupujący, jak i Sprzedający (posiada aktywne Konto lub Konta 

w Allegro). 

 

7.Uczestnik – osoba (w tym osoba prawna), podmiot, którya: 

 

a. jest Użytkownikiem, 

 

b. ma pełną zdolność do czynności prawnych, 

 

c. spełnia łącznie warunki, o których mowa w § 3 niniejszego Regulaminu. 

 

8. Moneta – wirtualne oznaczenie widoczne w podsumowaniu Transakcji na Allegro jak również w 

ramach ustawień Konta Użytkownika odpowiadające wartości dokonanych przez Uczestnika Transakcji 

na Allegro w czasie trwania Programu, przy czym ważność każdej Monety wynosi 365 (słownie: trzysta 
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sześćdziesiąt pięć) dni, liczonych od dnia zakończenia Transakcji, chyba że wcześniej Program ulegnie 

zakończeniu. 

 

9. Strefa Mechanika – Grupa grupa kategorii Serwisu w Allegro związana z tematyką motoryzacyjną w 

której skład wchodzą kategorie: 

 

a. Motoryzacja > Części Samochodowe 

 

b. Motoryzacja > Części i akcesoria motocyklowe > Części motocyklowe 

 

c. Motoryzacja > Części i akcesoria motocyklowe > Części do quadów 

 

d. Motoryzacja > Części do maszyn i innych pojazdów 

 

e. Motoryzacja > Narzędzia i sprzęt warsztatowy 

 

f. Motoryzacja > Chemia 

 

g. Motoryzacja > Opony i felgi 

 

h. Motoryzacja > Akcesoria samochodowe > Pióra wycieraczek 

 

i. Motoryzacja > Akcesoria samochodowe > Żarówki 

 

j. Motoryzacja > Akcesoria samochodowe > Holowanie 

 

(...) 

 

§ 3 Zasady uczestnictwa w Programie 

 

1. W Programie mogą wziąć udział wszyscy Użytkownicy Allegro, którzy po spełnieniu warunków 

określonych w niniejszym Regulaminie staną się Uczestnikami. 

 

2. Udział w Programie jest bezpłatny. 

 

3. W celu wzięcia udziału w tej części Programu, Użytkownik musi spełnić łącznie następujące warunki: 

 

a. posiadać zarejestrowane kKonto na Allegro, 

 

b. Pprzystąpić do Programu klikając “Dołącz do Programu” na 

stronie https://allegro.pl/strefa/mechanika 

 

c. Wyrazili posiadać wyrażoną zgodę na otrzymywanie informacji handlowych od Grupy Allegro.pl. 

 

https://allegro.pl/kategoria/czesci-samochodowe-620?order=m%22%20%5Ct%20%22_blank
https://allegro.pl/k
https://allegro.pl/kategoria/czesci-i-akcesoria-motocyklowe-czesci-do-quadow-251343?orde
https://allegro.pl/kategoria/czesci-do-maszyn-99022?order=m%22%20%5Ct%20%22_blank
https://allegro.pl/kategoria/narzedzia-i-sprzet-wa
https://allegro.pl/kategoria/chemia-18903?order=m%22%20%5Ct%20%22_blank
https://allegro.pl/kategoria/opony-i-felgi-99193%22%20%5Ct
https://allegro.pl/kategoria/akcesoria-samochodowe-piora-wycieraczek-257358%22%20%5Ct%20%22_blank
https://allegro/
https://allegro.pl/kategoria/akcesoria-samochodowe-holowanie-253571%22%20%5Ct%20%22_blank
https://allegro.pl/strefa/mechanika%22%20%5Ct%20%22_blank
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4. Po przystąpieniu do Programu Garażowych Pasjonatów, Uczestnik będzie uprawniony do otrzymania 

dodatkowych Monet (niezależnych od Monet przypisanych danej ofercie) za zakupy zrobione w Strefie 

Mechanika. 

 

5. Warunkiem otrzymania dodatkowych Monet, o których mowa w pkt 4 powyżej, jest dokonanie co 

najmniej 10 osobnych Transakcji w danym cyklu rozliczeniowym, w kategoriach wymienionych w pkt 4 

powyżej. 

 

6. Do sumy wartości zakupów, o których mowa w pkt 7 poniżej, zlicza się wszystkie Transakcje dokonane 

w kategoriach wymienionych w § 2 pkt 9 a-g j, bez względu na ich wartość, jednakże wyłącznie do kwoty 

nieprzekraczającej 2000 zł. 

 

7. Ilość Monet, jakie może otrzymać Uczestnik, uzależniona jest od sumy wartości zakupów dokonanych 

w ramach Transakcji w kategoriach wymienionych w § 2 pkt 9 a- g j, obejmujących dany cykl 

rozliczeniowy: 

 

a. 35 Monet za zakupy z przedziału 2 500,00 zł – 4 999 ,99 zł 

 

b. 100 Monet za zakupy z przedziału 5 000,00 zł – 9 999 ,99 zł 

 

c. 300 Monet za zakupy z przedziału 10 000,00 zł – 19 999 ,99 zł 

 

d. 700 Monet za zakupy z przedziału 20 000,00 zł – 29 999 ,99 zł 

 

e. 1200 Monet za zakupy z przedziału 30 000,00 zł - 49 999,99 zł 

 

f. 2500 Monet za zakupy powyżej 50 000,00 zł 

 

8. Za cykl rozliczeniowy uznaje się miesiąc kalendarzowy. 

 

9. Monety, o których mowa w pkt 7 zostaną automatycznie przyznane Uczestnikowi na jego saldo 

monetowe, w terminie do 15 dnia kolejnego cyklu rozliczeniowego. 

 

10. Transakcje obejmujące zasady niniejszego Regulaminu, w których dojdzie do zwrotu prowizji (rabatu 

transakcyjnego) nie będą wliczane do sumy wartości zakupów dokonanych przez Uczestnika w ramach 

Programu. 

 

11. Na stronie: https://allegro.pl/strefa/mechanika Uczestnik może sprawdzić sumę wartości zakupów 

dokonanych w ramach Transakcji ("Licznik"), niezbędną do przekroczenia kolejnego progu Monet, 

wskazanego w punkcie 7 a-f. Licznik nie stanowi potwierdzenia przyznania Monet za dany cykl 

rozliczeniowy - przedstawia stan wartości zakupów na poprzedni dzień oraz nie uwzględnia 

ewentualnych zwrotów towaru. 

 

12. W cyklu rozliczeniowym, w którym Uczestnik przystąpi do Programu, zliczanie wartości zakupów 

następuje od chwili przystąpienia Uczestnika do Programu. 

https://allegro.pl/strefa/mechanika%22%20%5Ct%20%22_blank
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13. Zgromadzone Monety Uczestnik może przeznaczyć na zakup Kuponów promocyjnych Allegro. 

Zasady zakupu Kuponów promocyjnych Allegro reguluje Regulamin Programu Monetowego 

(https://allegro.pl/monety/regulamin).  

 

14. Organizator może wykluczyć Uczestnika z Programu, jeżeli Uczestnik: 

 

a. narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w tym w szczególności nie 

dokonuje zapłaty za Kupon promocyjny Allegro w określonym terminie, 

 

b. narusza przepisy prawa w związku z Programem. 

 

15. W przypadku, gdy Uczestnik podjął jakiekolwiek działania mające na celu ominięcie zabezpieczeń, 

mające wpływ na fałszowanie danych, Organizator Allegro.pl może usunąć Uczestnika z Programu i 

zawiesić jego Konto na Allegro. 

 

§ 6 Postanowienia końcowe 

 

1. Allegro.pl zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z zastrzeżeniem, że 

zmiana warunków Regulaminu pozostanie bez wpływu na warunki umów, zawartych przed wejściem w 

życie tych zmian. Do tych umów stosuje się Regulamin w brzmieniu sprzed zmian. O zmianie 

Regulaminu, Allegro.pl poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na 

stronie https://allegro.pl/pomoc/aktualnosci. Zmiany wchodzą w życie w terminie wskazanym przez 

Allegro.pl, nie krótszym jednak, niż 715 dni od dnia zamieszczenia informacji na stronie wskazanej w 

zdaniu poprzednim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://allegro.pl/monety/regulamin)%22%20%5Ct%20%22_blank
https://allegro.pl/pomoc/aktualnosci%22%20%5Ct%20%22_blank
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Regulamin Programu Strefa Fachowca 
 

(...) 

 

§ 2 Definicje 

 

(...) 

 

9.Strefa Fachowca – Grupa kategorii Serwisu Allegro związana z tematyką budowlano-instalacyjną w 

której skład wchodzą kategorie: 

 

1. Dom i Ogród – Narzędzia 

 

2. Dom i Ogród - Budownictwo i Akcesoria - Praca na wysokości 

 

3. Dom i Ogród - Budownictwo i Akcesoria - Hydraulika i armatura 

 

4. Dom i Ogród - Budownictwo i Akcesoria - Elektryka i akcesoria 

 

5. Dom i Ogród - Budownictwo i Akcesoria - Sprzęt i akcesoria budowlane 

 

6. Dom i Ogród - Budownictwo i Akcesoria - Ogrzewanie 

 

7. Dom i Ogród - Budownictwo i Akcesoria > Klimatyzacja i wentylacja 

 

8. Dom i ogród - Oświetlenie - Halogeny i naświetlacze 

 

9. Dom i ogród - Oświetlenie - Akcesoria i osprzęt oświetleniowy 

 

10. Dom i ogród - Oświetlenie- Oprawy oświetleniowe 

 

11. Dom i ogród - Meble - Akcesoria meblowe 

 

12. Firma - Przemysł - Maszyny i urządzenia 

 

13. Firma - Przemysł - Budownictwo i Akcesoria 

 

14. Firma - Przemysł - Odzież robocza i BHP 

 

15. Firma - Przemysł - Profesjonalne urządzenia czyszczące 

 

16. Firma - Przemysł - Budownictwo przemysłowe 
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17. 13. Firma - Biuro i Reklama 

 

14. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Dachy 

 

15. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Okna i parapety 

 

16. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Izolacja i ocieplenie 

 

17. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Tynki i gładzie 

 

 18. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Płyty budowlane 

 

(…) 
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Regulamin Programu Strefy Projektanta i 

Dekoratora 
 

(...) 

 

§ 2 Definicje 

 

(...) 

 

9. Strefa Projektanta – Grupa kategorii w Allegro związana z tematyką związaną z projektowaniem i 

urządzaniem wnętrza, w której skład wchodzą kategorie: 

 

a. Dom i ogród > Meble 

 

b. Dom i ogród > Wyposażenie 

 

c. Dom i ogród > Oświetlenie > Abażury i klosze 

 

d. Dom i ogród > Oświetlenie > Lampy 

 

e. Dom i ogród > Oświetlenie > Oprawy oświetleniowe 

 

f. Dom i ogród > Oświetlenie > Oświetlenie inteligentne 

 

g. Dom i ogród > Oświetlenie > Oświetlenie meblowe i taśmy LED 

 

h. Dom i ogród > Oświetlenie > Systemy linkowe i szynowe 

 

i. Dom i ogród > Oświetlenie > Źródła światła 

 

j. Dom i ogród > Oświetlenie > Oświetlenie zewnętrzne 

 

k. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje 

 

l.k. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Podłogi 

 

m.l. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Kuchnia 

 

n.m. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Łazienka i toaleta 

 

o.n. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Drzwi 
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p.o. Dom i Ogród > Ogród > Oświetlenie 

 

p. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Farby 

 

r. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Tapety 

 

s. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Panele dekoracyjne 

 

t. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Beton architektoniczny  

 

u. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Panele szklane 

 

w. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Cegły i kamienie 

 

x. Dom i ogród > Budownictwo i akcesoria > Ściany i elewacje >  Płytki ścienne 

 

(…) 
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Terms and Conditions of the Coin Program 

(...) 

 

§4. The rules of the participation in the part of the Program for the Users who 

are Buyers 

(...) 

5. If the Participant collects the number of Coins equal to 10 or a multiple of 10 within the range from 

10 to 100 Coins, they shall be entitled to purchase an Allegro Promotional Voucher exchange same for 

an Allegro Promotional Voucher with the value corresponding to the number of the Coins collected by 

them on condition that the value of the Allegro Promotional Voucher must be lower than the price of 

the Item indicated by the Seller by at least PLN 1. An Allegro Promotional Voucher shall be purchased 

The exchange for an Allegro Promotional Voucher shall take place in the purchasing process upon 

selecting the appropriate number of Coins in the “Deliveries and payments” form in the “Pay less” 

section after clicking the “Go to the summary” button. A purchase of an Allegro Promotional Voucher 

The exchange for an Allegro Promotional Voucher in the purchasing process is not possible in the 

Mobile Application. Promotional Vouchers with the value of PLN 10 and PLN 20 can also be purchased 

exchanged by going to My purchases > Discount programs > Coins and clicking the “Exchange Coins 

for a Voucher” button. 

(…) 
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Regulamin Programu Szybkich Dostaw 
 

(...) 

 

3. Objęcie Sprzedającego Programem wymaga spełnienia przez niego następujących wymagań łącznie: 

 

a) Żadne z Kont danego Sprzedającego lub Kont z nim powiązanych nie zostało zawieszone, 

zablokowane ani w żaden inny sposób nie ograniczono jego funkcjonalności w związku z naruszeniami 

Regulaminu; 

 

b) Zamówienie jest objęte Usługą Allegro Smart!; 

 

c) W ramach Oferty Sprzedający zawarł deklarację czasu wysyłki „natychmiast” albo „do 24 godzin”, przy 

czym za czas wysyłki w przypadku zamówienia składającego się z wielu Ofert w ramach jednego Konta 

Sprzedawcy uznaje się najdłuższy czas wskazany we wszystkich Ofertach w ramach danego zamówienia. 

 

d) Sprzedający w ramach Konta (Ustawienia dostawy - https://allegro.pl/moje-

allegro/sprzedaz/ustawienia-dostawy#wysylka-tego-samego-dnia) dokona ustawienia godzin dla 

wysyłki tego samego dnia dla przewoźnika realizującego dostawę dla wybranych dni od poniedziałku do 

piątku (zobowiązanie do wysłania zamówień złożonych do wskazanej godziny w dniu złożenia 

zamówienia); 

 

e) Kupujący w ramach Ofert objętych zamówieniem, jako metodę dostawy wskazał jedną z metod 

wskazanych w Tabeli nr 1 zawartej w ust. 4 poniżej, a zamówienie zostało złożone przed godziną 

wskazaną w punkcie d) powyżej; 

 

f) Do zamówienia musi zostać dołączony indywidualny numer przypisany do danej przesyłki 

umożliwiający Allegro.pl weryfikację jej statusów; 

 

g) Pierwsza próba doręczenia przesyłki do Kupującego lub dostarczenie jej do wybranego punktu 

odbioru lub Paczkomatu InPost nastąpi tego samego dnia lub w dniu kalendarzowym następującym po 

dniu złożenia przez Kupującego zamówienia; 

 

h) Sprzedający realizuje dostawy zgodnie z terminami, o których mowa w pkt d) powyżej dla co najmniej 

95% zamówień (w tym również nieobjętych Usługą Allegro Smart!) złożonych w okresie 30 dni 

kalendarzowych poprzedzających dane zamówienie. 

 

(…) 
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