
...................., dnia .................... 20…. r.
....................................
ul. .................... nr …
00-000 .......................
/nazwisko i adres Kupującego/

........................................

........................................

........................................
/oznaczenie Sprzedającego/

ŻĄDANIE WYMIANY1 TOWARU
Z UWAGI NA WADAY FIZYCZNE

Niniejszym, na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego, wzywam do wymiany towaru
w postaci ……………………………..., zakupionego przeze mnie za pośrednictwem serwisu
Allegro w dniu ……………….. w ramach aukcji nr ……………... ze względu na fakt, że towar
ma wadę fizyczną w postaci …………………………………………………………………….

Przedmiotowa wada ujawniła się w dniu ……………………..2, o czym został(a) Pan/Pani3

poinformowany(a) ………………….4 z dnia …………….. .

Jednocześnie wzywam do zwrotu kosztów przesyłki w kwocie ……………. zł, które
poniosłem(am) odsyłając towar w celu dokonania wymiany. Kwotę tą należy przelać w terminie
7 dni od otrzymania przedmiotowego pisma na następujący rachunek bankowy:

Bank: ………………………………………………………………………………………………
Numer rachunku: …………………………………………………………………………………

Wskazuję, iż wobec braku wymiany towaru lub zapłaty ww. kwoty we wskazanym terminie
rozważam wystąpienie z przedmiotową sprawą na drogę sądową.

……………………….

4 Opisać w jaki sposób kontrahent został poinformowany, np.: za pomocą wiadomości e-mail, za pośrednictwem
strony sporu.

3 niepotrzebne skreślić

2 Opisać kiedy ujawniła się wada, np.: bezpośrednio po otrzymaniu lub sprawdzeniu towaru lub podać datę.

1 Kupujący może żądać wymiany wadliwego towaru, jeśli przedmiotem sprzedaży są rzeczy powszechnie
występujące w obrocie, tj. nie takie, które zostały konkretnie wskazane, jedyne w swoim rodzaju, niepowtarzalne.


