Regulamin Allegro

(...)
2.8.

Podczas Rejestracji jak i pdzniejszego korzystania z Allegro, Uzytkownik zobowigzany jest
podawa¢ wymagane i prawdziwe dane oraz informacje oraz sktadac - o ile ma zastosowanie
- oSwiadczenia zgodne z prawda. Uzytkownik moze dodac zdjecie przedstawiajgce jego
wizerunek, za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilnej Allegro. W przypadku
logowania sie do Allegro za posrednictwem innych serwiséw, w tym o charakterze
spotecznosciowym, dane osobowe Uzytkownika oraz zdjecie przedstawiajgce jego wizerunek
(o ile zostato udostepnione operatorowi tego serwisu) zostang przekazane Allegro.pl i
wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu.

W przypadku dodania zdjecia przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej Allegro, zdjecie
zostanie przypisane do wskazanego przez Uzytkownika Konta Zwyktego zarejestrowanego
na jego dane. W sytuacji logowania sie do Allegro za posrednictwem innych serwiséw,
zdjecie przekazane Allegro.pl przez operatora tego serwisu, przypisane zostanie do Konta
Zwyktego Uzytkownika zarejestrowanego na adres e-mail podany w tym serwisie. Zdjecie
Uzytkownika bedzie widoczne dla innych Uzytkownikéw korzystajgcych z Allegro przy jego
wybranych aktywnosciach w Allegro.

Zdjecie zostanie przypisane do Konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych powyzej,
pod warunkiem, ze spetnia¢ bedzie wymagania techniczne okreslone nastepujgco: rozmiar
min 64x64px, typ pliku: jpg, png_oraz nie bedzie przedstawiac jakichkolwiek bezprawnych
lub niestosownych tresci, w tym w szczegodlnosci o charakterze wulgarnym, obscenicznym,
erotycznym, pornograficznym, nawotujgcym do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii.

Uzytkownik powinien na biezgco aktualizowa¢ dane w ustawieniach po zalogowaniu na
Konto. Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta
po dokonaniu przez niego Rejestracji, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze w kazdym czasie
sam usungc zdjecie przypisane do jego Konta. W celu usuniecia numeru telefonu, konieczne
jest skontaktowanie sie z Allegro.pl przy uzyciu dostepnych kanatow kontaktu, o ktérych
mowa w Regulaminie.

()

2.15.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przypisanie zdjecia przedstawiajgcego wizerunek
Uzytkownika do jego Konta, w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 2.8 powyzej, moze wigzac
sie z automatycznym dostosowaniem rozmiaru zdjecia do wymogow technicznych
zdefiniowanych przez Allegro.pl.

(..)



8.1.

Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w ramach Allegro ani
za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez nich umoéw zawartych w ramach
Transakcji, jak rowniez za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby
trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu. Allegro.pl w szczegdlnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalno$¢ Towardw sprzedawanych
w ramach Oferty, zdolno$¢ Sprzedajgcych do sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujacych oraz
prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci podawanych/przekazywanych przez
Uzytkownikdéw w ramach Allegro. Allegro.pl na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9
umozliwia przyznanie rekompensat Kupujacym, ktérzy na skutek nieuczciwego dziatania
Sprzedajgcego poniesli szkode. Jednocze$nie za wykonanie umdw zawartych w ramach
Allegro, w zwigzku z prowadzeniem wtasnej sprzedazy Towarow, Allegro.pl ponosi
odpowiedzialnos¢ okreslong zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
trescig Ofert Allegro.pl.

(...)
8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Allegro.pl postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4 Regulaminu,
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z
korzystaniem z Allegro, w szczegdlnosci moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wzgledem Allegro.pl lub innych Uzytkownikow.

W przypadku udostepnienia Allegro.pl zdjec przedstawiajgcych wizerunekUzytkownika, o
czym mowa w art. 2.8 Regulaminu, Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do
korzystania z tego zdjecia w ramach okreslonych Regulaminem, a wykorzystanie go w
ramach Allegro oraz przez Allegro.pl nie narusza praw osob trzecich. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawdg oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym i zwolni Allegro.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z niezgodnym z
prawem lub naruszajgcym prawa osob trzecich korzystaniem ze zdjecia w ramach Allegro.

()
Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

()

10.4.

Sprzedajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ Kupujgcego w ciggu 24
godzin od jej otrzymania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy.



10.5.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy dostawy Towaru, ktéra jest rejestrowana
przez przewoznika i ktérej nadawany jest numer sledzenia przesytki, Sprzedajacy jest
obowigzany do niezwtocznego udostepnienia w zaktadce zamowienia (moja sprzedaz ->
zamoéwienia) prawidtowego numeru sledzenia przesyitki (nadanego przez przewoznika po
nadaniu przesytki), przy czym czas wysytki Towaru powinien nastgpi¢ zgodnie z terminem
(liczonym w dniach roboczych), okreslonym przez Sprzedajgcego w ramach formularza
sprzedazy - w polu “Czas wysytki”.

10.6.

W ramach Allegro, Sprzedajgcym udostepniony jest panel “Jako$¢ mojej sprzedazy” w
ktérym, w oparciu o poszczegdlne miary w obszarach:

a. Oceny od Kupujgcych (zawierajgcy m.in. Polecenia od Kupujgcych, Zadowolenie
Kupujacych),

b. Realizacja zamdéwien (zawierajgcy m.in. Zrealizowane zamdéwienia, Numery przesytek
uzupetnione w odpowiednim terminie ),

c. Obstuga klienta (zawierajgcy m.in. Utworzone Dyskusje, Terminowe odpowiedzi w
Dyskusjach),

d. Atrakcyjnos¢ Oferty (zawierajgcy m.in. Aktywne kanaty ptatnosci, Procent Ofert z Allegro
Smart!),

e. Przestrzeganie Regulaminu (zawierajgcy m.in. Usuniecia Ofert, Upomnienia)
jakos¢ Sprzedajacego jest okreslana w ramach jednego z nastepujacych poziomow:
a. Super+

b. Super

c. Dobry

d. Neutralny

e. Wymagajacy poprawy

f. Nieakceptowalny

Dane uwzgledniane w panelu ,Jako$¢ mojej sprzedazy” sg przeliczane codziennie i obejmujg
ostatnie 30 dni. Z przyczyn technicznych moga wystapi¢ op6znienia w ich przeliczaniu
nieprzekraczajgce 24 godzin.



10.7.

Sprzedajacy jest zobowigzany do utrzymywania jakosci sprzedazy odpowiadajgcej co
najmniej ogélnemu poziomowi “Neutralny”. Poziom jakosciowy moze miec wptyw na udziat
w programach bonusowych oraz benefitach dostepnych w ramach Allegro (np. specjalne
wyrdznienia na stronie Sprzedajgcego) . Szczegbdtowe zasady dotyczgce wptywu poziomu
jakosci okreslonej w ramach panelu “Jakos¢ mojej sprzedazy” na poszczegdlne programy
zawarte sg w ich regulaminach. Spadek ogdlnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu
“Jakos¢ mojej sprzedazy”) do wartosci “Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny” moze
skutkowac w szczegolnosci podjeciem przez Allegro.pl dziatan, o ktérych mowa w art. 8.4
Regulaminu.

10.4.10.8.

Uzytkownicy powinni we wiasnym zakresie archiwizowac informacje o zawartych w ramach
Allegro umowach.

10.5.10.9.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow (tzw. layout),
znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych Allegro stanowig
przedmiot praw Allegro.pl lub Uzytkownikow. Wskazane elementy stanowig przedmiot
autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji
znakdéw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony
prawne;.

10.6. 10.710.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Allegro
materiatdw wymaga kazdorazowo zgody Allegro.pl i nie moze narusza¢ postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez nie moze naruszac
intereséw Allegro.pl oraz Uzytkownikow. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktérych uprawniona jest
Allegro.pl, w tym charakterystycznych elementow grafiki, w szczegdlnosci takich jak: logo,
zdjecia, opisy czy innego typu oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Allegro w celu
ich dalszego udostepniania w ramach innych serwisow internetowych, jak i poza siecig
Internet.



Zatacznik nr 5

Zatgcznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

Czesc IV. Wykorzystanie zgromadzonych danych

1. Allegro.pl przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe
Uzytkownikdw w Allegro w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

(...)

Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Allegro.pl, ktérym jest:

(...)

8) zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy Ci drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania

zasad wewnetrznych Allegro oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i
zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

(...)

Gdy sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

(...)

4) nadania indywidualnego charakteru ustawieniom Twojego Konta, w przypadku jesli
umiescisz w nim swoje zdjecie za posrednictwem aplikacji mobilnej pozwalajgcej na
korzystanie z Allegro, lub jesli zdjecie zostanie udostepnione Allegro.pl w sytuacj logowania
do Allegro poprzez ustuge zewnetrzna.



Zatgcznik nr 9

Zatgcznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin

(-..)

Czesc Il. Wytgczenia z Programu Ochrony Kupujgcych
Program Ochrony Kupujgcych nie obejmuje sytuacji, gdy:

(..)

8. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika

(...)

Czesc IV. Rozpatrzenie zgtoszenia o przyznanie rekompensaty

1. Allegro.pl podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia w terminie 30 dni roboczych od
otrzymania poprawnie wypetnionego Formularza wraz z nastepujacymi zatgcznikami:

a) oryginatem badz kopig dowodu wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego. Dowod
wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego nie jest wymagany w przypadku, w ktérym
Kupujacy dokonat wptaty za Towar za posrednictwem ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro,

b) zdjeciem kazdej ze stron dokumentu tozsamosci z numerem i serig, numerem PESEL (w
przypadku Konta Junior, kserokopig kazdej ze stron legitymacji szkolnej obejmujaca
nastepujgce dane: numer i seria dokumentu, imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz date
waznosci),

c) kserokopig Potwierdzenia Ztozenia Zawiadomienia organom $cigania.






