[00:00:04.100] - Osoba mdwigca 1

Czes¢, Nazywam sie Kamila Grotowska, a to jest podcast Akademii Allegro, w ktorym rozmawiamy o
sprzedazy i zakupach w internecie. Postuchaj naszych ekspertéw, poznaj trendy z branzy e-commerce
i wykorzystaj praktyczne wskazowki w swoim biznesie.

[00:00:25.550] - Osoba mdwigca 1

Paradoksem jest, ze majgc obecnie praktycznie nieograniczony dostep do wiedzy, niuséw,
wiadomosci internetowych, zyjemy w swoich barnkach i w chaosie informacyjnym, z ktérego co
gorsza czesto nie zdajemy sobie nawet sprawy, wpadajgc w putapki fake newsow, pétprawd czy
przeinaczen. Jak zweryfikowac, czy informacja jest prawdziwa? Dzisiejszy temat bedzie jedynie
posrednio zwigzany z prowadzeniem biznesu internetowego, ale wiem, ze interesujg Was bardzo
wszelkie rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Niestety sg one jak miecz obosieczny. Mozna je
wykorzysta¢ zaréwno do automatyzacji pracy, jak i do przeinaczania rzeczywistosci i wprowadzania
odbiorcéw w btad. Mam nadzieje, ze temat Was zainteresuje na tyle, ze siegniecie rowniez po ksigzke
mojego dzisiejszego goscia, ktdérym jest Katarzyna Bgkowicz, stratezka i doradczyni komunikaciji
biznesowej. Czes¢ Kasiu! Czes¢! Wspomniatam, ze pretekstem do naszego dzisiejszego spotkania
jest Twoja ksigzka "Dezinformacja, instrukcja obstugi”, natomiast zapowiedziatam Cie dos¢ krétko, bo
Twoj dorobek naukowy i zawodowy jest bardzo duzy, wiec moze gdybys mogta Ty sama wybrac takie
informacje, ktére mysl dla naszych stuchaczy mogg by¢ istotne z punktu widzenia tej rozmowy? |
powiedz nam prosze, czym sie na co dzien zajmujesz?

[00:01:36.890] - Osoba méwigca 2

Bede sie starata mowié¢ na tyle zwiezle, zeby nie zajgé catego czasu, ktéry mamy dzisiaj
przeznaczony. Ja rzeczywiscie od 20 lat zajmuje sie komunikacjg, szczegélnie w wymiarze
biznesowym i ten temat dezinformaciji tez dotyczy komunikacji biznesowej. Zaraz powiem doktadnie,
o co chodzi. Pracuje na granicy takiego rzeczywiscie doradztwa PR-u, troche marketingu. Jest to
zwigzane z tym, ze pokazuje itez wykorzystuje to w swojej pracy, komunikacji jako narzedzie do
budowania wizerunku, do tworzenia strategii, do poprawiania jakosci funkcjonowania biznesu.
Naukowo zajmuje sie rzeczywiscie dezinformacjg, komunikacjg, manipulacja. To jest taka moja druga
noga, od kilku lat. Pracuje na Uniwersytecie SWPS, Oprocz tego jestem w zarzagdzie Rady Reklamy,
tworze tak zwane Central European Digital Media Observatory - to jest taki osrodek badawczy, ktory
zajmuje sie wtasnie badaniami dezinformacji na obszarze Europy Wschodniej. | oprécz tego jeszcze
jestem asesorkg w grupie sprawdzajgcej organizacje fact-checkingowe i ekspercka Organizaciji
Naroddéw Zjednoczonych. To tak bardzo, bardzo, bardzo pokrétce. Natomiast, wiesz, chce powiedziec,
odnies¢ sie do tego, co powiedziatas na poczatku, ze to jest taki temat, ktéry moze by¢ obok i tak
dalej. Dlatego méwig o dezinformaciji. Dlatego tez napisatam te ksigzke, zeby pokazac ludziom, ze
dezinformacja to jest to, co nas wszystkich bardzo bezposrednio dotyczy, dlatego ze dezinformacja
bardzo mocno wchodzi w biznes. Wiemy dobrze, ze informacja jest czynnikiem tworczym, to znaczy
to, w jaki sposob my sie komunikujemy, w jaki sposdb informujemy zaréwno wewnetrznie i
zewnetrznie wptywa na to, jak wyceniany jest produkt, ktéry robimy, jak wyceniane sg nasze ustugi,
jak w ogdle wyceniana jest nasza firma np. w kontekscie gietdowym. | teraz, w momencie, kiedy
mamy do czynienia z dezinformacja, ktéra moze wywotywac gigantyczne kryzysy wizerunkowe w
catej firmie, no to mozemy juz sie domysli¢, ze to jest cos, co nas bedzie po prostu kosztowato. | sg
takie przypadki. Chociazby przypadek banku z Wielkiej Brytanii, ktory zaptacit, o ile pamietam, 6
punktow procentowych na gietdzie wtasnie fake newsa na swoj temat. Byly przyktady z koncernu
Pepsi, byly przyktady z wielkich grup kapitatowych, gdzie te spadki byty jeszcze wieksze, a sami
dobrze wiecie ile kosztuje kazdy punkt procentowy na gietdzie.Tak wiec dezinformacja to nie jest
tylko cos$ co jest w polityce, cos co jest w mediach, co jezeli siedzimy w biznesie to nas to w ogodle nie
dotyczy, bo zawsze kiedy komunikujemy na zewnatrz, a kazda firma cos komunikuje na zewnatrz czy
to za pomocg mediow spotecznosciowych, stron www, czy czegokolwiek, to musimy zdawac sobie z
tego sprawe, ze dezinformacja gdzies w okolicy sie pojawi.

[00:04:12.260] - Osoba mdwigca 1

Wiesz, to jak o tym opowiadasz, to przyszta mi do gtowy taka refleksja, ze tez ta dezinformacja moze
przyjmowac rézne formy, bo moze byc¢ tak, ze ktos napisze o nas jakgs nieprawdziwg informacje.
Moze byc¢ tak, ze nasz pracownik po prostu nawet bez ztych intencji popetni jakis btad, a moze by¢
tak, ze tez firma celowo bedzie manipulowata jakimis informacjami czy prawdziwymi, czy



nieprawdziwymi, zeby wprowadzi¢ w btagd odbiorcéw. Wiec moze wtasnie podsumujmy jakie formy
moze przybiera¢ dezinformacja.

[00:04:38.540] - Osoba moéwigca 2

To powiem tutaj o dwoch rzeczach. Najpierw o takich ogdlnych w jaki sposéb dezinformacja w ogoéle
sie manifestuje w srodowisku spotecznym. | ona przybiera trzy formy. | tutaj sg angielskie stowa nie
ma zamiennikow polskich, to jest: disinformation, misinformation, malinformation. Disinformation -
to jest to, z czym najczesciej kojarzymy dezinformacije, czyli celowe dziatanie, celowe wprowadzenie
kogos w btad po to, zeby uzyskac korzysci propagandowe, polityczne, finansowe, biznesowe lub jakie
inne tam sobie nadawca wymysli. Misinformation - to jest sytuacja, kiedy wprowadzamy kogos w
btad, ale robimy to nieswiadomie, tzn. ja nie wiem, ze informacja, ktérg dystrybuuje, ktorg przekazuje
innym ludziom jest zafatszowana, w zwigzku z tym moge to nawet robi¢ w dobrej wierze | takie
sytuacje miaty miejsce, np. W Covidzie, kiedy dowiadujac sie jakichs nowych rzeczy na temat
pandemii, chcieliSmy obdzieli¢ tymi informacjami catg rodzine, znajomych w trosce o ich
bezpieczenstwo, a bardzo czesto mogliSmy wtasnie rozsiewac jakies fake newsy. | jest trzecia forma
dezinformacji - Malinformation - wyjatkowo, ja bym uzyta takiego okreslenia. "wredna", dlatego, ze
bardzo trudna do identyfikacji i bardzo trudna do neutralizacji, poniewaz nie tamie prawa.
Malinformation - to jest uzycie prawdziwych informacji, ale po to, zeby wywotywac negatywne emocje
np. w stosunku do cztowieka albo grupy spotecznej. Czyli ja sie w zasadzie moge powiedzie¢ opieram
na faktach, ale wktadam je w taki rodzaj opowiesci, ze manipuluje odbiorcg, wywotuje emocije, ktére
sg nieadekwatne do tych faktow i tutaj bardzo trudno jest w jakikolwiek sposob wyciggaé
konsekwencje z takich przekazow, no bo nie mozemy komus zarzuci¢ ktamstwa. W ogdle to tu jest
bardzo wazna dezinformacja jest przestrzenig pomiedzy prawdg a ktlamstwem. Nie mozemy
powiedziec, ze dezinformacja jest klamstwem, bo ktamstwo jest klamstwem tylko i wytgcznie i
kropka. Natomiast dezinformacja to jest bardzo duzo réznych form manipulaciji, ale to, co jest istotne,
w kazdym fake newsie jest ziarno prawdy, tzn. jest element prawdziwy, on na prawdziwym
backgroundzie wyrdst, jezeli mozemy tak to ujgc. | teraz przechodzac do biznesu mamy tutaj dwa
mozliwe scenariusze, to znaczy biznes moze by¢ twércg dezinformaciji i biznes moze by¢ ofiarg
dezinformacji. Biznes moze by¢ tworcg dezinformacji na bardzo wiele roznych sposobdw, teraz takim
najpopularniejszym najmodniejszym kawatkiem dezinformacji w biznesie jest greenwashing, czyli
udawanie, ze jestesmy ekologiczni, jak w rzeczywistosci nie jestesmy.To sie oczywiscie zaczeto od
bardzo stynnego takiego performancu zwigzanego z recznikami hotelowymi, gdzie miato by¢
ekologicznie, a wyszto niestety niezbyt. Ale mamy tych "washingéw" jeszcze kilka. Mamy
pinkwashing, czyli dziatania pozorowane dla oséb LGBT+. Bardzo czesto pinkwashing to tez jest
taka... to szczegdlnie w literaturze zagranicznej jest opisywany jako pozorne dziatanie na rzecz kobiet
chorujgcych na raka piersi. To tez jest taka taka opcja, ale mamy np. sportwoshing, czyli prébe
wybielenia swojego wizerunku za pomoca np. sponsorowania klubéw sportowych albo partycypacji w
jakichs$ wydarzeniach sportowych, przy okazji bardzo czesto igrzysk olimpijskich albo np. mistrzostw
Swiata w pitce noznej. Czesto pojawiajg sie w mediach takie dyskusje, czy aby ten, kto jest np.
gospodarzem, to czy powinien by¢, bo czy to wtasnie nie jest forma sportwashingu?. Jest od niestety,
od zesztego roku, mamy do czynienia z czyms, co nazywa sie warwashing, czyli pozorowane
dziatania na rzecz ofiar wojny w Ukrainie, poniewaz tez mieliSmy do czynienia z informacjami, ze s3
firmy, ktére tak wiele méwig, tak wiele robig, a w rzeczywistosci robig nieduzo albo wcale. | pojawia
sie teraz tego jeszcze w ksigzce nie opisywatam, bo to rzeczywiscie z ostatnich miesiecy,
bluewashing, czyli podpieranie sie agendg Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Jestesmy tacy fajni,
bo np. cos robimy w mysle w idei ONZ, a tak naprawde bardzo daleko nam do tego. Tak wiec to jest
ta czes¢, kiedy biznes moze dezinformowag, to sg takie, bym powiedziata, najgrubsze kawatki,
najczesciej powtarzajgce sie, ale tez bardzo duzo manipulacji finansowych, na przyktad manipulacje
danymi, przedstawianie wybiérczych kawatkéw swoich osiggnie¢ finansowych, nie przedstawianie
catosciowych raportéw, wybieranie danych, manipulowanie wizualizacjg danych. To jest tez bardzo
ciekawe, ze np. wystarczy, ze przedstawimy cos np. na osi liczbowej i nie, nie zaczniemy tej osi od
zera, tylko od 50. Wtedy zupetnie inne emocje wywotamy i zupetnie inny odbioér bedzie tresci, ktérg
przedstawiamy, kiedy wizualizacja bedzie bardziej trafiata do odbiorcy. Ale jest jeszcze taka gorsza
strona medalu. To znaczy biznes moze padac ofiarg dezinformacji. | tutaj rzeczywiscie sprawa sie
dosy¢ mocno komplikuje, poniewaz mamy trzy zjawiska. To sg trolle, spekulanci i obce bandery. Ja to
tak przettumaczytam w oryginale w literaturze i w raportach pojawia sie okreslenie "foreignflex". |
teraz na czym to polega? Trolle to jest cos, co znamy z internetu. To sg osoby, jednostki spoteczne,



ktore przejmujg dyskusje, rozwalajg dyskusje internetowe, bardzo czesto obrazajgc interlokutorow.
Jest bardzo wiele rodzajow tych trolli. Oni sg czesto w formie zaréwno zorganizowanej, jak i nie
zorganizowanej. Moga tworzy¢ grupy, ale moga tez dziata¢ w pojedynke. To co jest bardzo ciekawe,
to kiedy robiono badania takich trolli, oni generujg okoto dwunastu razy wiecej tresci niz normalni
uzytkownicy sieci i w 50. procentach majg cechy psychopatyczne, a wiec to sg osoby, ktére sg w jakis
sposoOb zaburzone, no i dajg upust tym swoim zaburzeniom w internecie. Idgc pétke wyzej mamy
spekulantéw. To juz jest taki wyspecjalizowany troll, ktory pobiera pienigdze za to, ze zaczyna
manipulowac wtasnie szczegdlnie danymi finansowymi. | tutaj juz wehodzimy bardzo mocno w
obszar gietdowy. Kiedy widzimy, ze np. spekulant, ktory ma juz sobie buduje jakgs marke np. jako
eksperta finansowego, bo bardzo czesto eksperci finansowi ulegajg tej Swietnej propozyciji, na
przyktad ludzi, ktérzy mowig no stuchaj, doprowadz i te branze, albo te i te firme do upadku i
spekulant moze wykorzystujac to, ze jest autorytetem, to, ze ludzie mu ufajg, to, ze ludzie mu wierza,
moze bardzo mocno manipulowaé catymi branzami. No i wreszcie obce bandery, czyli najbardziej
wyrafinowana forma, juz forma przestepcza kampanii dezinformacyjnych, poniewaz to sa trolle,
spekulanci plus jeszcze rzady panstw. To sg juz bardzo zorganizowane grupy przestepcze, ktére
niesamowicie trudno sie identyfikuje. FBI podaje, ze prawdopodobnie te grupy sg w 70. krajach, a
zostaty juz zidentyfikowane w 48. Tak wiec jest tego dosy¢ sporo. Bardzo trudno sie je wykrywa,
poniewaz one czesto sg np. w jakis sposéb skorelowane z dyplomatami. To sg bardzo rozsiane
grupy, jest tam bardzo wielu cztonkéw na réznych poziomach. Tak wiec jest to juz takie absolutne,
strategiczne dziatanie po to, zeby wywotac okreslong, najczesciej bardzo powazng szkode.

[00:11:55.070] - Osoba méwigca 1

Tak jak Ciebie stucham, to stwierdzam, ze dosy¢ trudno jest sie obronié przed takimi informacjami,
ktore w jakis sposob starajg sie zmanipulowaé naszg opinie czy naszg wiedze. | faktycznie nie wiem
czy sie zgodzisz, ale jako tacy konsumenci informacji chyba mamy taka ceche, ze rzadko je
weryfikujemy. Raczej tak dziatamy automatycznie jest nam jakas informacja podana. Jezeli jest tow
miare wiarygodne zrodto, to przyjmujemy, ze jest to prawda. Natomiast nawet jak probuje sie
weryfikowacé informacje tez to nie jest tatwe, bo dla mnie takim odnosnikiem sg zawsze badania
naukowe. Jezeli ktos prezentuje mi jakas taka informacje, ze przyktadowo spozywanie oleju
kokosowego jest zdrowe, no to ja zawsze staram sie weryfikowac, czy sg jakies badania naukowe.
Ale to, co zauwazytam, ze te badania tez sie bardzo mocno od siebie réznig, ze sg zaréwno badania,
ktére dowodzg, ze olej kokosowy spozywany codziennie jest fantastyczny, jak i rowniez takie, ktére
pokazujg, ze jednak to nie jest ten zdrowy tluszcz i to moze byc¢ szkodliwe. Wiec jakie tutaj bys data
porady naszym stuchaczom? Jak sie broni¢ przed tg dezinformacjg?

[00:12:54.800] - Osoba mdéwigca 2

Wiesz co, ja zawsze zalecam i rekomenduje rozsgdek i myslenie to sg rzeczy, ktére nam sie przydaja
nie tylko w kontekscie dezinformacji, ale tak w ogdle w radzeniu sobie w zyciu. Juz ttumacze o co
chodzi, dlatego ze bardzo jestem daleka i nie zgadzam sig¢ z naukowcami, ktérzy moéwig o tym, ze
wystarczy znalez¢ wiarygodne zrédto informacji i w tym wiarygodnym zrédle informacii sobie te
informacje sprawdzac. Po pierwsze zaryzykuje taka teze, ze nie ma wiarygodnych zrodet informacji w
tym kontekscie, ze nie ma takiego zrddta, ktére nigdy by sie nie pomylito i nie opublikowato by na
przyktad jakiejs’ pomytki jakiegos fake'a. Czasami niespecjalnie, czasami dlatego, ze jakos tak wyszto.
Ja robitam badania nad jednym fake newsem kilka lat temu, zbadatam go w 30 krajach i moge
powiedzie¢, ze wtedy opublikowaty te informacje nawet BBC, ktére pozniej przeprosito, sprostowato,
zrobito wtasne sledztwo i tak dalej, ale jednak na poczatku ta publikacja sie tam pojawita, wiec nie ma
czegos takiego jak wiarygodne zrédta. Natomiast oczywiscie nie mozemy np. poréwnaé BBC i
Sputnika, bo wiadomo, ze jedno bedzie publikowato, cos mu sie czasem zdarzy, drugie bedzie zyto z
tego, ze prowadzi kampanie dezinformacyjne. Natomiast to, co jest najczestszg przyczyna takiej
bardzo mocnej dystrybucji dezinformacji, bo to, ze ona gdzies sie pojawi, to, ze gdzies ktos stworzy
jakiegos fake newsa, to jeszcze nie jest problem. Problemem jest, kiedy to zaczyna stawac sie
viralem, kiedy to zaczyna sie rozchodzic¢, a moze sie rozejS¢ w skali globalnej. | za to juz jestesmy
odpowiedzialni my bezposrednio, media oczywiscie réwniez. Natomiast to jest ten moment, kiedy
widzimy bardzo ciekawg informacje w internecie, np. na jakims portalu spotecznosciowym i myslimy
sobie wow, jakie super, ja to puszcze dalej, bo to jest takie fajne. | to jest wtasnie ten moment, w
ktorym jest najwieksze ryzyko i to jest ten moment, kiedy powinnismy sie zastanowié, ok. czy to jest
prawda, czy to jest korzystne i czy ja powinnam to w ogodle udostepnic¢? Zawsze moéwie w mediach



spotecznosciowych publikuj tylko to, co mozesz napisa¢ na swoich wejsciowych drzwiach do domu. |
to jest zawsze bardzo dobre sito, poniewaz nie publikujemy wtedy rzeczy, ktére w jakis sposdéb moga
by¢ kontrowersyjne. | teraz, jezeli ja chce cos opublikowaé, to dobrze by byto, zebym sprawdzita.
Mowisz o badaniach naukowych. Sam fakt powotywania sie na badania naukowe jeszcze nie
Swiadczy o tym, ze mamy do czynienia z prawdg, bo ja w swojej ksigzce opisatam to zresztg ten
rozdziat zresztg powstat po tym, jak juz te ksigzke napisatam i usiadtam, pomyslatam a jak to w ogdle
wyglada w nauce? Czy my jesteSmy tacy rzeczywiscie swieci, czy moze to jest jednak inaczej?
Zaczetam ten temat badagd, to okazato sie, ze nie jestesmy swieci i dopisatam rozdziat o
dezinformacji w nauce, poniewaz to zjawisko tez nas dotyka jako naukowcow. Dlaczego? Dlatego, ze
sg badania, ktére méwig o tym, ze 5% wynikow badan to jest nastawienie badacza. No i tutaj juz od
tego nie uciekniemy. Druga rzecz jest taka, ze sg rozne patologiczne zjawiska w nauce, ktore
doprowadzajg do tego, ze najpierw tworzymy jakas hipoteze, a potem robimy wszystko pod to, zeby
podciggnac¢ pod to wyniki. Wiec zanim uwierzymy jakims badaniom naukowym, dobrze jest
sprawdzi¢, kto je stworzyt i jaka byta metodologia, jaka byta préba badawcza. To sg informacje, ktére
nawet bez specjalistycznej wiedzy naukowej jestesmy w stanie zweryfikowadé. Jezeli jest to jakis
instytut badawczy, to nie wiem z nie wiadomo skad i nie ma zadnej rekomendaciji albo bardzo czesto
szukamy tego w internecie, wrecz nie mozemy znalezc¢ takiego instytutu, to juz nam powinna sie
zaswieci¢ czerwona lampka. | nie jest problemem dezinformaciji i nie bedzie naszym problemem to,
Ze my czasem w cos$ uwierzymy, a potem sie okaze, ze to jest fake. Najwieksze niebezpieczenstwo
jest wtasnie w tym, ze zaczniemy to udostepniaé, zaczniemy to rozsiewac. Doktadnie tak samo, kiedy
kto$ nam mowi jakgs$ im bardziej sensacyjng, im bardziej niewiarygodng informacje, tym z tym
wiekszym dystansem powinnismy do tej informacji podejs¢, zeby powiedzie¢: okej, dobra, a skad to
wiesz? Ja mam kolezanke, ktéra zawsze jak cos jej méwie, zawsze méwi, ale to przyslij mi zrédto.
Sama mnie nauczytas, to przyslij mi zrédto. | rzeczywiscie prosmy o te zrodta. Nie bojmy sie tego, bo
rzeczywiscie wtedy jesteSmy w stanie to sprawdzi¢. Czasami to sg rzeczy wyrwane z kontekstu,
czasami jest jakies przeinaczenia, czasami w mediach pojawia sie jakas informacja, gdzie ktos wziat
kawatek czegos, cos posklejac i pdzniej powstaje z tego zupetnie inna historia. Wiec pamietajmy, ze
wszystko, co jest przefiltrowane przez cztowieka juz moze mie¢ znamiona dezinformacji. Tak wiec, ja
po prostu zalecam takie spokojne podejscie. Szczegdlnie im bardziej cos jest takie, co wydaje nam
sie ciekawe, tym bardziej powinno wzbudzi¢ naszg niepewnosc.

[00:17:34.980] - Osoba mdwigca 1

A chciatam jeszcze podpyta¢ Cie o banki informacyjne, bo jest to dosy¢ oczywista sprawa, ze
otaczamy sie ludZzmi, ktérzy sg podobni do nas, majg podobny poziom wyksztatcenia, pewnie
podobne zainteresowania. Moze sg tez podobnie majetni jak my, a wiec mamy podobne poglady na
pewne tematy. Ale jak to sie dzieje, ze w internecie widze takie informacje, ktére gtéwnie sg zbiezne z
moimi jakimis$ pogladami? Jak to dziata.

[00:17:59.820] - Osoba mdwigca 2

To dziata, to dziata przez algorytmy. To znaczy rzeczywiscie to jest niesamowite, bo Swiat online-owy
jeden do jednego odpowiada na to, co jest w Swiecie offline, tzn. ja juz jestem zwolenniczka, ze nie
ma dwaoch swiatow, To jest po prostu jeden swiat i on sie rzadzi doktadnie takimi samymi prawami na
kazdym polu. | teraz my zyjemy w bankach informacyjnych, dlatego, ze czujemy sie w nich
bezpiecznie. One sg gwarantem jakiegos takiego naszego poczucia stabilnosci, poniewaz logiczne
jest, ze lubimy sie otaczac ludzmi, ktérzy myslg podobnie, czujg podobnie i na ktérych mozemy liczy¢,
niz na tych, ktérzy sg wobec nas niemili, majg w ogdle inne poglady i tryb zycia. To jest logiczne.
Natomiast problemem jest to, kiedy my sobie w tej barice informacyjnej, w tym naszym towarzystwie.
Kazdy z nas ma kilka takich baniek, jedna w pracy, druga w rodzinie, trzecia wsréd znajomych i tak
dalej, i tak dalej. | teraz jesli ta banka jest zbyt hermetyczna, to istnieje ryzyko, ze my sie co prawda
bedziemy w niej swietnie czuli, bo bedziemy miec¢ wrazenie, ze w ogdle wszystko, nawet to, co
mowimy, to wrecz wraca do nas tymi samymi stowami. To sie nazywa efekt komory pogtosowej, to
Eli Pariser opisat. Natomiast jezeli w tej bance hermetycznej znajdzie sie jakas dezinformacja,
znajdzie sie jakis fake news, to wtedy jest ryzyko, ze wszyscy bardzo szybko w to uwierzymy i nie
bedzie zadnej jednostki, ktdra bedzie mogta to zweryfikowad. | tu pojawia si¢ jeszcze jedno zjawisko,
ktore sie wigze z bankami informacyjnymi, mianowicie spirala milczenia. Bo nawet jesli jedna osoba
w tej bance bedzie miata jakis przebtysk, ze stuchajcie, moze to w ogdle jest nie tak, to nie bedzie
miata odwagi tego powiedzie¢, bo bedzie sie bata wykluczenia z grupy, bedzie sie bata ostracyzmu.



Zresztg zauwazcie, ze to tak sie bardzo czesto méwi w kontekscie politycznym. No niby wszyscy
popieramy jedng partie, a wygrywa inna. Jak to sie dzieje w ogdle, Ale przeciez wszyscy przeciez
jestesmy za jakas tam, a wygrywa zupetnie inna, no to kto na nig gtosuje? No wtasnie, gtosuja ci,
ktérzy by¢ moze sg bardzo blisko nas, ale bojg sie, wstydza, nie majg odwagi powiedzie¢, ze stucha;j,
ja mam inne poglady, ja wole tego czy tego polityka i tak jest w bardzo wielu innych kwestiach. | teraz
to, co jest bardzo istotne, to tez w kontekscie twojego poprzedniego pytania jak sie broni¢ przed
dezinformacjg? Ogladad i czytaé czasem rzeczy, ktére nie sg spdjne z naszym tokiem myslenia, tzn.
jesli ogladam telewizje X i mysle sobie nie lubie telewizji Y, bo jej nie ufam, ale obejrzyj czasami,
przeczytaj czasami jakies informacje z portalu, ktérego nie lubisz. Postuchaj czasami polityka, z
ktorym sie nie zgadzasz to powoduje, nie spowoduje zmiany zdania, bo to za mato, zeby ta zmiana
zdania nastgpita. Ale moze nam troche do tej barki informacyjnej wpuscié¢ powietrza. Natomiast to,
co jest bardzo ciekawe z takiego psychologicznego punktu widzenia, to my sie znacznie bardziej
boimy zmiany zdania niz tego, ze bedziemy dezinformowag. To jest niesamowite, ze wolimy juz
posypac gtowe popiotem, powiedzieé¢ no tak, to ja rozestatam tego faka i tak dalej, anizeli powiedzie¢
pomylitam sie, bo tamten polityk jest lepszy, to jest, to jest w nas bardzo silny mechanizm. Dlatego ja
zawsze zachecam, mowie wiem, ze nie ogladasz np. tego serwisu informacyjnego, ale obejrzyj
czasami zestaw sobie z tym, co ogladasz i po prostu tylko pomysl. Ja tez bardzo zachecam do
szukania takich medidw, ktére bardzo tatwo jest to sprawdzié, bardzo tatwo jest to zweryfikowac na
sobie. Takie medium, ktére po przeczytaniu artykutu, po obejrzeniu jakiegos jakiegos wywiadu czy
czegos, jezeli to Cie zostawia z takim poczuciem, ze chcesz jeszcze nad tym pomyslec, ze w zasadzie
to nie wiesz czy lewa strona czy prawa strona, tylko tak musisz jeszcze sie zastanowié. To to jest
medium, ktére jest dla Ciebie, bo ono bedzie zmuszato do myslenia. Nam sie oczywiscie tatwo
korzysta z mediéw takich, ze aha, dobra, ja sie z tym zgadzam. Tu oni piszg tak, jak mnie sie podoba i
to jest super, bo to jest krotkie, szybkie, ale to jest fast food-owy sposdb konsumpc;ji informacji. Jezeli
chcemy wzbogacac¢ sie w wiedze, to musimy wtozy¢ do tego niestety, ale minimalny wysitek. Warto
sie na to odwazy¢? To tak samo jak warto wtasnie zaprzyjazni¢ sie z ludzmi, ktérzy sg z zupetnie
innego Swiata, bo oni mogag na pewnym poziomie bardzo wiele wnie$¢. Mozemy na przyktad ustali¢
stuchaij, nie ktécimy sie o polityke, bo nigdy nie dojdziemy do wspdlnych wnioskéw, ale na jakims
poziomie mozemy rozmawiaé, bo to bedzie otwierajgce dla obydwu stron. To tez jest bardzo istotne,
ze my w obecnym XXI wieku nie mamy kompletnie kultury dialogu, tylko mamy kulture monologdw.
Jak sie spotykajg dwie osoby, to one nie rozmawiajg ze sobg, tylko kazda osoba wypluwa z siebie
monolog, do ktérego sie przygotowata. | teraz problem polega na tym, ze my nie chcemy osiggnac¢
pewnej przyjemnosci z komunikacji z drugim cztowiekiem, tylko za wszelkg cene dgzymy do tego,
zeby wygrac, czyli zeby byto na moim, zeby ten kto$ zmienit zdanie. Jest gigantyczna moda na
wszelkie techniki manipulacyjne, perswazyjne, jak szybciej przekonywac itd. Zeby byta jasnosc ja tez
ucze komunikacji perswazyjne, ale w zupetnie inny sposob, pokazujgc procesowo, jak trzeba o tym
pomysle¢, zeby kogos zacheci¢ do tej zmiany postawy. | to jest wtedy zupetnie inny proces, bo
rzeczywiscie my wiasnie wchodzimy do tej barki informacyjnej, tej drugiej osoby i méwimy jej zobacz,
tu sg pewne informacje, by¢ moze, z ktérymi ty nie miatas, nie miates do czynienia, a to moze wiele
zmieni¢ w twoim swiatopogladzie. | to jest cos, co moze wymaga wiecej wysitku i energii z naszej
strony, ale daje bardzo fajne i przede wszystkim trwate efekty tak zwanej zmiany postaw. Tak wiec w
przypadku dezinformaciji jest doktadnie ta sama historia.

[00:24:32.630] - Osoba mdwigca 1

Czyli banki informacyjne poniekad wptywajg na to, ze dajemy sie wprowadzi¢ w btad, bo
konsumujemy te tresci tak, zeby nam byto wygodnie. Czy sg wtasnie takie inne powody, dla ktérych
wierzymy w te nieprawdziwe albo pét prawdziwe informacje.

[00:24:48.650] - Osoba mdwigca 2

Wiesz co, badanie pokazujg, ze my w ogéle mamy staby radar na ktamstwo, na 10 zafatszowanych
albo zmanipulowanych informacji badania pokazujg, ze jesteSmy w stanie wyekstrahowac 5. Czyli
mamy skutecznos¢ 50%. Doktadnie jest 54 z tego, co pamietam. Natomiast problem polega na tym,
ze ktamstwo w ogdle jest fajne. Manipulacja jest fajna, bo to jest taki lepszy swiat, taki bardziej
kolorowy. Ludzie sg jacys tacy lepsi. Przeciez my w ogdle, kiedy patrzymy np. na media
spotecznosciowe, to przeciez to jest jedna wielka przestrzen dezinformacyjna. | teraz w ramach na
przyktad dezinformacji wizualnej mamy tak zwane deepfake, kiedy méwimy o rzeczywiscie o
wykorzystaniu sztucznej inteligencji, ale to jest rzecz, ktéra jest czasochtonna, pracochtonna, jeszcze



stosunkowo mtoda technologicznie, niedopracowana na takim poziomie, ze mozemy sobie to w
uzytku domowym jakos sobie z tym dziataé, z tym pracowac. Ale na przyktad kiedy ja ludziom mdwie,
stuchaj, a czy uzywasz filtréw, zanim wkleisz zdjecie na Instagrama, to niech pierwszy rzuci
kamieniem. Kto tego nie robi? A to sg tzw. cheapfejki, czyli to sg proste znieksztatcenia wizualne,
ktére powodujg, ze my zmieniamy obraz rzeczywistosci. | teraz tyzka dziegciu do tej beczki miodu
pieknego Instagramowego swiata. W zesztym roku w Wielkiej Brytanii popetnita samobdjstwo
szesnastoletnia dziewczyna i po raz pierwszy w raporcie policyjnym pokazata sie informacje, ze jej
partycypacja w swiecie mediow spotecznosciowych konkretnie chodzito o Instagrama i Pinteresta w
stopniu wiekszym niz minimalny przyczynita sie do podjecia przez nig tej decyzji. Okazato sie, ze
dziewczyna przed smiercig obejrzata 16 tysiecy zdjec. | teraz, jesli ktos mnie pyta, bo ja dostaje
czasami takie pytania no dobrze, to niech pani udowodni, ze jedna spothoshopowana oktadka robi
szkode. No nie, Nie udowodnie tego dlatego, ze nie wiem, czy jest w Swiecie zachodnim jakikolwiek
cztowiek, ktéry widziat z sphotoshopowang oktadke tylko raz. My widzimy to setki, jak nie tysigce
razy. Na kazdym kroku widzimy cos, co jest poprawione. | teraz jezeli zobaczymy 16 tysiecy zdje¢ o
jakims ksztatcie, to zaczyna nam sie tworzy¢ jakas wizja, jakis wzor rzeczywistosci. A potem
wychodzimy z domu i co sie dzieje? Dostajemy po prostu obuchem w gtowe, bo ta rzeczywistos¢ nie
przystaje do tego swiata. | to jest rzeczywiscie gigantyczny problem, bo my sobie wtedy z tym
Swiatem nie umiemy poradzi¢. Tak wiec ja nie méwie, ze uzywanie filtrow czy tam tu sobie poprawig,
tam naciggnac i troche koloryzowac, to nie jest cos ztego, ale w efekcie skali musimy mysle¢ o
konsekwencjach.

[00:27:27.320] - Osoba méwigca 1

To mysle, ze jest szczegdlnie niebezpieczne dla mtodych osob. Tak jak powiedziatas, tutaj mozna
spojrze¢ chociazby na statystyki. lle mamy samobojstw wsréd dzieci mtodziezy w Polsce? Pewnie
przyczyny sg rozne, ale mysle, ze tutaj postep technologiczny dotozyt swojg cegietke. Bo jezeli
czasem dorostemu cztowiekowi trudno jest sobie z tym poradzic¢, bo pomimo, ze mamy swiadomos¢,
ze np. ten Swiat instagramowy jest troszeczke znieksztatcony i gdzies tam potem ta rzeczywistosc
moze rozczarowag, to tym bardziej tacy mtodzi ludzie jak majg sobie w takim swiecie poradzic.

[00:27:58.850] - Osoba mdwigca 2

Co tu w ogdle dziata? Bardzo ciekawy efekt. Ja tak zachecam do takiego matego eksperymentu
kazdego. Znajdzcie sobie w internecie zdjecie jakiejs rzeczy. Moze to by¢ np. rzecz do ubrania, ktéra
bardzo Wam sie nie podoba. Na zasadzie niech to bedg spodnie o takim fasonie, gdzie patrzycie,
mowicie "boze, kto to wyprodukowat?". To jest najbrzydsza rzecz na swiecie. | teraz patrzcie na to
zdjecie codziennie po kilka razy i sprobujcie zauwazy¢ w takiej autorefleks;ji jak sie zmienia Wasze
podejscie do tej rzeczy - najpierw zacznie sie wyciszag, ta taka niechec i niezgoda na to, potem
zacznie sie jakas faza akceptacji, a potem im dtuzej bedziemy na to patrze¢, mozemy nawet
doprowadzi¢ do tego, ze powiemy tak w sumie to ja bym moze kupita takie spodnie. Na to oczywiscie
potrzeba czasu. To jest jedno zdjecie. | teraz wyobrazmy sobie, co sie dzieje, kiedy my przez kilka
godzin mamy telefony, ktére nam pokazujg raporty spedzania czasu przed przed ekranem.
Druzgocace sg te raporty, przynajmniej w moim przypadku. | teraz, jezeli sobie powiemy dobra, dwie,
trzy godziny minimum dziennie, scrollowania ekranu i patrzenia na tego typu rzeczy, nasz mozg,
nawet jezeli my nie jestesmy w stanie po chwili przeglgdania Instagrama powiedzie¢, co my tam w
zasadzie doktadnie widzielismy. Tylko tak sobie przejezdzam, jakies tam rzeczy ogladam, ale nasz
mozg kazdg z tych rzeczy musiat zobaczyé, zarejestrowac i przynajmniej w minimalnym stopniu
przeanalizowad, wiec stworzyt jakis wzor pamieciowy w mozgu i z tego pozniej powstajg takie
obrazki.

[00:29:29.690] - Osoba mdwigca 1

Doktadnie, to sg takie standardy, ktére gdzies tam budujemy w swojej gtowie, prawda? Ja tez
ztapatam sama siebie, pomimo ze uwazam sie za osobe takg refleksyjng i Swiadomie podchodzac do
pewnych rzeczy, to pamietam, ze kiedys, pare lat temu trafitam taki sklep, ktory sprzedawat odziez
sportowa, no i tam modelkami nie byty modelki, ktére sg szczupte, tylko byty babeczki, ktore sg po
prostu takimi fitnesskami, ze teraz mysle, ze ten trend na takie umiesnione ciata jest juz bardziej
wyrazny, ale wtedy rzadko sie z tym spotykatam. Raczej te legginsy dla sportsmanek i tak byty
pokazywane na bardzo szczuptych modelkach. | zobaczytam wtasnie modelke, ktéra byta wtasnie tak
bardziej umiesniona, byta taka potezniejsza niz standardowa modelka. | tak patrze "Jezu, co to jest,



jakis sklep dla otytych, co to za modelka? Jakby to dla mnie byto takim szokiem, ze ja miatam tak
utrwalony ten wizerunek kobiety, ktéra prezentuje odziez w internecie, ze to dla mnie byto na pierwszy
rzut oka szokujgce, pomimo, ze ta dziewczyna na pewno tez byta szczupta i gdyby jg zobaczyta na
ulicy, na pewno nie pomyslatabym, ze to jest osoba z nadwaga. No to patrzac na to w internecie
bytam przyzwyczajona do pewnego wizerunku ciata, jakie ono powinno spetniaé, wiec to tez pokazuje
jak mamy spaczone postrzeganie pewnych rzeczy.

[00:30:45.980] - Osoba mdwigca 2

Tak, to znaczy, to jest bardzo silne, dlatego tez ja np. w kontekscie dezinformacji méwie o
stereotypach, czyli o pewnego rodzaju uproszczonym mysleniu, ktére wytworzyto sie w cztowieku
jeszcze za czasow jaskiniowych i wtedy rzeczywiscie byto bardzo potrzebne, no bo, jak cztowiek
widziat lwa, to musiat patrze¢ na niego stereotypowo, zeby po prostu uciekac przed tym lwem. Ale o
ile sie dobrze orientuje, to nie zyjemy juz w czasie, kiedy lwy chodzg po ulicach. W zwigzku z
powyzszym nie musimy widzac cztowieka od razu podchodzi¢ do niego stereotypowo. A robimy to
przez pryzmat koloru skory, pochodzenia, orientacji seksualnej, ptci i tak dalej, i tak dalej. Jest zreszta
bardzo duzo publikacji na temat nieuswiadomionych uprzedzen, tzn. jak te bardzo silne spoteczne
stereotypy, ktére dezinformujg na temat konkretnej grupy spotecznej i jak one mocno sg w nas
zaimplementowane. A to jest bardzo silne podtoze do dezinformacji, dlatego ze majac np. w gtowie
stereotyp kobiety, nie bedziemy powierzac jej odpowiedzialnych zadan, poniewaz bedziemy uwazag,
ze ona sobie z czyms$ nie poradzi, tzn. my bedziemy i np. tez powiemy ja nie powierze jej tego
zadania, poniewaz ona tego nie wykona, czyli zaczniemy tworzy¢ i rozprzestrzeniaé, dystrybuowaé
dezinformacje np. na temat kobiet. Wiec tu trzeba zobaczyé¢, ze pewne mechanizmy, ktére kiedys w
przesztosci byty mechanizmami warunkujgcymi nasze przetrwanie, czy tez dajgce nam mozliwos¢ w
ogole jakiegos rozwoju cywilizacyjnego, teraz powinnismy bardzo swiadomie je wygaszag, tzn. caty
czas krecimy sie dookota stowa refleksja, myslenie, dystans, czyli podchodzi¢ do wszystkich naszych
takich automatyzmow w zachowaniach jako do tego, czy to jest cos, co ja chce zrobic, czy to sie
dzieje, bo zawsze tak robitam, wiec ja naprawde zachecam do tego, zeby zanim co$ zrobimy w
internecie, to zeby sie nad tym zastanowi¢. To jest zwigzane tez z takg naszg Swiadomoscig i bardzo
czesto ludzie tej Swiadomosci nie majg, ze w momencie, kiedy sie pojawit internet, to nastgpito takie
piekne zjawisko, o ktérym sie mowi konwergencja, czyli wymieszanie gatunkéw medialnych, ale co to
zmienito w zyciu przecietnego cztowieka? Otéz z pasywnego konsumenta tresci medialnych my sie
staliSmy nadawco-odbiorcami, aktywnymi nadawco-odbiorcami. Co to oznacza? To znaczy, ze kazdy
z nas, kiedy ma konto w medium spotecznosciowym, jest matym medium. My jesteSmy takg mata
telewizjg, gazetq, portalem itd. Z czym to sie wigze? Przede wszystkim to sie wigze z
odpowiedzialnoscia. A teraz o ile dziennikarz, ktéry moze sie pomyli¢, moze by¢ pod presja
polityczng, finansowg, wszelakg, bo tez wiemy o tym, ze takie presje sg, no ale jednak dziennikarz ma
jakis warsztat, ma kodeksy etyczne, ma odpowiedzialnos¢ zwigzang z wykonywaniem swojej pracy. A
z czym spotykamy sie w internecie? Ja, kiedy zwracam uwage komus stuchaj, ale opublikowato cos,
co nie jest prawda np. ale to jest moj wall i to jest moja prywatna sprawa, co ja publikuje. Ot6z nie. Bo
jezeli ja mam pieciuset znajomych np. na Facebooku, to w ciggu pietnastu minut moja informacja
moze dotrze¢ do pieciu tysiecy ludzi. Tak, kaskadujgc to w takim, w takim geometrycznym tempie. No
i to juz jest rzeczywiscie odpowiedzialnos¢. | tutaj powiedziatas o nastolatkach, o samobojstwach.
Fake news, ktorego ja badatam przez kilka lat, to byta gra "Niebieski wieloryb", czyli to byta taka
informacja, ze jest gra, ktéra ma doprowadzac¢ nastolatki do samobojstwa.l nie bede opowiadac catej
historii tej gry, natomiast do czego zmierzam, chodzito o to, ze nastolatki majg szukac sobie w
internecie jakiegos administratora. Ten administrator daje im r6zne zadania i ostatnim zadaniem,
chyba pieédziesigtym jest samobodjstwo. | teraz co sie wydarzyto? To byta informacja, ktéra byta fake
newsem globalnym. Ja to badatam w 30 krajach, natomiast okazato sie, ze byto bardzo duzo
publikaciji, ze juz jest tyle ofiar niebieskiego wieloryba, a tyle ofiar i tak dalej. | co sie okazato? Ze
wszystkie ofiary, czyli dzieciaki, albo ktdre niestety popetnity samobéjstwo, albo te, ktére probowaty je
popetnié, robity to nie dlatego, ze znalazty jakiegos administratora w internecie, tylko dlatego, ze
przeczytaly w gazecie, jak to zrobic. | teraz ja sie odwaze to powiedzieé, zresztg za profesorem
Napidrkowski, ktory napisat to po raz pierwszy, jezeli ktos tu ma krew na rekach, to media, bo to one
nie sprawdzajgc zrodet, rozsytaty te informacje dalej. Ja powiem wiecej rzady panstw na 30 krajow,
ktére sprawdzitam w osiemnastu krajach, rzagdy podejmowaty strategiczne decyzje dotyczace
dziatania tego kraju, jak na przyktad zmniejszenie predkosci internetu w godzinach nocnych po to,
zeby ograniczy¢ nastolatkom mozliwosc¢ grania w gre niebieski wieloryb. Tylko tej gry nie byto. Ale



nikt tego nie sprawdzit. | ja zadawatam sobie i do tej pory zadaje sobie pytanie, dlaczego nikt tego nie
sprawdzit z poziomu ministerstwa, z poziomu rzagdu? W Polsce skonczyto sie na tym, ze minister
rozestat listy do szkdt, zeby rodzice rozmawiali ze swoimi nastoletnimi dzie¢mi, zeby szkoty
zorganizowaty pogadanki. Rowniez tego nie zweryfikowano we wszystkich mediach gtéwnego
zasiegu w Polsce byta na ten temat informacja. | powiem wiecej. Najgorsze jest to, ze nadal ona tam
jest. Pomimo tego, ze ja interweniowatam i prositam o zdjecie tych materiatow. Ja sie tym fake
newsem zajetam dlatego, ze sama w niego uwierzytam, a dlaczego w niego uwierzytam, bo byt tak
bardzo prawdopodobny. Bo w internecie jest wiele rzeczy, ktére sg niebezpieczne, bo sg grupy
Smierci, sg ludzie, ktérzy namawiajg do samobdjstwa i tak dalej. Wiec nawet tego nie sprawdzatam,
bo wydawato mi sie to tak oczywiste, ze przeciez tego nie trzeba sprawdzaé. | to jest witasnie
najwieksza putapka dezinformaciji. Tylko co sie okazato? W Polsce byto sledztwo w tej sprawie w
prokuraturze w Szczecinie i okazato sie, ze te nastolatki rowniez dokonaty samookaleczen na skutek
tego, co przeczytaty w gazecie.

[00:36:41.400] - Osoba mdwigca 1

We wstepie wspominatam o tym, ze sztuczna inteligencja troche jeszcze zwieksza pole dziatania,
jezeli chodzi o dezinformacje. | wspominatam o tym nieprzypadkowo, bo jakis czas temu widziatam
po prostu takie wideo pokazujace, jak w tatwy sposdb majgc probke czyjegos gtosu, posture, jego
zachowania, jak mozna sfake-owac¢ wypowiedz tej osoby i stworzy¢ takie nagranie, ktére do ztudzenia
przypomina oryginalne. Tak sobie pomyslatam to jest naprawde taki przetom, jezeli chodzi o
dezinformacja. Bo o ile oczywiscie zawsze musimy weryfikowaé, czy dane nagranie jest prawdziwe,
czy fake-owe. Ja wiem, ze takich nagran tez mndstwo, takich amatorskich gdzies tam smigaw
internecie i to dosy¢ fatwo idzie rozpoznac, ale te, ktére w tym wideo przedstawione, naprawde nie
szto rozpoznaé, czy to jest Barack Obama prawdziwy, czy sfake-owany. To jeszcze dodatkowo
stwarza to takie ryzyko, ze ktos powie cos, a potem bedzie sie wypierat i stwierdzi tak naprawde to
jest sfake-owane, ja tego nie méwitem, to jest sfabrykowane. Wiec jakby tutaj to dziata tez w dwie
strony. No i teraz moje pytanie jest tego typu czy jestesmy w stanie ustrzec sie przed tego typu
dezinformacjami?

[00:37:48.840] - Osoba mdwigca 2

Wiesz co, my w ogodle przed dezinformacje jako taka nie jestesSmy w stanie sie ustrzec. Pytanie jest i
problem generalnie dezinformacji polega nie na tym, ze ona jest, bo ona byta, jest i bedzie. | pierwsze
techniki dezinformacyjne sg ze starozytnego Rzymu, kiedy w kampaniach politycznych przeciwnicy
nadrukowywali sobie fake na swéj wtasny temat na monetach, wybijali sobie. Wiec to juz wtedy byto
znane, bo cztowiek ma tendencje do manipulowania, no po prostu jest taki tak skonstruowany.
Natomiast jezeli chodzi o to, czy my sobie w ogdle mozemy poradzi¢ z dezinformacjg, to kwestia
strategiczng jest kwestia jej ilosci. | tu chce przytoczyc taki przyktad z Butgarii. W Butgarii jest bardzo
liczna ludno$¢ romska i co sie tam zadziato wtasnie na skutek tego niezaopiekowania ekosystemu
informacyjnego, kiedy w mediach butgarskich pojawia sie informacja na temat jakiegos Roma i jest to
informacja prawdziwa, spotyka sie ze sprzeciwem spotecznym. To znaczy stereotypy i dezinformacja
na temat Romow jest tam tak silna, ze ci ludzie nie chcg przyjmowac prawdy, buntujg sie przeciwko
niej, bo ona po prostu rozwalajg wtasnie te banke informacyjng, w ktérej tkwig. Kiedy pojawia sie tres¢
dezinformacyjna, wszyscy sg bardzo szczesliwi, bo to jest z nimi spéjne. | teraz, jezeli chodzi o
sztuczng inteligencje, ja bym jg poréwnata do takiej bardzo mocno naostrzonej brzytwy. Natomiast
brzytwa, kiedy bedzie leze¢ na stole, ona nic nikomu nie zrobi, cho¢ bedzie lezata na tym stole sto lat.
Pytanie kto jg wezmie w rece i co bedzie z nig robit? | teraz rzeczywiscie moga by¢ bardzo drastyczne
scenariusze wykorzystywania sztucznej inteligencji, deepfake-6w w polityce, w kampanii wyborczej.
Ten filmik, o ktérym mowisz z Barackiem Obamag, to byt rzeczywiscie deepfake wygenerowany przez
algorytmy. To byt Barack Obama, stworzony komputerowo. Natomiast byta to akcja przeciwko
deepfake-om, wiec p6zniej to powiedziano, ze gtosu brakowi Obamie uzyczyt Swiadomie jeden z
amerykanskich komikéw. Ale jest druga strona medalu. Mamy gigantyczny przemyst filmowy,
przemystu, gier komputerowych, mamy sytuacje, kiedy na przyktad zobacz, jak prosto byto prowadzic¢
kampanie wyborczg, dajesz producentowi swoje zdjecie plus tekst, a on generuje Ci spot wyborczy.
Bez nagrywania znacznie szybciej, znacznie prosciej. Chcesz stworzy¢ jakis filmik reklamowy? Nie
musisz zatrudnia¢ aktorow, bo to wszystko moze sie zadzia¢é samo w cudzystowie. Wiec to sg bardzo
mocne dwie strony medalu i jest bardzo duzo korzysci, ktére nam tego typu rozwigzania moga
przynies¢. Dlatego caty czas bede moéwita o tym, ze trzeba z tym po prostu postepowaé madrze.



Jezeli jednak bedziemy chcieli komus zrobi¢ krzywde, to mysle, ze nie ma takich zabezpieczen, ktére
by nas przed tym powstrzymaty, bo cztowiek wszystko obejdzie. Wiec to jest po prostu to ryzyko,
dbatos¢ o takg etyke, o odpowiedzialnosé, o poczucie tego, ze informacja w ogole wiedza na ten
temat, jakie informacja ma mozliwosci, co moze zrobi¢ dobrego i co moze zrobi¢ ztego, daje nam juz
bardzo duzo $wiadomosci. My w ogdle teraz, w XXI wieku, jesteSmy na innym poziomie
komunikacyjnym. My juz wiemy, ze pewnych figur retorycznych sig nie uzywa, ze trzeba sig z ludzmi
komunikowac w okreslony sposob i zaczyna sig juz glosno méwic o tym, co jest przemoca w
komunikacji. Juz mamy zupetnie inng Swiadomos¢ niz jeszcze 15/20 lat temu i doktadnie taka sama
swiadomos¢ jest nam potrzebna w kontekscie informaciji jako takiej wiekszej catosci.

[00:41:27.150] - Osoba mdwigca 1

Jeszcze wracajgc do tego kontekstu naszych stuchaczy, czyli sg to przewaznie osoby, ktére
prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg w Internecie. Co one od siebie mogg zrobié, zeby faktycznie
chociaz nie ze ztej intencji, nie szerzy¢ dezinformacji. Bo co konkretnie mam na mysli? Zauwazytam,
ze pewne fakty fajnie sie sprzedajg. Na przyktad jest taki trend zdrowego odzywiania sie, dbania o
siebie, wiec takie informacje sg podawane przez firmy z takich branz powigzanych z tg tematyka. | tez
bardzo czesto nie zawierajg zrédta, a zawierajg takie rzeczy, ktére sg przeinaczone albo po prostu jest
to taka gotowa recepta, ze jedz codziennie jedno jabtko, to bedziesz zyt dziesie¢ lat dtuzej, albo
odmtodzi Cie to 0 10 lat. | ludzie lubig takie informacje, prawda? Bo to jest prosta recepta. W tatwy
sposob tatwe rozwigzania otrzymujemy, wiec to sie klika. To sie dobrze sprzedaje. | w jaki sposdb,
bedac sprzedajgcym w internecie, zadbac¢ o to, zeby nie szerzy¢ dezinformacji? Troszeczke juz o tym
powiedziatas, ale gdybys mogta tak podsumowac co dodatkowo pod katem wtasnie sklepdw online.

[00:42:34.010] - Osoba moéwiaca 2

Jezeli bysmy spojrzeli na dezinformacje w kontekscie wtasnie takiej manipulacji komunikacyjnej, to ja
bym przytoczyta tutaj badania przeprowadzone na technikach manipulacyjnych moéwigce, pokazujgce
bardzo jasno to, ze manipulacja dziata stabo w kontekscie dtugofalowym. | teraz jezeli sprzedamy
komus cos uzywajgc do tego technik manipulacyjnych czy wtasnie dezinformaciji, to to nie jest tak, ze
ten ktos to kupi i w ogdle juz bedzie nam wierzyt i tak dalej. Cze$¢ z oséb na pewno tak. Natomiast
druga czes¢ osob dokona sie w jej gtowie, w jej mozgu. Konkretnie taki proces troche gtebszej analizy
informacji, ktéry trwa srednio okoto 11 godzin. Tak przynajmniej podajg naukowcy. | w czasie tego
gtebszego procesu zachodzi taka gteboka analiza danych, ktéra nam pézniej wypluwa efekt koncowy
w postaci tego, czy ta decyzja byta dobra czy zta. | co pokazato to badanie, pokazato, ze techniki
manipulacyjne swietnie sprzedajg, ale jest bardzo wysoka stopa zwrotu produktéw, a wiec finalnie
sprzedajg mato. Bo jezeli dzisiaj sprzedatam 50 sztuk, a jutro 30 sztuk do mnie wrécito, czyli tak
naprawde sprzedatam tylko sztuk 20. A komunikacja perswazyjna, ktéra wykorzystuje wiedze o
pewnych okolicznosciach sprzedazy, czyli o tym kim jest moj klient, a jakie ma preferencje, a w jaki
sposob ja moge do niego trafi¢, jakich stéw on lubi, zebym uzyta itd. Czyli ja wykorzystuje te
rzeczywistosé, ale nig nie manipuluje i jej nie znieksztatcam, a wiec finalnie nie dezinformuje, to
rzeczywiscie proces sprzedazy bedzie dtuzszy, bedzie bardziej pracochtonny, ale bedzie bardziej
efektywny, bo ze wspomnianych 50 sztuk towaru sprzedam 30, a zwrotéw dostane dwa. Wtedy mamy
zupetnie inne liczby. Problem polega na tym, ze dezinformacja daje szybkie efekty, jest widoczna tu i
teraz. Kiedy przekazujemy komus dezinformacje, to mamy natychmiast jego reakcje. Mamy
natychmiast pewne emocje, ale predzej czy pozniej kazdy idzie po rozum do gtowy i zaczyna sobie to
sprawdzac¢ i weryfikowac¢. A pamietajmy, ze w kontekscie dtugofalowego budowania biznesu
najwazniejszg kwestig jest zaufanie do budowania marki, do komunikac;ji tej marki i w ogoéle do tego,
ze nawet jezeli nagle powstanie jakis zburzony ocean rynku, to ta marka bedzie zawsze ze mng, bo ja
jej wierze i jej ufam. | teraz przez dezinformacje zaufania zdoby¢ sie nie da, ale bardzo szybko mozna
je stracié. Bo jezeli raz okaze sie, ze to co kupitam nie jest tego warte, ze ktos mng zmanipulowat, no
to ja bede w ogdle wkurzona na te firme. Moze odesle produkt, Bede mowi¢ wszystkim, nie, to jest
niedobra firma, oni mnie oszukali i ja tej firmy nie polecam. | z takiego hipotetycznego oredownika tej
firmy, ktérym mogtabym by¢, stane sie jej jej przeciwnikiem i bede raczej robi¢ ztg robote. Tak wiec
wykorzystywanie dezinformacji jest no takie zachecajace, ale jest bardzo krétkofalowe, wiec jednak
taka etyczna komunikacja. Ona sie po prostu broni, trzeba sie do niej troche bardziej przytozy¢. To
prawda, ale jego skutecznosc¢ bedzie znacznie, znacznie lepsza.

[00:45:53.660] - Osoba mdwigca 1



| to jest bardzo fajna puenta tej rozmowy, ale na koniec zadam Ci pytanie poza konkursem. Zazwyczaj
zadaje je na poczatku, ale tutaj tak ciekawie i szybko nasza rozmowa sie rozkrecita, ze wypadto mi to
z gtowy. Prosze zdradZz nam co ostatnio kupitas na Allegro.

[00:46:07.910] - Osoba mdéwigca 2

Wiesz co zdradze, bo jeszcze nie odebratam z automatu paczkowego i to jest taka lampa do do
réznych nagran, bo poprzednia, ktérg tez kupitam na Allegro sie rozpadta, wiec kupitam sobie nowa.
Tak wiec duzo kupuje na Allegro musze przyznac i jestem z tego bardzo zadowolona. | to nie jest
reklama. Ja jestem realng oredowniczkg Allegro. Bierze sie to tez z tego, ze jak poznatam troche od
srodka, jak Allegro funkcjonuje przede wszystkim w kontekscie pewnych procedur bezpieczenstwa
informaciji, ale tez rzeczy zwigzanych z podrobkami itd. To bardzo mnie to przekonato. Tak wiec
absolutnie. Poza tym wiem, ze jak kupie na Allegro, to najdalej za dwa dni bede to miata w domu. A
juz kupowanie gdzies indziej to zawsze jest jakies ryzyko, ze to nie dojdzie na czas.

[00:46:53.710] - Osoba mdwigca 1

Super! Bardzo Ci dziekuje za te mite stowa na koniec ja tylko jeszcze od siebie dodam, zebyscie
koniecznie zajrzeli do opisu odcinka tego podcastu jezeli zamierzacie rozpoczgc¢ sprzedaz na Allegro,
bo czeka tam na Was niespodzianka w postaci pieciuset ztotych na karcie podarunkowej jesli
skorzystacie z linku, ktéry tam umiesciliSmy, z géry dziekuje i zapraszam. Dzieki wielkie.

[00:47:14.440] - Osoba mdéwigca 2
Dziekuje bardzo.

[00:47:18.550] - Osoba mdwigca 1

Dziekuje serdecznie, ze nas stuchasz. Jesli interesujg Cie tematy zwigzane z e-commerce, koniecznie
dodaj podcast Akademii Allegro do obserwowanych. Zapraszam réwniez na allegro.pl/akademia,
gdzie znajdziesz bogatg oferte bezptatnych kurséw i webinaréw. Do ustyszenia!



