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Pripravili jsme pro vas stru¢nou napovédu, jak vytvorit a sledovat zasilku
nebo objednat nepravidelny svoz v aplikaci One Portal.

One Portal >

Kde vytvorim novou zasilku?

Novou zasilku vytvoFite v sekci Zasilky kliknutim na zelené pole “Nova zasilka” nebo “Importovat zasilky”.
Pokud zvolite “Importovat zasilky”, mizete hromadné naimportovat vice zasilek pomoci

vami vyplnéného souboru .CSV.
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PFi zaloZeni nové zasilky je potfeba vyplnit vSechny Gdaje v nékolika krocich.
One Portal vas jednotlivymi kroky postupné provede.
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https://portal.wedo.cz/cs/login?next=%2Fcs%2F

Jak nastavim tisk Stitkd?

Nase prepravni stitky maji format A6 a z aplikace je moZné je vytisknout na specialni tiskarné pro tisk stitkd
nebo klasické tiskarng, ve které se tisknou 4 $titky na 1 list A4. Stitky se exportuji automaticky
ve formatu PDF a rozméry jsou presné definované.

Doporucujeme pouze v nastaveni tisku zkontrolovat format papiru, mé¥itko a okraje.

Kde muUzu sledovat zasilku?

V levém menu zvolite sekci Zasilky a poté si vyberete, jaké zasilky chcete sledovat,
napr.: Pfedané zasilky + Aktivni zdznamy. Ihned uvidite, v jakém stavu se zasilka nachazi
(Sklad/Kuryr apod.).
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00700371592 TRANSIT 27012022 DepoPraha, 2po PR, ! £ =
Prakska 180, Paintpark D8 Praha,
Zdivy 250 66 Zdity 250 66

00700371591 TRANSIT 27.012022  Depo Prana Vstupni depo PR, 1 Skad-Evidencens | 5 (S
Pragska 180, Pointpark D8 Praha, valetkovce
Zdiby 250 66 Zdiny 250 66

00700371590 TRANSIT 27012022 DepoPraha, Vstupni depo PR, 1 Skiad - Evidencena | F &
Prazska 180, Polntpark DS Praha. valetiovoe
Zalby 250 66 Zdiby 250 66

00700371589 TRANSIT 27012022  DepoPraha, Vstupni depo PR 1 Shiad-Evidencena | 7 ¢
Prazsk4 180, Pointpark D8 Praha, viletkovce
Zdiny 250 66 Zdiby 250 66 — o

00700371588  TRANSIT 27012022 DepoPraha, Vstupni depo PR, 1 Skiad- Obecné |
Prazska 180 Pointpark D& Praha, nactent ;
Zediny 250 66 Zdity 250 66

00700371586 27012022 27012022 DepoPraha, 1 5000,00 Office - Expedice P S
Pradsks 180 Novouesks 1262/05, 2K cdesilatel/Na cesté: | e
Zdiby 25066 Ostrava - Maridnské

Hory 708 00

00700371587 27012022 27.01.2022  Depo Prana WEDD hala MALL ¢z 1 50000 offce-Bpedice | 2 &

Praiska 180, Aredl Prologis Park CZK odesistel/Na cesté
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Svozy a svozove protokoly

Nova rezervace svozl se provadi v sekci Svozy kliknutim na zelené pole “Nova rezervace
nepravidelného svozu”. Pokud mate zajem o pravidelné svozy, obratte se na svého obchodniho zastupce
nebo obchodni oddéleni One by Allegro na e-mailové adrese eshop-onecz@allegro.com.

Pokud chcete zrusit svoz, miZete tak ucinit sami u vdmi objednaného svozu kliknutim na ikonu kose.
PFipadné se nevahejte telefonicky nebo e-mailem obratit na zakaznicky servis.

Svozovy protokol Ize zpétné vytisknout v sekci Svozy kliknutim na zelené pole

O O

"Tisk svozovych protokoli”.
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S e Svozovimisto = &  Typsvo.. =
Pondali 09:00- 18:00 Depo Otrokovice Pravidelny
Urery 0900 18:00 Depo Otrokovice Pravidelny
Stfeda 09:00 - 18:00 Depo Otrokovice Pravidelny
Cvrtek 09:00- 18:00 Depo Otrokovice Pravidelny
Patek 09:00-18:00 Depo Otrokovice Pravidelny
Pondéli 0800 - 18:00 TEST1 Nepravidelny
Utery 08:00- 18:00 TEST? MNepravidelny
Stteda 08:00 - 16:00 TESTT Nepravidelny

Potrebujete pomoci s necim jinym?

JestliZze si nevite rady a potfebujete poradit, nevahejte se na nas obratit.
Kontakt na zadkaznicky servis je uveden v horni listé. 0
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V pfipadé problémd s prihlaSovacimi Gdaji se obracejte pfimo na obchodni oddéleni One by Allegro @

na e-mail eshop-onecz@allegro.com.
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