
Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(...) 

Część V. Koszty dostawy i usług dodatkowych 

(...) 

1. Allegro Smart! - InPost - usługi i opłaty dodatkowe 

Podstawowy koszt dostawy Towarów zostanie pokryty w ramach nabytej przez Kupującego 

usługi Allegro Smart!, natomiast wszelkie usługi dodatkowe ściśle związane z dostawą 

Towarów w ramach usługi Allegro Smart! są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą 

tabelą. 

Usługi i opłaty dodatkowe: 

Usługa dodatkowa KOD Opłata brutto 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 5000 zł 

 

w cenie usługi 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 10000 zł 

UB10K INP_U1_010000 1,50 zł 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 20000 zł 

UB20K INP_U2_020000 1,70 zł 

Opłata za weryfikację wagi i 

wymiarów przesyłki 

WER INP_N1_WER_WYM 12,30 zł 

Opłata za traktowanie 

przesyłki jako 

ponadgabarytowej 

DZR INP_N2_JAK_GABARYT 18,45 zł 

Dopłata za weryfikację 

przesyłki przy zmianie 

gabarytu 

GAB 

INP_N3_WER_GABARYT 

3,68 zł 

Przesyłka ponadgabarytowa 

przekraczająca wymiar 

ponad 50x50x80 cm lub 

wagę powyżej 30 kg 

DZW  

INP_N4_GABARYT 

246,00 zł 

Opłata za 

pierwsze zdarzenie związane 

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 121,77 zł 



z obsługą Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną 

zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

Opłata za 

kolejne zdarzenia związane z 

obsługą Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną 

zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 1228,77 zł 

Opłaty zostaną doliczone do rachunku w kolejnym okresie rozliczeniowym następującym po 

okresie, w którym zostały one zrealizowane. 

2. Allegro – Usługa Dostawy – DPD – Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana za 

pośrednictwem Dostawcy DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach 

następujących metod dostawy: 

o Allegro Kurier DPD 

o Allegro Kurier DPD Pobranie 

b. Opłata za Usługę realizowaną w ramach Usługi Dostawy wynosi: 

Usługa KOD Opłata brutto 

Allegro 

Kurier DPD 

(paczka do 

31,5kg wagi 

rzeczywistej 

lub 

gabarytowej; 

najdłuższy 

bok max 

175cm; 

suma 

szerokości, 

długości i 

wysokości 

max 300cm) 

DOMESTIC 

DPD_P1_KURIER 

11,99 zł 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. 

powyżej są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 



Usługa 

dodatkowa 

KOD Opłata brutto 

Pobranie COD DPD_P2_KURIER_POBRANIE 4,00 zł 

Zlecenie odbioru 

(dot. 

jednorazowego 

zlecenia 3 lub 

mniej paczek z 

jednego miejsca 

w tym samym 

dniu) 

ZLODB  

DPD_N1_PODJAZD 

3,69 zł 

Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki do 1000 

zł 

DodOchr  

DPD_U1_001000 

W cenie usługi 

Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki do 2000 

zł 

DodOchr  

DPD_U2_002000 

0,50 zł 

Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki do 3000 

zł 

DodOchr 

DPD_U3_003000 

0,80 zł 

Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki do 4000 

zł 

DodOchr  

DPD_U4_004000 

1,60 zł 

Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki do 5000 

zł 

DodOchr 

DPD_U5_005000 

2,45 zł 

Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki do 10 

000 zł 

DodOchr 

DPD_U6_010000 

6,75 zł 

Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki do 20 

000 zł 

DodOchr 

DPD_U7_020000 

9,50 zł 



Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki do 50 

000 zł 

DodOchr 

DPD_U8_050000 

0,1% zadeklarowanej wartości 

Dodatkowa 

ochrona 

przesyłki powyżej 

50 000 zł 

DodOchr 

DPD_U9_050000_PLUS 

0,2% zadeklarowanej wartości 

Niestandardowa 

paczka/paleta 

NSTAND 

DPD_N2_PRZES_NSTAND 

10,00 zł 

Pusty podjazd 

bez wydania 

paczek (dot. 

Zamówienia 

kuriera i nie 

wydania paczek) 

P76 

DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 

12,30 zł 

SMS Predict ISMS 

DPD_N4_SMS_PREDICT 

0,40 zł 

Paczka o wadze 

od 31,5 do 40 kg 

DPD_N22_NAD_31_5_40 40,59 zł* 

Paczka o wadze 

od 40 do 50 kg 

DPD_N23_NAD_40_50 47,97 zł* 

Paczka o wadze 

od 50 do 100 kg 

(której waga jest 

ustalana na 

podstawie wagi 

gabarytowej) 

DPD_N24_NAD_50_100 147,60 zł* 

Paczka/paleta o 

wadze od 100 do 

200 kg (której 

waga jest 

ustalana na 

podstawie wagi 

gabarytowej) 

DPD_N24_NAD_100_200 
147,60 zł* 

 

Paczka/paleta o 

wadze od 200 do 

300 kg (której 

waga jest 

DPD_N25_NAD_200_300 147,60 zł* 



ustalana na 

podstawie wagi 

gabarytowej) 

Paczka/paleta o 

wadze od 300 do 

500 kg (której 

waga jest 

ustalana na 

podstawie wagi 

gabarytowej) 

DPD_N26_NAD_300_500 196,80 zł* 

Paczka/paleta o 

wadze od 500 do 

700 kg (której 

waga jest 

ustalana na 

podstawie wagi 

gabarytowej) 

DPD_N27_NAD_500_700 215,25 zł* 

Dopłata do 

palety 

przemysłowej 

INDPALET 

DPD_N5_PALETA_DOPLATA 

56,58 zł 

Przekierowanie 

przesyłki 

DOMESTIC_REDIRECT 

DPD_N6_PRZEKIEROWANIE 

jak usługa podstawowa 

11,99 zł 

Zwrot przesyłki DOMESTIC_RETURN 

DPD_N7_ZWROT 

jak usługa podstawowa 

11,99 zł 

KOLEJNA PRÓBA 

DORĘCZENIA 

(ewentualna 

trzecia i kolejna) 

DPD_N21_DOR_KOLEJNE jak usługa podstawowa 

12,30 zł 

DPD 9:30 

(doręczenie do 

9:30) 

GWR9 

DPD_N8_DOR_GWR_9 

50,59 zł 

40,59 zł 

DPD 12:00 

(doręczenie do 

12:00) 

GWR12 

DPD_N9_DOR_GWR_12 

22.14 zł 

DPD na godzinę 

(doręczenie na 

wskazną 

godzinę) 

ZASTDOR 

DPD_N10_DOR_GWR_GODZ 

36,90 zł 



DPD Next Day NEXTDAY 

DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_D 

4,92 zł 

DPD Next Day 

paczka pow. 

31.5kg 

NEXTDAY 

DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_D_GAB 

30,75 zł 

SOBOTA 

(nadanie lub 

doręczenie w 

sobotę) 

DOVER2 

DPD_N13_NAD_DOR_SO 

18,45 zł 

NIEDZIELA I 

ŚWIĘTA (nadanie 

lub doręczenie w 

niedzielę lub 

święta) 

DOVER3 

DPD_N14_NAD_DOR_ND_SW 

36,90 zł 

DO RĄK 

WŁASNYCH 

DRW 

DPD_N15_DOR_DRW 

12,30 zł 

BŁĘDNY NUMER 

TELEFONU 

NOPHONE 

DPD_N16_BLAD_TEL 

1,48 zł 

BŁĘDNE DANE 

ADRESOWE 

WRONGADR 

DPD_N17_BLAD_ADR 

1,48 zł 

DORĘCZENIE 

WIECZORNE 17- 

21 

DPD_N20_DOR_WIECZOR 6,15 zł 

DORĘCZENIE w 

III STREFIE 

PACZKA POW 

31,5kg 

DorStrIII 

DPD_N18_DOR_GAB_S3 

23,37 zł 

PRZEPAKOWANIE P37 

DPD_N19_PRZEPAKOWANIE 

12,30 zł 

 

*W przypadkach, w których waga przesyłki  przekracza 31,5 kg , opłata za Usługę zostanie 

doliczona do rachunku Sprzedającego w następujący sposób: 

 opłata  w wysokości 11,99 zł brutto  w miesiącu, w którym nastąpiła realizacja Usługi 

zgodnie ze stawką,  o której mowa w ust 2 lit b, 



 pozostała część opłaty, stanowiąca różnicę kwoty odpowiadająca wadze danej 

przesyłki i kwoty 11,99 zł brutto, zostanie naliczona w kolejnym miesiącu 

następującym po miesiącu, w którym nastąpiła realizacja Usługi. 

 

d. Opłata dla Sprzedających za Usługę realizowaną w ramach Usługi Allegro Smart!: 

Usługa KOD Opłata brutto 

Allegro 

Kurier DPD 

(w ramach 

Usługi 

Allegro 

Smart!, 

paczka do 

31,5kg wagi 

rzeczywistej 

lub 

gabarytowej; 

najdłuższy 

bok max 

175cm; 

suma 

szerokości, 

długości i 

wysokości 

max 300cm) 

DOMESTIC 

DPD_P1_KURIER 

3,99 zł 

 

e. W przypadkach, w których  wartość stanowiąca  wagę gabarytową przesyłki  rozumiana 

jako : szerokość cm x długość cm x wysokość cm / 6000  przekracza wartość odpowiadajacą 

wadze rzeczywistej  przesyłki, cena za Usługę ustalana jest na podstawie wagi gabarytowej 

przesyłki. 

e. f. Opłaty za Usługi oraz Usługi Dodatkowe takie jak: Przekierowanie przesyłki i Zwrot 

przesyłki zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w którym nastąpiła ich 

realizacja. 

Opłaty dotyczące pozostałych Usług Dodatkowych zostaną doliczone do rachunku 

Sprzedającego, w miesiącu następującym po miesiącu , w którym nastąpiła ich realizacja. 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Poczta Polska – Usługi i Usługi Dodatkowe 



a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana za 

pośrednictwem Dostawcy  Poczta Polska SA, która świadczy Usługi w ramach następujących 

metod dostawy: 

 Allegro Pocztex Kurier 48  

 Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie  

 Allegro Punkty Poczta, Żabka, Orlen, Ruch 

 Allegro Punkty Poczta Pobranie 

 Allegro Przesyłka Polecona  

b. Opłaty za Usługi realizowane w ramach Usługi Dostawy wynoszą: 

Usługa KOD Opłata brutto 

(i) Allegro Pocztex Kurier 48 

(maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 30kg;  

max suma boków: 

długość+szerokość+wysokość 

do 250cm; najdłuższy bok 

max 150cm) 

PP_P1_KURIER_48  (dla pierwszej 

paczki w przesyłce) 

PP_P6_KURIER_48_POD (dla 

kolejnych  paczek w przesyłce) 

10,99 zł 

(ii) Allegro Pocztex Kurier 48 

Pobranie (maksymalne 

parametry przesyłki: max 

waga 30kg;  max suma 

boków: 

długość+szerokość+wysokość 

do 250cm; najdłuższy bok 

max 150cm) 

PP_P2_KURIER_48_POBRANIE (dla 

pierwszej paczki w przesyłce) 

PP_P7_KURIER_48_POBRANIE_POD 

(dla kolejnych  paczek w przesyłce) 

14,99 zł 

(iii) Allegro Punkty Poczta, 

Żabka, Orlen, Ruch 

(maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 20kg; 

max wymiary 70x60x60) 

PP_P3_PUNKTY 9,49 zł 

(iv) Allegro Punkty Poczta 

Pobranie (maksymalne 

parametry przesyłki: max 

waga 20kg; max wymiary 

70x60x60) 

 

PP_P4_PUNKTY_POBRANIE 12,99 zł 



(v) Allegro Przesyłka Polecona 

(maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 1kg; max 

suma boków 

szerokość+wysokość 

+długość max 70 cm; 

najdłuższy bok max 50cm; 

najkrótszy bok max 6cm) 

PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 6,49 zł 

 

c. Usługa Dodatkowa związana z Usługą Allegro Przesyłka Polecona, o której  mowa w 

podpunkcie b (v). powyżej jest płatna przez Sprzedającego zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa 

dodatkowa 

KOD Opłata brutto 

Potwierdzenie 

odbioru 

PP_N6_POTWIERDZENIE 2,60 zł 

 

d. Wszelkie Usługi Dodatkowe związane z Usługą: 

 Allegro Pocztex Kurier 48  

 Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie  

 Allegro Punkty Poczta, Żabka, Orlen, Ruch 

 Allegro Punkty Poczta Pobranie 

o których mowa w podpunkcie b. (i), (ii), (iii), i (iv)  powyżej są płatne przez Sprzedającego, 

zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa 

dodatkowa 

KOD Opłata brutto 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

1000zł 

PP_U1_001000 w cenie  usługi 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do  

5000zł 

PP_U2_005000 0,90 zł 



Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

10000zł 

PP_U3_010000 1,95 zł 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

20000zł 

PP_U4_020000 2,70 zł 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

50000zł 

PP_U5_050000 3,75 zł 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

250000zł 

PP_U6_250000 0,2% deklarowanej wartości 

Ostrożnie PP_N3_OSTROZNIE 6,00 zł 

Sprawdzenie 

zawartości 

(Usługa 

Dodatkowa  

możliwa 

wyłącznie z 

Usługą z 

Pobraniem) 

PP_N1_SPR_ZAWAR 6,15 zł 

Zadeklarowanie 

wartości 

powyżej 100 zł 

PP_N2_DEKL_WART 0,07 zł za każde rozpoczęte 10 zł deklarowanej 

wartości, nie mniej niż 1,23 zł. Max 

deklarowana wartość 70000zł 

Zwrot przesyłki 

(wynikający z 

braku 

możliwości jej 

doręczenia) 

PP_N5_ZWROT 10,99 zł* 

Przesyłka 

niestandardowa 

PP_N4_PRZES_NSTAND 23,98 zł /przesyłka 

 jeśli wskaźnik przesyłek niestandardowych 

Sprzedawcy nie przekracza 15% wszystkich 

przesyłek  Sprzedawcy nadanych w danym 

miesiącu 

lub 



59,95 zł/przesyłka 

jeśli wskaźnik przesyłek niestandardowych 

Sprzedawcy przekracza 15% wszystkich 

przesyłek Sprzedawcy nadanych w danym 

miesiącu. 

 Dopłata  doliczana będzie w takim przypadku 

do każdej niestandardowej paczki nadanej w 

danym miesiącu kalendarzowym. 

 

* jeżeli zwracana przesyłka jest przesyłką niestandardową lub jest oznaczona dyspozycją 

Ostrożnie, to te Usługi dodatkowe (Przesyłka niestandardowa, Ostrożnie) są także doliczane 

do opłaty za zwrot przesyłki.  

e. Opłata dla Sprzedających za Usługę realizowaną w ramach Usługi Allegro Smart!: 

Usługa  KOD Opłata brutto 

Allegro Pocztex Kurier 48 (w 

ramach Usługi Allegro Smart! 

;  (maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 30kg;  

max suma boków: 

długość+szerokość+wysokość 

do 250cm; najdłuższy bok 

max 150cm)) 

PP_P1_KURIER_48 

(dla pierwszej paczki w 

przesyłce) 

PP_P6_KURIER_48_POD 

(dla kolejnej paczki w 

przesyłce) 

3,99 zł 

 

f. Wszelkie Usługi Dodatkowe związane z Usługami 

 Allegro Pocztex Kurier 48  

 Allegro Punkty Poczta, Żabka, Orlen, Ruch 

realizowanymi w ramach Usługi Allegro Smart są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z 

poniższą tabelą 

Usługa 

dodatkowa 

KOD Opłata brutto 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

1000zł 

PP_U1_001000 w cenie  Usługi 



Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do  

5000zł 

PP_U2_005000 0,90 zł 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

10000zł 

PP_U3_010000 1,95 zł 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

20000zł 

PP_U4_020000 2,70 zł 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

50000zł 

PP_U5_050000 3,75 zł 

Dodatkowa 

Ochrona 

Przesyłki do 

250000zł 

PP_U6_250000 0,2% deklarowanej wartości 

Ostrożnie PP_N3_OSTROZNIE 6,00 zł 

Zadeklarowanie 

wartości 

powyżej 100 zł 

PP_N2_DEKL_WART 0,07 zł za każde rozpoczęte 10 zł deklarowanej 

wartości, nie mniej niż 1,23 zł. Max 

deklarowana wartość 70000zł 

Zwrot przesyłki 

(wynikający z 

braku 

możliwości jej 

doręczenia) 

PP_N5_ZWROT 10,99 zł* 

Przesyłka 

niestandardowa 

PP_N4_PRZES_NSTAND 23,98 zł /przesyłka 

 jeśli wskaźnik przesyłek niestandardowych 

Sprzedawcy nie przekracza 15% wszystkich 

przesyłek  Sprzedawcy nadanych w danym 

miesiącu 

lub 

59,95 zł/przesyłka 

jeśli wskaźnik przesyłek niestandardowych 

Sprzedawcy przekracza 15% wszystkich 



przesyłek Sprzedawcy nadanych w danym 

miesiącu. 

 Dopłata  doliczana będzie w takim przypadku 

do każdej niestandardowej paczki nadanej w 

danym miesiącu kalendarzowym. 

 

* jeżeli zwracana przesyłka jest przesyłką niestandardową lub jest oznaczona dyspozycją 

Ostrożnie, to te Usługi dodatkowe (Przesyłka niestandardowa, Ostrożnie) są także doliczane 

do opłaty za zwrot przesyłki. 

g. Opłaty za Usługi zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w którym 

nastąpiła ich realizacja. 

Opłaty dotyczące  Usług Dodatkowych zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego, w 

miesiącu następującym po miesiącu, w którym nastąpiła ich realizacja. 

(...) 

 

Załącznik nr 16 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

Artykuł 1. Definicje 

1. Niniejszy regulamin świadczenia Usługi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) określa zasady i 

warunki świadczenia usługi pośrednictwa w przemieszczaniu Towaru przez Allegro.pl. 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy 

zostały sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

Dostawca –  

a) DPD Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w 

Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 

0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitał zakładowy: 228.604.000 PLN, podmiot świadczący 

Usługi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro Kurier DPD Pobranie 

b) Poczta Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 

Warszawa, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON: 

010684960 o kapitale zakładowym w wysokości 774 140 000 złotych, podmiot świadczący 



Usługi w ramach metod dostaw: Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 

Pobranie, Allegro Punkty Poczta, Żabka, Orlen, Ruch;  Allegro Punkty Poczta Pobranie,  

Allegro Przesyłka Polecona; 

Etykieta - oznaczenie Przesyłki udostępniane Sprzedającemu przez Dostawcę, celem jego 

umieszczenia na Przesyłce, w sposób widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy; 

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Allegro.pl platforma handlowa on-line o 

charakterze otwartym, dostępna w domenie https://allegro.pl/; 

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 r., poz. 

2188, ze zm.) wraz z właściwymi aktami wykonawczymi; 

Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2020 

poz. 272, ze zm.) wraz z właściwymi aktami wykonawczymi; 

Przesyłka - przesyłka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe lub przesyłka 

towarowa w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe, zawierająca Towar, stanowiąca 

przedmiot Usługi Dostawy; 

Przesyłka Uciążliwa - Przesyłka przygotowana niezgodnie z Regulaminem lub 

Regulaminem Dostawcy, w szczególności zawierająca towary niedozwolone stosownie do 

postanowień Regulaminu, Regulaminu Dostawcy lub obowiązujących przepisów Prawa 

przewozowego lub Prawa pocztowego oraz właściwych przepisów wydanych przez Światowy 

Związek Pocztowy (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę pocztową 

(kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa); a także Przesyłka 

nieprawidłowo zapakowana stosownie do regulaminów i aktów prawnych wskazanych 

powyżej; która doprowadziła do obciążenia Allegro.pl przez Dostawcę dodatkowymi 

kosztami, opłatami bądź karami związanymi z wykonywaniem przez Dostawcę Usługi lub 

Usług Dodatkowych względem takiej Przesyłki, a w szczególności z odbiorem, 

przemieszczaniem, sortowaniem i doręczeniem bądź zwrotem takiej Przesyłki; 

Regulamin - niniejszy regulamin określający warunki i zasady świadczenia przez Allegro.pl 

Usługi Dostawy; 

Regulamin Allegro - regulamin określający zasady korzystania z Platformy, opublikowany 

pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl; 

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez 

Dostawcę tj. Regulamin Świadczenia Usług w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z o.o., 

dostępny na 

stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/9852d12993a5a4d68f

5da09f2a0a2b8d.pdf 

https://allegro.pl/
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Regulamin Świadczenia Usług w Obrocie Międzynarodowym dostępny na 

stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/8a49ff31e0ebdc0bf06

f07e4e75283e9.pdf oraz 

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług dostępne na 

stronie: https://www.dpd.com.pl/var/dpd/storage/original/application/cff8db407f648671b42

d6dbc7d2301af.pdf 

Regulamin Pocztex (Regulamin świadczenia usługi Pocztex w obrocie krajowym oraz 

Załącznik do Regulaminu) dostępny na stronie: www.pocztex.pl 

Zasady wykonywania i korzystania z Usługi Pocztowej niepowszechnej pod nazwą handlową 

Przesyłka firmowa eCommerce dostępne na stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasady-

wykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowa-

przesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4 

Sprzedający - Użytkownik który zarejestrował Konto o statusie „Firma”, podejmujący 

działania zmierzające do zbycia lub zbywający Towary w ramach Oferty i korzysta z Usług; 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Allegro.pl polegająca na 

przemieszczeniu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Kupującym, zgodnie z Regulaminem, 

Regulaminami Dostawcy i przepisami Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w 

zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę pocztową (kurierską), czy usługę 

przewozową stosownie do obowiązującego prawa), które prezentowane są przez 

Sprzedającego w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 

Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, Allegro Punkty 

Poczta Żabka Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta Pobranie, Allegro Przesyłka Polecona; 

Usługa Dostawy - usługa pośrednictwa w przemieszczaniu Towarów świadczona odpłatnie 

przez Allegro.pl na rzecz Sprzedających, na podstawie Regulaminu, polegająca na 

zapewnieniu możliwości przemieszczenia Towaru pomiędzy Sprzedającym i Kupującym, bez 

konieczności ponoszenia dodatkowych opłat z tego tytułu przewidzianych w Regulaminach 

Dostawcy i obejmująca: 

o składanie do Dostawcy zamówienia na wykonanie Usługi lub Usług Dodatkowych na 

zasadach ustalonych w treści Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, 

przepisami Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego, zgodnie z dyspozycją 

Sprzedającego; 

o udostępnianie funkcjonalności pozwalającej Dostawcy zakwalifikować na podstawie Etykiety 

daną przesyłkę jako Przesyłkę, 

o podejmowanie czynności w ramach postępowania reklamacyjnego w przypadku 

niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi przez Dostawcę; 
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o pośredniczenie przy zwrocie Przesyłki pomiędzy Kupującym i Sprzedającym, wedle wyboru 

Użytkowników – za pośrednictwem Dostawcy (w przypadku, w którym Transakcja objęta jest 

Usługa Allegro Smart!); 

o powiadomienie adresata Przesyłki o przekazaniu jej Dostawcy; 

o Usługę śledzenia Przesyłek 

Usługi Dodatkowe - usługi świadczone odpłatnie przez Dostawcę na rzecz Allegro.pl, 

mające charakter uzupełniający względem Usługi i pozostające z nią w bezpośrednim 

związku. Zakres i ceny Usług Dodatkowych określa Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro; 

Usługa śledzenia Przesyłek – usługa pozwalająca na obserwację procesu przemieszczania 

Towarów przez Dostawcę w związku z realizacją Usługi, od momentu nadania do chwili jego 

doręczenia, realizowana bezpośrednio w ramach Platformy. 

Artykuł 2. Warunki Świadczenia Usługi Dostawy 

1. Allegro.pl w ramach Serwisu świadczy Usługę Dostawy, w ramach której zleca Dostawcy 

świadczenie Usług i Usług Dodatkowych w imieniu własnym i na rzecz Sprzedającego. 

Zlecenie Usług i Usług Dodatkowych następuje po uprzednim wybraniu przez Sprzedającego 

Dostawcy oraz określeniu Towarów, które mają zostać umieszczone w Przesyłce. 

2. Opłaty z tytułu Usługi Dostawy naliczane będą w kwotach i na zasadach wskazanych w 

załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro. 

3. Sprzedający w celu skorzystania z Usługi Dostawy zobowiązany jest spełnić następujące 

warunki łącznie: 

a. udostępnić poprawną nazwę Usługi i Usługi Dodatkowej w ramach Oferty, 

b. posiadać dostęp do dedykowanego programu nadawczego danego Dostawcy 

(Elektroniczny Nadawca w przypadku Dostawcy - Poczta Polska S.A. , DPD Online w 

przypadku Dostawcy-  DPD DPD Polska sp. z o.o.) 

b. c. potwierdzić u Dostawcy podczas nadawania Przesyłki, fakt skorzystania z Usług poprzez 

przekazanie Dostawcy (w sposób automatyczny lub ręczny) w procesie zamawiania 

Przesyłek, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej Transakcji, w 

niezmienionej dwuczłonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl). 

Dokonanie czynności, o których mowa w lit a-b oznacza zlecenie Allegro.pl świadczenia 

Usługi Dostawy. 

4. Usługi i Usługi Dodatkowe objęte Usługą Dostawy realizowane są na podstawie umowy 

zawartej pomiędzy Allegro.pl a danym Dostawcą, w ramach której Allegro.pl, w zależności od 

rodzaju Przesyłki, jest nadawcą w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcą w 

rozumieniu art. 734 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilą uzyskania 

przez Dostawcę od Allegro.pl potwierdzenia, że dana Usługa wykonywana jest w ramach 

mailto:xxx+yyy@allegromail.pl


Usługi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz 

Regulaminów Dostawcy. 

5. Odbiór i doręczanie Przesyłek odbywa się na zasadach określonych w Regulaminach 

Dostawcy. 

6. Zwroty kwot pobrań w ramach Usług dokonywane będą przez Dostawcę na konto 

Sprzedającego zgodnie z Regulaminami Dostawcy. 

7. Allegro.pl nie jest operatorem pocztowym w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe (Dz.U. z 

2018 r., poz. 2188, ze zm.) lub przewoźnikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe 

(Dz.U. 2020 poz. 8,ze zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.). 

8. W przypadkach, w których skorzystanie z Usługi Dostawy stanie się niemożliwe lub 

utrudnione z przyczyn leżących po stronie Allegro.pl lub Dostawcy, Sprzedający otrzyma od 

Allegro.pl informację o zwrocie poniesionych opłat, o których mowa w Załączniku nr 4. 

(...) 

 

 

 


